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Kurz zu index:=-

Research

« Spezialisiert auf die Themen Vertriebsunterstiitzung, Personalmarketing,
Fachkraftegewinnung und Employer Branding

* Mit index Anzeigendaten europaischer Marktftihrer im Bereich der
Stellenanzeigenauswertung

« Langjahrige Expertise in der Konzeption und Durchftihrung von Online-
Erhebungen rund um das Thema Personal- und Arbeitsmarkt

« Jahrlich befragt index Gber 10.000 Personalverantwortliche in zehn
europaischen Landern
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Was uns bewegt hat
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Erwerbspersonenpotential - Entwicklung bis 2021 und Prognose bis 2060

— Erwerbspersonenpotential in Mio. Personen Konfidenzintervall auf dem 66-%-Niveau
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Quelle IGZ Berechnung + IAB
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Themen der Studie

 Fokusthema: Active Placement als Geschaftsmodell
» Spotlight: Fachkraftesuche im Ausland

« Erfahrungen, Nutzung und Erwartungen mit/an
Personalvermittlung

« Top Recruiting-Kanéle

« Handlungsempfehlungen



ZUSAMMENSETZUNG DER STUDIENTEILNEHMER
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Unternehmen Personalvermittler Kandidaten
1.152 531 1.000
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HABEN SIE/HAT IHR UNTERNEHMEN SCHON EINMAL DIE
DIENSTE EINES PERSONALVERMITTLUNGSUNTERNEHMENS

IN ANSPRUCH GENOMMEN?

Kandidaten n=1.000

Unternehmen 2022 n=1.152

Unternehmen 2023 n = 879

59,0%
51,09% 53,8%
46,2%
Kandidaten Unternehmen

2022 [ 2023 m2022 W2023
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o 73,6%

Positive

Erfahrungen o

mit Personal-

vermittlern
Unternehmen
2020 76%
2021 70%

Unternehmen

2022 M2023



Kriterien der
erfolgreichen
Zusammen-
arbeit

Kandidatenprofilen geliefert (quantitativ).

M Unternehmen

2022
o gelcieren kandidaterproie st G ©7 % + 0,2%
fachlich qualifiziert. 97,5%
Die gelieferten Kandidatenprofile verfiigen 93,0% 4 +7,0%
uber die passenden Soft Skills. 86,7 %
) D e 90 3 % + +24 8%
Der Rekrut tt rent. ! J
er Rekrutierungsprozess st transpa 72.5%
- coor. | - 85,3% ¥ 03 9%
Die Besetzung erfolgt sehr zeitnah. 85,7 %
Der Personalvermittler ist duBerst diskret. 82 """ . 85,2% 4 :3,0%
6
Der Personalvermittler verfigt Gber | 84,0 % 4 +0,5%
Branchenkenntnisse. 83,8%
Die Rekrutierungskosten sind gering. | ———— - 82,0 % 4 +27,0%
58,8 %
Der Personalvermittler verfagt tber 68,1 % ¥ .99%
Kenntnisse meines Unternehmens. 80,5 %
Es wird eine hohe Anzahl von 2 +1,6%

Personalvermittler



L

v Ay

y \ Z
4 N S* o

m— 2
~ J

o

4

AUF WELCHE MABNAHMEN SETZEN SIE VERSTARKT, UM FACHKRAFTE FUR IHR UNTERNEHMEN ZU FINDEN?

n=1.146
Verstarkte Digitalisierung des Bewerbungsprozesses 54,9 %
Aus- und Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter 52,7 % neu

Verstarktes Schalten von Stellenanzeigen 51,9% -13,7%
Ausweitung der Mitarbeiter-Benefits 42,8 % '6,7%

Verstarkte Ausrichtung des Employer Brandings/ 36.1 %

der Arbeitgebermarke !

Verstarkte Suche nach Quereinsteigern 35,5 % _8’3%

Einsatz von Schiller- und Azubi-Marketing 32,2%
Verstarkter Einsatz von Active Sourcing 21,3% _4’8%

Einsatz von Hochschulmarketing ] 8,3 O
Verstarkter Einsatz von Personaldienstleistungsunternehmen 18,2 % _7’3%

SEO-Optimierung der Karriere-Website o 1 4,6/%

Fachkraftesuche im Ausland 12,1 % -3,6%




WELCHE ERFAHRUNGEN HABEN SIE BEREITS MIT KI-TOOLS IM BEWERBUNGSPROZESS GEMACHT?

Keine Mutzung von Kl im Recruiting-Prozess

Kl sucht passende Bewerber auf jobbérsen
oder auf sozialen Netzwerken

Kl optimiert Stellenanzeigen

Matching-Tools zwischen
Kundenunternehmen und Kandidaten

Kl analysiert eingehende Bewerbungsunterlagen

Chatbot auf der Recruiting-Website
zur Beantwortung von Fragen

Einsatz von Kl im Assessment-Center oder fiir
Bewerber-Tests

Durchfiihrung (und Analyse) der ersten
Bewerbungsinterviews/Vorstellungsvideos durch Kl

2022

88,0% 4 +7,9%
4 +9,6%

¥ -4,0%

¥ -0,9%
A+ 152%

¥ -28%
W -12,2%

Kandidaten M Unternehmen W Personalvermittler
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SUCHEN SIE ALS PERSONALVERMITTLER GEZIELT
NACH KANDIDATEN IM AUSLAND?

n=>525

13,9 %
Ja, regelmidlig

65,9% — 20,2%
Nein Ja, manchmal
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BITTE GEBEN SIE AN, INWIEWEIT SIE FOLGENDEN AUSSAGEN
ZUR FACHKRAFTESUCHE IM AUSLAND ZUSTIMMEN:

n=1.072
Sprachliche Verstdndigungsschwierigkeiten sind fir
uns ein ernsthaftes Problem. 75,5 %
Die burokratischen Hirden bei der Rekrutierung der 75 3 04
ausléandischen Fachkrafte sind zu hoch. !
Die Anerkennung der ausldndischen Berufsabschlisse 74 2 %
ist problematisch. !
Es ist schwierig, die Qualifikationen der auslandischen 304
Fachkréfte einzuschitzen. 65,
Bei fachlich geeigneten Kandidaten sind wir bereir,
Uber mangelnde Sprachkenntnisse hinwegzusehen. 33,2%
28,6 %

Wir haben keinen Bedarf an auslandischen Fachkraften.
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WIE WAHRSCHEINLICH WURDEN SIE FOLGENDE KOSTENPFLICHTIGE UNTERSTUTZUNGSANGEBOTE VON EXTERNEN
DIENSTLEISTERN FUR DIE FACHKRAFTESUCHE IM AUSLAND IN ANSPRUCH NEHMEN?

Suche nach passenden Kandidaten im Ausland

Unterstitzung bei Formalitdten (z. B. Anerkennung der Abschliisse,
Visabeantragung, Ubersetzung etc.)

Vorbereitung auf den Einsatz in lhrem Unternehmen (z. B. Sprachkurse,
inhaltliche Vorbereitung auf die Berufstdtigkeit in Deutschland)

Relocation-Service (z. B. Unterstiitzung bei der Wohnungssuche,
Behdrdengdngen etc.)

Integration in Ihr Untemehmen (z. B. Integration/Onboarding, Coaching durch
Integrationsmanager, Checklisten und Workshops fir Verantwortliche etc. )

n=1.094

20,3 %

35,9 %

37,0 %

31,5 %
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41,4%
Indeed 46,7%
) 36,2%
Jobbdrse der Bundesagentur fir Arbeit 40,1 %

Eigene (Karriere-)Website

Uber welche

Kan al e IBusiness—NeIzwerkLinkedln — s I
PerS O n al Ver m Ittl er Business-Netzwerk Xing — L 256%

29,0%
Kandidaten finden e Saponesworsen

SociatMedia-kaniie (NI 217 %

(z. B. Facebook, Instagram, TikTok) 20,4%
: : 12,7 %
Ebay-Kl kostenios) [P :
bay-Kleinanzeigen (kostenlos) 18,5%
Ebay-Kleinanzeigen (kostenpflichtig) [ 80% 15.6%

Empfehlungen/ 3,8%
Mitarbeiter werben Mitarbeiter 3,6%

W2023 2022



=k

»

Kandidaten




»

‘(
..@.

S

Wie der letzte Job gefunden wurde

Uber Empfehlung (Familie, Freunde oder 14,8 %
Bekannte) 15,4 %
| Direkte Ansprache durch Arbeitgeber 11,2% 13,9 %
Durch Initiativbewerbung 10,9% 11,3%
7% 010 4L4%
Auf der Karriere-Website des Unternehmens 5,7 % 8,4%
I Jobbérse der Bundesagentur fiir Arbeit I 6,5 % 7.9% 36,2%
(z.B. Stepstone?umfo%r;l:gr?_ijtzg;?;iq | o 10,1 % 24,9%
3,2% 28,8%/25,6% 023 2022

IAuf Business-Netzwerken (z. B. Linkedin, Xing) I

3,3%
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Flexibles Arbeitszeitmodell ¥ 0,8%
Attraktive Aufgaben _ -------------- -30,3% ' ¥ 96%
Faktoren fur e
. 33,2%
d A h I Unbefristete Anstellung [ NMMEEE 233 % 4 435%
e AUSWa 24,9%
: - 19,5%
eines Jobs mage des et/ N v 23,7% +33%
J 22,1%
Perstinliche 15,0%
Weiterentwicklung/ I 19,1 % ¥ -55%
neue Herausforderung 21,3%
16,1%
Karriereperspektiven [N 9,2% ¥ 34%
18,7 %
41,0%
Attraktiver Standort e L T -1 ¥ -1,4%
18,5 %

Kandidaten W Unternehmen Personalvermittler



85,4%
Positive 75,5%
Erfahrungen
mit Personal-
vermittlern
Kandidaten

2022 2023

S

Kandidaten
2020 82%
2021 79,5%

65% wirden Angebot
der PDL nutzen (+6%)

15% kennen sich
damit nicht aus
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Erwartungen und Beflrchtungen der Kandidaten

Die fur mich mafigeschneiderte Posiion zu bekommen [ 53,5 %

(den Top-Job). 58,0 %

Erzielung eines moglichst hohen Gehalts.

Empathischer Umgang des
Personalvermittlungsunternehmens mit mir.

02023 2022
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Aber, der Kandidatenmarkt wird immer schwieriger!

71% Analysieren regelmaldig den
Erfolg Ihre Auftrage, 22,5% nur
manchmal

19% der PDLs haben eine Erfolgsquote
von unter 20%

40% der PDLs liegen bei unter 40%

Nur 17% der PDLs liegen bei tiber 80%
Erfolgsquote
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40,7% der Kunden beauftragen
gleichzeitig 2-3 PDLs fur die
Besetzung einer Position!

10,7% der Kunden beauftragen
mehr als 3 PDLSs!

Bei jedem zweiten Auftrag sind

Sie im Wettbewerb mit anderen
Anbietern!
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Und wie
reagieren viele
PDLs darauf?

Rund 40% der befragten
PDLs verlassen sich bei der
Einschéatzung von Auftragen
auf inr Bauchgefuhl!




Und wie
reagieren viele
PDLs darauf?

Fur 43% spielt der
Schwierigkeitsgrad keine
Rolle!




Schwierige Auftrage?
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24 Metallerzeugung und -bearbeitung, Metallbauberufe
241 Metallerzeugung
242 Metallbearbeitung
243 Metalloberflichenbehandlung
244 Metallbau und Schweiltechnik
245 Feinwerk- und Werkzeugtechnik
25 Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe
251 Maschinenbau- und Betriebstechnik
252 Fahrzeug-, Luft-, Raumfahrt- und Schiffbautechnik
24 Mechatronik-. Energie- und Elektroberufe
241 Mechatronik und Automatizsierungstechnik
242 Energietechnik
243 Elektrotechnik
27 Technische Forschungs-, Entwicklungs-, Konstruktions- und Produktionssteuerungsberufe
271 Technische Forschung und Entwicklung
272 Technisches Zeichnen, Konstruktion und Modellbau
273 Technische Produktonsplanung und -steuerung
31 Bauplanungs-. Architektur- und Vermessungsherufe
311 Bauplanung und -Gberwachung. Architektur
312 Vermessung und Kartografie
342 Klempnerei, Sanitir-, Heizungs- und Klimatechnik
343 Ver- und Entsorgung

4 Maturwissenschaft, Geografie und Informatik

41 Mathematik-, Biologie-. Chemie- und Physikberufe
411 Mathematik und Statistik
412 Biologie
413 Chemie
414 Physik
42 Geologie-, Geografie- und Umweltschutzberufe
421 Geelogie, Geografie und Meteorologie
422 Umweltschutztechnik
423 Umweltmanagement und -beratung
43 Informatik-, Informations- und Kemmunikationstechnologisberufe
431 Informatik
432 |T-5ystemanalyse, IT-Anwendungsheratung und IT-Vertrieb
433 IT-MNetzwerktechnik, IT-Koordination, IT-Administration und IT-Organisation
434 Softwareentwicklung und Programmierung

51 Verkehrs- und Logistikberufe (auBer Fahrzeugfiihrung)
511 Technischer Betrieb des Eisenbzhn-, Luft- und Schiffsverkehrs
512 Uberwachung und Wartung der Verkehrsinfrastrubtur
513 Lagerwirtschaft, Post und Zustellung, Giterumschlag
514 Servicekrafte im Personenverkehr
515 Uberwachung und Steuerung des Verkehrsbetrichs
516 Kaufleute - Werkehr und Logistik

52 Fihrer/innen von Fahrzeug- und Transportgeraten

Auswertung fur NRW

® 521 Fahrzeugfilhrung im StraBenverkehr Bedeutu“g urAlTpelfal'ben
[ ] 522 Fahrzeugfihrung im Eisenbahnwerkehr 5 - =
® || 523 Fahrzeugfahrung im Flugverkehr @® Hoch Weniger als 1 Arbeitsuchender je Stelle
[ ] 524 Fahrzeugfihrung im Schiffsverkehr - . .
® | 525 Bou: und Transportgerstefhrung @ Mittel 1-3 Arbeitsuchende je Stelle

53 Schutz-, Sicherheits- und Uberwachungsberufe . Ni“rig > 3 Arbeitssuchende ie Stelle
[ ] 5321 Objekt-, Personen-, Brandschutz, Arbeitssicherheit
[ ] 532 Polizeivollzugs- und Kriminaldienst, Gerichts- und Justizvollzug
L] 533 Gewerbe- und Gesundheitsaufsicht, Desinfektion

71 Berufe in Unternehmensfibrung und -organisation
® 711 Geschaftsfiibrung und Vorstand
® 71Z Angehidrige gesetzgebender Karperschaften und leitende Bedienstete von Interessenorganisationen
® 713 Unternehmensorganisation und -strategie 915 h-. literat iste lschafts d wirtschaftswi hatiche Berule
® 714 Biiro und Sekretariat prach-, literatur-, g.e|s 5=, g\-ese schafts- und wirtschaftswissenschaftliche Berul
L ] 715 Personalwesen und -dienstleistung L4 F11 SPrlEEh' Ull'ld Literaturwissenschaften

72 Berufe in Finanzdienstleistungen, Rechnungswesen und Steuerberatung . 1z Geﬁbﬁm“ens_chaﬂa"
L] 721 Versicherungs- und Finanzdienstleistungen bt 713 Geselschaftswissenschatten

= ‘ e ® [ | 914 Wirtschaftswissenschaften

® 722 Rechnungswesen, Controlling und Revision X o - .
® 723 Steverberatung 22 Werbung, Marketing, kaufmannische und redaktionelle Medienberufe

73 Berufe in Recht und Verwaltung ® || 521 Werbung und Marketing
e 721 Rechtsberatung. -sprechung und -ordnul b Faz Dffentlichkeitsarbeit
® [ 792 Veruratts E- P! & e ® 523 Verlags- und Medienwirtschaft

rwia nE B N . [ ] %24 Redaktion und Journalismus

e 733 Medien-, Dokumentations- und Informationsdienste

8 Gesundheit, Soziales, Lehre und Erzichung
81 Medizinische Gesundheitsberufe
811 Arzt- und Praxishilfe
812 Medizinisches Laboratorium
813 Gesundheits- und Krankenpflege. Rettungsdienst und Geburtshilfe
814 Human- und Zahnmedizin
815 Tiermedizin und Tierheilkunde
816 Psychologie und nicht Srztliche Psychotherapie
817 Micht arztliche Therapie und Heilkunde
818 Pharmazie

93 Produktdesign und kunsthandwerkliche Berufe, bildende Kunst, Musikinstrumentenbau
%31 Produkt- und Industriedesign
%32 Innenarchitektur, visuelles Marketing. Raumausstattung
%33 Kunsthandwerk und bildende Hunst
%34 Kunsthandwerkliche Keramik- und Glasgestaltung
235 Kunsthandwerkliche Metallgestaltung
#34 Musikinstrumentenbau

Quelle: index Anzeigendaten, 190 Printmedien, 212 Onlinemedien,
Firmenwebsites, Jobbodrse der Bundesagentur fir Arbeit
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WENN SIE EINEN AUFTRAG ALS SCHWER REALISIERBAR EINSCHATZEN, WIE GEHEN SIE DANN VOR?

n=514
74,3%
56,6 %
42,5 %
13,9%
Ich nehme ihn trotzdem an. Ich verlange einen héheren Preis. Ich lehne ihn in der Regel ab. Ich versuche im Gesprach mit

Kunden, das Stellenprofil zu
verandern, um zu einer grékeren
Erfolgswahrscheinlichkeit zu
kommen.
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Welter so?

3 >/

Wir orientieren uns
vorwiegend an Auftragen

»

Oder doch mal so?

Wir orientieren uns
vorwiegend am Kandidaten
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Kandidaten-Datenbank

»

Der Kandidat als Engpal}

80% der PDLs recherchieren bei
Anfragen in ihrer Kandidaten-Datenbank

Nur 44% der PDLs halten mehr als 50%
ihrer Kandidaten flr vermittelbar

51% der PDLs haben max. 40%
ihrer Kandidaten angeboten

27% haben nur max. 20% der
Kandidaten aktiv angeboten
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BITTE GEBEN SIE AN, INWIEWEIT SIE FOLGENDEMN AUSSAGEN ZUM THEMA ACTIVE PLACEMENT ZUSTIMMEN. = 522

Ich versuche aktiv, interessante Bewerber meinen 810 %
bestehenden Kunden anzubieten. '

Ich spreche aktiv passende Firmen an, die noch keine Kunden 69 2%
von mir sind, um interessante Bewerber anzubieten. '

Das Active Placement hat mittlerweile einen wichtigen 40 2 %
Umsatzanteil meines Geschafts. '

Ich betreibe Active Placement nur in Ausnahmefillen, das 24 8 %
passt nicht zu meinem Konzept. !

Ich habe zukiinftig vor, Active Placement verstarkt 51.99
umzusetzen. !

Das Active Placement wird in der Branche zukiinftig mehr an
Bedeutung gewinnen. 65,3 %
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Die Bewerber sehen das sehr positiv!

WIE WAR IHRE ERFAHRUNG MIT ACTIVE PLACEMENT? n =543

Ohne die Personalvermittlung wdre ich nicht auf eine 58 4 %
solche Stelle gekommen. ’

Die Stellen, die Personalvermittler mir aktiv angeboten 591 %
haben, haben gut zu meinem Profil gepasst. ’

Ich bin eher bereit, mit Personalvermittler zusammen zu 61,9%

arbeiten, die mir aktiv jobalternativen anbieten.




Was sagen die Unternehmen zu Aktive Placement?

WIE GEHEN SIE VOR (WIE WURDEN SIE VORGEHEN), WENN PERSONALVERMITTLUNGSUNTERNEHMEN AKTIV
AUF SIE ZUGEHEN UND IHNEN INTERESSANTE BEWERBER VORSCHLAGEN, OHNE VORHER EINEN AUFTRAG

DAFUR BEKOMMEN ZU HABEN?

Unternehmen mit Erfahrung in Active Placement n = 847
Unternehmen ohne Erfahrung in Active Placement n = 258

Ich schaue mir die Bewerberprofile an (ich wirde
mir Bewerberprofile anschauen), wenn sie zu den
aktuell ausgeschriebenen Stellen passen.

Ich schaue mir die Bewerberprofile an (ich wiirde
mir Bewerberprofile anschauen), auch wenn wir
aktuell keine passende Stelle fiir sie vakant haben.

Aktive Angebote durch Personalvermittler lehne ich
ab (wirde ich ablehnen).

B Unternehmen mit Erfahrung in Active Placement [ Unternehmen ohne Erfahrung in Active Placement
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Ich denke, dass Personalvermittler in Zukunft immer
héufiger Bewerber aktiv vorschlagen werden.

Das Active Placement wird in der
Personalvermittiungsbranche zukUnftig mehr an
Bedeutung gewinnen.

B Unternehmen mit Efahrung in Active Placement I Unternehmen ohne Erfahrung in Active Placement
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Handlungsempfehlungen

1. Umdenken: Kandidaten sind die wichtigste Zielgruppe

2. Spielregeln andern: Mit Active Placement neue Zielgruppen
erreichen

3. Servicedienstleistungen ausbauen: Profitieren Sie von lhrer
Erfahrung als Recruiter im Ausland

4. Richtige Kanale nutzen: Active Sourcing gewinnt immer mehr

an Bedeutung
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