Qualitatsstandards guter
Personalvermittiung
Ubersicht

Die Mitgliedsunternehmen des Gesamtverbandes der Personaldienstleister e.V. (GVP) haben
Qualitatsstandards fur die Personalvermittlung entwickelt, um eine faire, effiziente und ethische
Dienstleistung zu gewahrleisten. Diese Standards basieren auf den Prinzipien des Ehrbaren Kauf-
manns und gesetzlichen Vorgaben zu Gleichstellung, Antidiskriminierung und Datenschutz. Mit
der Verpflichtung zur Einhaltung der Qualitatsstandards gehen Unterzeichner” Uber die gesetz-
lichen Vorgaben hinaus. Sie férdern transparente Prozesse und hohe Professionalitat zwischen
Personalvermittlern, Unternehmen und Bewerbern.

Kernpunkte der Qualitatsstandards:

1. Qualitat des Vermittlers: Personalvermittler miussen Uber fundierte Fach- und Methoden-
kompetenz verfugen, kontinuierlich ihre Fahigkeiten weiterentwickeln und ein starkes Netz-
werk pflegen, um erfolgreich zu vermitteln.

2. Beziehungen zu Kandidaten und Kunden: Vermittler bauen vertrauensvolle und langfristige
Beziehungen auf, basierend auf Offenheit und Respekt. Sie férdern nachhaltige Arbeitsverhalt-
nisse und achten auf das Wohlbefinden der Kandidaten.

3. Transparente Kommunikation: Offene Kommunikation mit Kunden und Kandidaten ist es-
senziell. Vermittler fuhren Bedarfsanalysen durch und bieten regelmaRige Updates Uber den
Vermittlungsfortschritt.

4. Sorgfaltige Auswahl von Kandidaten: Die Auswahlprozesse berucksichtigen neben fachli-
cher Qualifikation auch Potenzial und kulturelle Passung. Unabhangiges Handeln und ethische
Standards sind dabei unerlasslich.

5. Qualitatskontrolle und Feedback: Durch kontinuierliche Qualitatskontrollen und Feedback
wird die Dienstleistungsqualitat optimiert. Kennzahlen wie Akzeptanzquote und Time-to-Fill
werden zur Verbesserung genutzt.

6. Datensicherheit und DSGVO-Konformitat: Der Schutz personenbezogener Daten hat héchs-
te Prioritat. Die Verarbeitung erfolgt gemald Datenschutzgesetzen und alle Daten werden ver-
traulich behandelt.

Diese Standards starken das Vertrauen zwischen den Parteien und fordern eine erfolgrei-
che, langfristige Zusammenarbeit.

GVP-Mitglieder kdnnen sich schriftlich zur Einhaltung der Qualitats-
sTaNDARoS standards verpflichten. Mitglieder, die dies tun, sind verbindlich an
e die Einhaltung der Standards gebunden. Eine Vignette weist sie als

Unterzeichner der Qualitatsstandards aus.

Die vollstandige Version der ,Qualitdtsstandards guter Personalvermittlung” gibt es hier:
*Aus Grunden der Lesbarkeit wurde im Text die médnnliche Form gewahlt, naturlich beziehen sich die Angaben auf Angehorige aller Geschlechter.
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