Qualitatsstandards guter

Zeitarbeit im padagogischen
Bereich
Ubersicht

Die Mitgliedsunternehmen des Gesamtverbandes der Personaldienstleister e. V. (GVP) haben Quali-
tatsstandards fur gute Zeitarbeit im padagogischen Bereich entwickelt, um Transparenz und Qua-
litat zu gewahrleisten und die spezifischen Anforderungen in diesem Bereich zu bertcksichtigen.
Mit der Verpflichtung zur Einhaltung der Qualitatsstandards gehen Unterzeichner” Uber die gesetz-
lichen Vorgaben hinaus. Sie férdern enge, professionelle Geschaftsbeziehungen zwischen Zeitar-
beitsunternehmen und Kunden, die essenziell fir einen gelungenen Einsatz von Zeitarbeit sind.

Kernpunkte der Qualitatsstandards:

1. Qualitat der internen Beschaftigten: Personaldienstleister sind verantwortlich fur die Aus-
wahl der Zeitarbeitskrafte. Interne Beschaftigte mussen daher fur padagogische Belange sen-
sibilisiert sein, rechtssichere Kenntnisse im Personalbereich besitzen und Uber soziale Kompe-
tenz und Empathie verfligen.

2. Auswahl und Qualifikation der Zeitarbeitnehmer: Personaldienstleister prufen Originaldo-
kumente und personliche Eignung der Zeitarbeitskrafte. Flexibilitat und Offenheit sind erfor-
derlich, um bei wechselnden Einsdtzen konstante Qualitat zu gewahrleisten.

3. Entwicklung der Beschaftigten: Zeitarbeitsunternehmen sichern das hohe Qualifikationsniveau
ihrer Beschaftigten durch kontinuierliche Personalentwicklung und psychosoziale Angebote.

4. Geschaftsbeziehung zwischen der Zeitarbeitsfirma und dem Kunden: Eine professionelle Ge-
schaftsbeziehung erfordert Transparenz und partnerschaftliche Zusammenarbeit. Kunden tragen
genauso wie Zeitarbeitsfirmen Verantwortung fur den geplanten Einsatz von Zeitarbeitnehmern.

5. Spezielle Anforderungen im padagogischen Bereich: Zeitarbeitnehmer sind sensibilisiert
fur den Schutzraum der padagogischen Einrichtungen. Bei besonderen Anforderungen wer-
den Zeitarbeitskrafte umfassend vorab informiert und auf Besonderheiten hingewiesen.

6. Sicherung der Qualitatsziele: Der personliche Kontakt zwischen Zeitarbeitsfirma und Kunden
ist Voraussetzung zur Erreichung gemeinsamer Qualitatsziele, denn im padagogischen Bereich
ist der menschliche Faktor von entscheidender Bedeutung. Personaldienstleister sind dabei
ein vertrauensvoller Partner und erfassen u.a. regelmaliig die Kundenzufriedenheit.

Diese Standards starken das Vertrauen zwischen den Parteien und fordern eine erfolgrei-
che, langfristige Zusammenarbeit.

GVP-Mitglieder kdnnen sich schriftlich zur Einhaltung der Qualitats-
Lomemes — Standards verpflichten. Mitglieder, die dies tun, sind verbindlich an
R die Einhaltung der Standards gebunden. Eine Vignette weist sie als
Unterzeichner der Qualitatsstandards aus.

Die vollstandige Version der ,Qualitatsstandards guter Zeitarbeit im padagogischen Bereich” gibt es hier:

*Aus Grunden der Lesbarkeit wurde im Text die médnnliche Form gewahlt, naturlich beziehen sich die Angaben auf Angehorige aller Geschlechter.
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