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Welche Trends

bewegen die
Staffing-
Branche?




Unternehmen stehen vor drei groRen Herausforderungen

Ol

Weniger Stellen,
Weniger Bewegung

Der ,,Big Stay“Effekt: Weniger
Wechselbereitschaft und
zurUckhaltende Neueinstellungen
fOhren zu einem engeren
Kandidatenmarkt.

Kl transformiert
Geschdaftsmodelle

Neue Technologien schaffen operative
Effizienz — doch viele Unternehmen stehen
beim Thema Kl noch ganz am Anfang.
Wer jetzt nicht experimentiert, riskiert den
Anschluss zu verlieren.

Wandel in der
Dienstleistungserwartung

Kund:innen erwarten nicht mehr nur eine
schnelle Kandidatensuche, sondern
strategische UnterstUtzung. Marktanalysen
und datengetriebene Empfehlungen werden
zum neuen Standard.



Jdhrliche Einstellungstrends: Rickblick Gber fonf Jahre

Auch wenn die Einstellungsentwicklung in den letzten tOnt Jahren stark schwankte, zeigte sich 2024 weiterhin mit einem
gemischten Bild.
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Source: LinkedIn hiring data.
Methodology: “Hiring Rate” is the count of hires (LinkedIn members who added a new employer to their profile in the same month the new job began), divided by the total number of LinkedIn members in the corresponding country. Data is seasonally adjusted.

Countries shown: Australia, Belgium, Brazil, Canada, France, Germany, India, Ireland, Italy, Mexico, Netherlands, Portugal, Singapore, Spain, Sweden, Switzerland, United Kingdom, United States.



EinSte" Ungsrqten YoY Verdnderung LinkedIn Hiring Rate

Dezember 2024 vs Dezember 2023
Jahresvergleich (Year-over-Year Comparison)

-13% Offentliche Verwaltung

n Deutschland verlangsamten sich
Neueinstellungen einheitlich in zentralen
Branchen.

Bildung

Finanzdienstleistungen

Wahrend der Gesamtmarkt abnimmt,
kdnnen Personaldienstleister gezielt Bereiche
wie die oftentliche Verwaltung und Bildung
ansprechen, wo die Verlangsamung weniger
ausgeprdgt ist, und wertvolle
Dienstleistungen anbieten, um Kund:innenin
wirtschaftlich schwierigen Zeiten zu
unterstotzen.

Technologie, Information & Medien

Professionelle Dienstleistungen

Produktion

Source: LinkedIn hiring data. Industries shown are the top 6 industries with the most hires in that country over the last 12 months.

Note. This chart shows the change in the year-over-year LinkedIn Hiring Rate in December 2024 vs December 2023. The LinkedIn Hiring Rate is the percentage of Linkedin members who added a new employer to their profile to their profile in the same month the new job
began, divided by the total number of LinkedIn members in the corresponding country and Industry. Data is seasonally adjusted



Globale Fluktuationstrends

Weltweit sind die Fluktuationsraten im

Jahresvergleich um 20 % gesunken.

Zu den moglichen Grinden zéhlen:

* /unehmende interne Mobilitat

* Aufgeschobene Kindigungen aufgrund
wirtschaftlicher Unsicherheit

* Nach dem Hohepunkt des grolien
Umdenkens am Arbeitsmarkt deutet sich
eine neue Welle von Talentbewegungen an.

“It's during these moments of reacceleration
that those who are prepared win market
share. By taking some simple steps now, you
can put yourself in a stronger position to
retain and attract the right people for the
inevitable next reshuffling of talent." — Dan

Shapero, COO LinkedIn.

Source: LinkedIn attrition data.

Methodology: Attrition rate is the number of professionals who departed a company in the past 12 months divided by the average number of employees during this period.
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Weltweite Fluktuation, indexiert aut Januar 2024




FOhrungskrafte in der Personalbeschaffung sind optimistisch

Deutschland ist zuversichtlich

83% der
Personalverantwortlichen
in Deutschland erwarten

L S Wachstum..
719%

der befragten | der befragten Fohrungskréfte
Persona]verantwogﬂlchen erwarten, dass die Umsdatze von
sind zuversichtlich” und Personalagenturen in den

e arten Sinen S.t abilen, ndchsten tOnt Jahren steigen
widerstandstahigen .
werden®.

Arbeitsmarkt.

1. ,,Sehr zuversichtlich® und ,,Eher zuversichtlich” wurden zusammengefasst
2. ,Starkes Wachstum (>20 %)“ und ,Moderates Wachstum (bis zu 20 %)" wurden zusammengefasst

Quelle: LinkedIn Research Report Q4, 2024



Unternehmen stehen vor drei groRen Herausforderungen

Weniger Stellen,
Weniger Bewegung

Der ,,Big Stay*Effekt: Weniger
Wechselbereitschaft und
zurUckhaltende Neueinstellungen
fOhren zu einem engeren
Kandidatenmarkt.

Kl transformiert
Geschdaftsmodelle

Neue Technologien schaffen operative
Effizienz — doch viele Unternehmen stehen
beim Thema Kl noch ganz am Anfang. \Wer

jetzt nicht experimentiert, riskiert den
Anschluss zu verlieren.

Wandel in der
Dienstleistungserwartung

Kund:innen erwarten nicht mehr nur schnelle
Kandidatensuche, sondern strategische
UnterstUtzung. Marktanalysen und
datengetriebene Empfehlungen werden zum
neuen Standard.



Die Jobs von heute
sind nicht die Jobs

von morgen.

Klwird die Art und Weise, wie Arbeit
erledigt wird, veréndern und im

Gegenzug die Fahigkeiten, die
Unternehmen benétigen, um erfolgreich

ZU sein, neu gestalten.

der autstrebenden

Jobs gab es vor
20 Jahren noch nicht




Kl beschleunigt die Verdnderung von Skills

80%
70%
(o10)778
510)778
407%
350%
20%
1{0)74

0%

2015

72% der Skills in DACH
verdndern sich bis 2030

25% der Skills haben sich seit 2015 verdndert

2020

2025

2030



Ve

der Recruiting-Profis in
der DACH-Region
stimmen zu, dass Kl die

Ar

und Weise

‘Andert, wie

Unternehmen Personal
einstellen.



Nutzen Sie Kl als Chance Personalprofis in Europa sehen bei der Integration

oder beim Experimentieren mit Generativer Kl in

der Personalbeschatfung vor allem diese Vorteile

66%
06%

49 0/ Steigerung der Effektivitat von
O

Stellenanzeigen
460 Bewdltigung eines héheren
/o Bewerberautkommens

39%

Verkirzung der Zeit bis zur Einstellung

Vergrollerung des Talent Pools



Auswirkungen der Automatisierung | Kl bei der Personalbeschaffung

Hoch

Pre-screening | Bewertung Abstimmung mit Hiring Manager
S.ignole " Kandidaten Ranking
Kandidatenneigung
Bewertung auf Code
Nurturing Marketing Drsie

Soziale Profil Aggregation

ATS Update
Profil Erneuerung
Angebotserstellung Datenbank Suche

Kandidaten Sourcing
Datenbank bereinigen

. Vorab-Screening-Kriterien festlegen
Kandidaten Matching
Recruitment Marketing

Mehrwert durch menschlichen Einfluss

Lebenslauf-Sammlung | Analyse

Niedrig Schwierigkeit der Automatisierung



Unternehmen stehen vor drei groRen Herausforderungen
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Weniger Stellen, Kl transformiert Wandel in der
Weniger Bewegung Geschaftsmodelle Dienstleistungserwartung
Der,Big Stay™Eftekt: Weniger Neue Technologien schaffen operative Kund:innen erwarten nicht mehr nur eine

Wechselbereitschaft und Effizienz — doch viele Unternehmen stehen schnelle Kandidatensuche, sondern

zurickhaltende Neueinstellungen beim Thema Kl noch ganz am Antang. Wer strategische Unterstitzung. Marktanalysen
fGhren zu einem engeren jetzt nicht experimentiert, riskiert den und datengetriebene Empfehlungen
NI STl <& Anschluss zu verlieren. werden zum neuen Standard.




In welchen Bereichen nehmen Sie
die groliten Veré&nderungen in
den Erwartungen lhrer Kund:innen

wahr?

™

| -y



Wir betinden uns

an einem wichtigen



Ll

Wie mussen
Staffing Firmen
umdenken?




Tipps zur Integration von Kinstlicher Intelligenz

01 02 03

Beschdftigen Sie sich mit K verstehen wo Unternehmen Fokus auf Soft Skills
bei Kl stehen

Unterschatzen Sie nicht, wie
wichtig es ist, lhre Soft Skills
zu scharten, denn Kl wird
unsere Arbeitsweise weiter
verandern.

. - Die voraussichtlich am stérksten
Bei LinkedIn Learning finden nachgefragten Féhigkeiten:
Sie die beliebtesten Kl-Kurse,
die bis Ende des Jahres

kostenlos freigeschaltet sind.

e Kommunikation
e Empathie

* Beziehungsmanagement




Positionieren Sie sich
als strategische
Berater:innen




Die Statfing

Branche gestaltet

ihre Rolle neu

Stafting-Unternehmen

konzentrieren sich zunehmend

daraut, datengetriebe
beratende Partner t0r
Kund:innen und deren

ne und
re

Gesamtstrategie zu werden.



Echtzeit-Daten

for dynamische Einblicke in einen sich stetig veréndernden
Arbeitsmarkt

Gestitzt aut das weltweit grollte berufliche Netzwerk
Mit Milliarden von Datenpunkten aus Interaktionen zwischen
Mitgliedern, Unternehmen, Jobs, Skills und Bildungseinrichtungen

360-Grad-Blick

in lhr Unternehmen, den Wettbewerb und den gesamten Markt

65,613

Hires

24,758

O Departures

+40,855

Met Change




Business Development
Vertriebsaktivitdten gezielt aut wachsende Branchen, Unternehmen und Regionen ausrichten

Sourcing & Recruiting
Rucklaufige Markte als Chance nutzen, um Talent-Pipelines tUr kinftige Mandate aufzubauen

Interne Strategie

Analysieren, wo Wettbewerber wachsen, welche Skills gefragt sind und wo Abwanderungsrisiken
bestehen

Positionierung als strategische Berater:innen
Marktkenntnis mit aktuellen Daten fir Kundengespréche starken

J A\




Business Planning & Development

Beschleunigen Sie Ihren Geschaftsplan

Nutzen Sie Talent-Insights, um einen strategischen Plan zur Bewertung
und ErschlieBung neuer Markte und Regionen zu entwickeln

.21 H rhar Employerbmnd Frohles

Setzen Sie mit Echtzeit-Marktdaten die strategisch wichtigsten “ M sasus  nsasa asw o e
Investitionen fUr lhr Unternehmen an erste Stelle .
| o i o 2780
Verstehen Sie |hre Konkurrenz (direkt und indirekt) a - % ©
Whi i ariployin & this talamt o .:::
. . B Fiee o7 . i 1 |
Stérken Sie |hre Geschaftsentwicklung e . - d ===-
H - - i - o

|dentifizieren Sie neue Geschaftsmoglichkeiten und entdecken Sie
Wachstumspotenziale innerhalb lhres bestehenden Kundenstamms

Finden Sie die Hiring Manager, die am ehesten mit Ihnen in Kontakt treten




Celin

ROI von KUnstlicher
Intelligenz

Maximilian Lux
Head of LinkedIn Sales Solutions DACH

)




40-60 7%

der Deals gehen verloren, weil keine
F ntscheidung erfolgt.







,Die Schwierigkeit,
den ROl unserer Kl- una
lechnologieinvestitionen
arzustellen™ ist
deutschen CROs zutolge
nach wie vor eines der
groliten Hindernisse 10r
das Geschattswachstum.




Von Hindernissen zu Chancen

Wie Kl den
Vertrieb
nachhaltig

Kl generiert Was Revenue
bereits Return on Leader jetzt tun

. Investment sollten
verdndert




Einzigartige Chance: Die Rolle der K

167

Admin- und
Reportingautgaben

/eit T0r Kunden



Einzigartige Chance: Die Rolle der K

067

Admin- und
Reportingautgaben

/eit T0r Kunden



Die hdufigsten Anwendungsfdlle fUr Kl im Vertrieb
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Konsistenz beider '
EinfOhrung von KI

Uber alle Aktivitaten
hinweg fUhrt zu
besseren Ergebnissen

'\
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LinkedIn Sales Navigator ist Ihr Partner fr KI-L6sungen

Einzigartige
First-Party-Daten

Uber 1,1 Milliarde Mitglieder in
69 Millionen Unternehmen

Relationship-
Intelligence-
Technologie

Einblicke aut Lead- und

Account-Ebene mit
persdnlicher Vorstellung

Linked[f§] Sales Navigator

Modelle mit generativer Kl

Die Kl-

Ex ' A
pertise von '

LinkedIn

Ndahe zu
Microsoft

Erfahrung in verschiedenen Einfacher Zugang zu Microsoft
Geschaftsbereichen und mit KI-Modellen und -Innovationen
unterschiedlichen Produkten




Account |Q




e lin



der Vertriebsprofis

in der DACH-
5 7 o/ Region nutzen
O KiTools jeden Tag

tOr ihre Arbeit




Vertriebsprotis in der DACH-Region Deutschland ist eines der tUhrenden Lander beim
integrieren Kl bereits in ihre Finsatz von Kl, wie die Zahl der Sales Navigator-
tglichen Arbeitsablaute. User:innen zeigt, die Account IQ nutzen.

"SR 4 y/

63 7% der Sales Navigator-User:innen in Deutschlano
haben Account |Q verwendet, um ihre Kunden und
Prospects zu recherchieren.

der Vertriebsprotis gaben an,
dass sie Kl téaglich nutzen.”

Vertriebsprofis in Deutschland, die Account I1Q)
nutzen, erzielen eine 33 % hohere InMail-Annahmerate und eine
19 % hohere Vernetzungsquote und sprechen ihre Zielgruppe dadurch wirksamer an.

Quelle: Linkedln Daten | Analyse von 61.800 SN-User:innen | * IPSOS-Umfrage Quelle: LinkedIn Daten | Analyse von 61.800 SN-User:innen | * IPSOS-Umfrage


https://www.linkedin.com/business/sales/blog/product-updates/introducing-account-iq-what-it-is-and-how-to-best-use-it

LinkedIn Sales
Navigator 3 I o/
Nutzer:innen o

erzielten Mehr Abschlisse




Wie Sie Kl einfGhren und erfolgreich nutzen
?









Wie sieht lhre =

Kl-Strategie




Fassen wir zusammen

Passen Sie sich Starken Sie lhre Geben Sie eine
dem Markt an Teams durch K klare Richtung vor




Bereiten Sie sich jetzt auf die Ara der Kl vor.

Unser LinkedIn
Learning Ptad t0r Sie:

Al Essentials for
Sales Professionals

*Einen Monat kostenlos testen
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