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Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV)

Grundung am 28.08.2024 in Berlin

Der Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV) unterstutzt die Arbeit des
Verbandes aus der Perspektive der Personalvermittler. Die Mitglieder sind
erste Ansprechpartner fur Fragen rund um das Thema Personalvermittlung.

-~ Heinz Ostermann
I. K. Hofmann GmbH

Vorsitzender des Verbandsbereich
Personalvermittlung




Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV)

Personalvermittlung als zusatzliches Standbein
Personalvermittlung gewinnt an Bedeutung

Langfristige Umsatzentwicklung: Zeitarbeit und Personalvermittiung .’f‘! GVP
Indizes (Januar 2015 = 100); kalender- und saisonbereinigt
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Anmerkung: Saison- und Kalenderbereinigung wird vom GVP durchgeftihrt




Was bedeutet Qualitat in der PV fur dich -
In einem Wort?

Was bedeutet Qualitat in der PV fur dich — in einem \Wort?




Eigene Haltung zu Qualitat in der PV

Qualitat ist Qualitat ist
Uberbewertet alles

Findet euren Platz im Raum, der zu eurer personlichen Haltung passt
Warum steht ihr da, wo ihr steht?



Qualitatsstandards - oder reicht Bauchgefuhl?

,Ich schick dir den
Lebenslauf kurz per
WhatsApp - das geht
schneller als Uber das
System.”

~.Morgen im BUro lade ich den
Lebenslauf in unser sicheres
Portal hoch. Du bekommst

danach den Link zum Zugriff.”




Qualitatsstandards - oder reicht Bauchgefuhl?

,Der Kandidat
»Der Kunde will kann das ,Lieber vermittele ich
schnell Profile sehen, _ bestimmt lernen, die Kandidatin jetzt,
ich schicke einfach "_W'r das passt schon.” sonst bekomme ich
mal alles raus.” mussen gar keine Provision.”

liefern statt "Hauptsache

beraten” "
_Wir haben Umsatz ,Um den Auftrag zu

»Mir wurde bekommen hab ich

etwas anderes . ,Die Einwilligung zur
versprochen.” ] DSGVO brauche ich nicht.

Die Kandidatin hat mir
gesagt das passt fur Sie.”

gesagt bis morgen
schicken wir 3 Profile. Ist
egal ob es passt oder
nicht. Mach!“
,Die Besetzung war erfolgreich
— was danach passiert, ist
nicht mehr mein Thema.”

,Die Unterlagen sind zwar zwei Jahre alt,
aber ich schick sie einfach trotzdem —
besser als gar nichts.2




Qualitatstandards als Fundament

Schutz Transparenz und
personenbezogener Beratung

Patsl Einheitliche Sprache
Schulung & gegenuber Kunden &
Verantwortlichkeiten Kandidaten

DSGVO-konforme
Prozesse

One-face-to-the-
customer

,Schnelligkeit besetzt Stellen — Qualitat baut Vertrauen.”

Regelmalige
Evaluation mit KPIs

Branchenkenntnis &
Spezialisierung

Feedback als
Lerninstrument



Die Qualitatsstandards guter
Personalvermittiung

Entwickelt vom GVP - fUr mehr Fairness, Transparenz und Professionalitat

Als Grundlage dienen die Prinzipien des ehrbaren Kaufmanns,
Gleichstellung, Antidiskriminierung, Datenschutz

Ziel ist eine Dienstleistung, die uber gesetzliche Vorgaben hinausgeht

Kandidat

Vertrauen

Vermittler Kunde



Qualitat des Vermittlers

Personalvermittler mussen uber fundierte Fach- und Methodenkompetenz
verfigen, kontinuierlich ihre Fahigkeiten weiterentwickeln und ein starkes
Netzwerk pflegen, um erfolgreich zu vermitteln.

Lernen Entwicklung

Struktur



Beziehungen zu Kunden und Kandidaten

Vermittler bauen vertrauensvolle und langfristige Beziehungen auf, basierend
auf Offenheit und Respekt. Sie fordern nachhaltige Arbeitsverhaltnisse und
achten auf das Wohlbefinden der Kandidaten.
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Transparente Kommunikation

Offene Kommunikation mit Kunden und Kandidaten ist essenziell. Vermittler
fuhren Bedarfsanalysen durch und bieten regelmaldige Updates Uber den
Vermittlungsfortschritt.




Sorgfaltige Auswahl und Qualitatskontrolle

Die Auswahlprozesse berucksichtigen neben fachlicher Qualifikation auch
Potenzial und kulturelle Passung. Unabhangiges Handeln und ethische
Standards sind dabei unerlasslich. Durch kontinuierliche Qualitatskontrollen
und Feedback wird die Dienstleistungsqualitat optimiert. Kennzahlen wie
Akzeptanzquote und Time-to-Fill werden zur Verbesserung genutzt.
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Datensicherheit und DSGVO-Konformitat

Der Schutz personenbezogener Daten hat hochste Prioritat. Die Verarbeitung
erfolgt gemald Datenschutzgesetzen und alle Daten werden vertraulich

behandelt.
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Verpflichtung zu Qualitat

Mitglieder, die sich schriftlich zur
Einhaltung der Qualitatsstandards
verpflichten, sind verbindlich an
deren Umsetzung gebunden.

Ein Siegel weist die Unterzeichner
aus.

W
GVP
STANDARDS
PERSONAL-
VERMITTLUNG




Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Einblendung:
© Zeitdruck
- Kunde drangt
? Kandidat zogert
# Datenschutz? ,,Ach, das geht schon.”
~Wer kennt das?"



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Situationen aus dem Alltag der Personalvermittiung - Gruppenubung
4 Gruppen bilden - Durchzahlen von 1 bis 4

Jede Gruppe erhalt eine Karte mit einer Alltagssituation
5 Minuten Diskussion in der Gruppe

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Der schnelle Kunde

Ein Kunde ruft an: ,Bitte schicken Sie mir bis heute Nachmittag mindestens drei Profile. Die Priafung der
Unterlagen kdnnen wir uns sparen - Hauptsache jemand fangt morgen hier an.”

Frage: Schnelligkeit liefern oder Qualitat sichern?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Der geschonte Lebenslauf
Ein Kandidat bittet Sie, Lucken im Lebenslauf zu , glatten®. Er sagt: ,Alle machen das doch.”

Frage: Wie reagieren Sie?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Kandidatin vs. Umsatz

Eine Kandidatin passt von den Qualifikationen gut, hat nach dem Bewerbungsgesprach aber Bedenken
wegen der Unternehmenskultur. Der Kunde drangt auf Einstellung.

Frage: Empfehlen Sie der Kandidatin den Einstieg oder stellen Sie die Bedenken in den Vordergrund?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?

O
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Feedback Kultur
Nach einer erfolgreichen Besetzung gibt es keine Beschwerden - also ist doch alles gut, oder?

Frage: Warden Sie trotzdem aktiv Feedback einholen? Warum (nicht)?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?



Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Der schnelle Kunde Der geschonte Lebenslauf

Ein Kunde ruft an: ,Bitte schicken Sie mir bis heute Nachmittag mindestens drei Profile, Die Prifung der Ein Kandidat bittet Sie, Liicken im Lebenslauf zu ,glatten”. Er sagt: ,Alle machen das doch.*

Unterlagen kénnen wir uns sparen - Hauptsache jemand fangt morgen hier an.” . . .
9 p P J g 9 Frage: Wie reagieren Sie?

Frage: Schnelligkeit liefern oder Qualitdt sichern?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? o Wie hittet ihr die Situation geldst und warum?
o Wie hattet ihr die Situation geldst und warum? o Was kénnen andere aus eurer Lisung mitnehmen?
o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?

Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis Zwischen Anspruch und Alltag - PV in der Praxis

Kandidatin vs. Umsatz Feedback Kultur
Eine Kandidatin passt von den Qualifikationen gut, hat nach dem Bewerbungsgesprach aber Bedenken Nach einer erfolgreichen Besetzung gibt es keine Beschwerden - also ist doch alles gut, oder?
wegen der Unternehmenskultu s Den ke S EE Frage: Wlrden Sie trotzdem aktiv Feedback einholen? Warum (nicht)?

Frage: Empfehlen Sie der Kandidatin den Einstieg oder stellen Sie die Bedenken in den Vordergrund?

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung

2 Minuten Prasentation im Plenum Vorstellung o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler?

(o]
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs, Personalvermittler? o Wie hattet ihr die Situation gelést und warum?
o Wie hattet ihr die Situation gelést und warum? o Was kdnnen andere aus eurer Losung mitnehmen?
o

Was kénnen andere aus eurer Lésung mitnehmen?



Gelebte Qualitat - von der Theorie zur

Umsetzung

samtve:

rband
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der Personaldienstleister

Qualitatsstandards

guter

Personalvermittiung

des Gesamtverbandes der
Personaldienstleister e. V.

Stand: April 2025

Qualitdtsstandards guter
Personalvermittiung
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Diese Standards starken das Vertrauen zwischen den Parteien und far
che, langfristige Zusammenarbeit.

LEITFADEN:

Ethische Standards und Unabhéangigkeit in der Personalvermittiung

Personalvermittier handeln im besten Interesse von Kunden und Kandidaten. Die Einhaltung ethischer
Standards wie Integritit, Fairness und Transparenz, sowie ein unabhangiges, objektives Vorgehen sind

grundiegende Prinzipien entlang des gesamten Vermittlungsprozesses -

n der Machbarkeitsprifung

bis zum Feedbackgespréch. Die Einhaltung dieser Prinzipien ist ein wichtiges Qualitatsmerkmal in der

Personalvermittiung.

Fairness

Vor Annahme eines Auftrags wird eine Machbarkeits-
priffung durchgefahrt, um die Realisierbarkeit zu si-
chern und unrealistische Erwartungen zu vermeiden.

Prifiriterien:

\ Besetzbarkeit zu marktblichen Konditionen

* Klar definiertes und realistisches
Anforderungsprofil

* Standardisierter Fragebogen zur Einschatzung
der Machbarkelt (fur jede Neuanfrage)

Transparenz

Eine griindliche Bedarfsanalyse dient der Qualitits-
sicherung und beugt Fehleinschatzungen vor. Sie
umfasst Aufgaben, Arbeltsumfeld und Unterneh-
menskultur und bildet die Grundlage fr ein belast-
bares Anforderungsprofil (Weitere Informationer
zur Bedarfsanalyse finden Sie im Leitfaden ,Auswah|

Kandidaten’). Ein strukturiertes
Briefing schafft Transparenz iber den Leistungsum
fang und richtet Erwartungen realistisch aus (Wei
tere Informationen dazu konnen Sie dem Leitfaden
Kommunikationsprozesse - Vertcauen und Transpa-
renz schaffen” entnehmen).

Objektivitat wahren

Entscheidungen _erfolgen unabhingig von Ge.
chlech, Herlunt, Aer oder anderen persinichen
malen. rviews

um Fairness und Vergleichbarkei

ziehbar dokumentiert. Alle am Auswahiprozess Be-
teiligten sind qualifiziert und werden regelmaBig zu
kognitiven Verzerrungen (z.8. Ahnlichkeits- oder Sym-
pathieeffekt) geschult. Es kommen validierte Bewer-
tungs- und Diagnostiktools, wie beispielsweise BIP
oder NEO-PL-3, zum Einsatz; erkannte Grenzen einzel-
ner Instrumente werden durch erganzende Verfahren
ausgeglichen. Einen Uberblick zu moglichen Testver-
fahren gibt u.a. das ,Handbuch wirtschaftspsycholo-
gischer Testverfahren’. Stellenausschreibungen sind
neutral und diskriminierungsfrei formuliert.

RegelmaRige Updates und Kommunikation

Transparente, planbare Kommunikation ist ein Qua-
litatsindikator des Auswah!pmlessts Hierfur wer-
den feste Rickmeldes: und Kare Zeitpunkte

o Kunden und Bewerber definert und eingepalten.
Weiterfuhrende Hinweise finden sich im Leitfaden.
(Mehr Information hierzu finden Sie im Leitfaden
JKommunikationsprozesse - Vertrauen und Transpa-
renz schaffen”)

Nachhaltigkeit in der Vermittlung

Nachhaltigkeit recuziert Fluktuation und steigert
die Qualitit der Vermittiungen. Der Fokus liegt auf
langfristiger Passung statt auf kurzfristigen Platzie-

0. Fe jespriche werden nach vier bis
acht Wochen terminiert. Die Zufriedenheit von Kan-
didaten und Kunden wird systematisch erfasst. Be-
ziehungen zu Kandidaten und Kunden werden auch
nach der Platzierung aktiv gepflegt.

Mitgliedschaften als Qualitatsmerkmal
und Netzwerke pflegen

Mitgliedschaften in Berufsverbanden, wie beim Ge-
samtverband der Personaldienstieister e.V. (GVP),
starken Vertrauen und sichern den Zugang zu fach-
lichen und rechtlichen Updates; igheit
whd schuhar kommunizer z 8 auf Brefpapler. Ar-
geboten, Website und In der Niederlassung). Net
werke werden aktv _mit Blldungse\nrlchlungen,
Fachgruppen und auf Branchenveranstaltungen ge-
pflegt. Die Nihe zu Markt und Community ermog-
licht die frahzeitige Identifikation und Gewinnung
geeigneter Kandidaten.

Verpflichtung zu Qualitatsstandards

Die freiwillige Selbstverpflichtung auf die GVP-,Quali-
tatsstandards guter Personalvermittiung® bietet Ori.
entierung, erhoht das Vertrauen von Auftraggebern
und stirkt die Position am Markt. Durch gelebte Ver-
bindiichkeit und_kontinuierliche Qualitatskontrolie
werden Professionalitat und Integritat im gesamten
Prozess sichergestellt

CHECKLISTE:

Ethische Standards und Unabhéngigkeit in der Personalvermittiung

Fairness
[7] st die Stelie zu marktablichen Konditionen
besetzbar?

[] Istdas Anforderungsprofil realistisch? (Vgl.
Checkliste ? i

[] Istein Fragebogen zur Einschatzung der
Machbarkeit ersteltt (standardmagig bei
jeder Neuanfrage)?

Transparenz

[[] Haben wir ein ausfihriiches Briefing
durchgefohrt?

[7] Legt eine Profiiskizze vor?
[] Gibtes ausreichend Bewerber am Markt?
‘Wenn das nicht der Fall sein sollte:

["] Gegebenenfalis Anpassungsvorschlige
offen mit dem Kunden kommunizieren

Objektivitét wahren

Werden Beweﬂungskmenen einheitich
angewer

Werden validierte Bewertungs- und
Diagnostiktools eingesetzt?

Sind alle Auswahlprozess betei
Personen qualifiziert/geschult?

[] sind kognitive Verzerrungen (z.8.
Ahnlichkeits- und Sympathieeffekt)
nt?

und die Grenzen G
wd Dagmsukmols bekanm’

| sind die Nuuungsmngmhkeuen
ungs-

Sind Stellenausschreibungen neutral und
diskriminierungsfrei formuliert?

RegelmaRige Updates und
Kommunikation

[] Gibtesfeste Termine i Kandidaten- und
Kundenfeedback’

[] Wird der Status der Vermi g transparent
dokumentiert und reqelma&q Berchiers

Nachhaltigkeit in der Vermittlung

[] Sind Feedbackgesprache nach vier bis acht
Wochen terminiert?

[] wird die Zufriedenheit nach erfolgreicher
Platzlerung systematisch erhoben (beim
Kunden und Kandidaten)?

Mitgliedschaften als Qualitatsmerkmal
und Netzwerke pflegen

[C] Haben wir die GVP-,Qualitatsstandards guter
Personalvermittiung” bereits unterzeichnet?

Sind alle Mitarbeiter dariber informiert
und geschult?

[] Nutzen wir die Angebote des GVP?
(Weitere Informationen dazu finden Sie in
dem Leitfanden ,£:
kontinuierliche Weiterbildung®)




Gelebte Qualitat - von der Theorie zur
Umsetzung

Mitglied im

W
P GVP

STANDARDS

N PERSONAL-

VERMITTLUNG

GVP

Gesamtverband der
Personaldienstleister

Damit Qualitat nicht nur Thema bleibt, sondern gelebter Standard wird.



Qualitat ist kein Extra - sie ist die Grundlage
nachhaltiger Personalvermittlung

Join at menticom | use code 98059121 M Mentimeter

Was ist fur dich der wichtigste Aspekt von Qualitét in der P\ den du ab morgen umsetzen willst?

Nichts, ich bin schon Quualitéststandard Leitfaden zu relevanten Mind 1. Checklisten aktiv ~ Siegel herunterladenund  Qualitétim Unternehmen
richtig gut erunterladen Themen durchgehen bearbeiten auf Website einbinden vorleben




W\ GVP

Gesamtverband der Personaldienstleister

Gesamtverband der Personaldienstleister e.V. (GVP)
Geschaftsstelle Berlin | Universitatsstrale 2-3a | 10117 Berlin
Geschaftsstelle Munster | Fridtjof-Nansen-Weqg 3a | 48155 Munster
Telefon: +49 30 206098-0 | info@personaldienstleister.de
www.personaldienstleister.de
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