
Mastertitelformat bearbeiten
Zweite Zeile

Qualität, die sich auszahlt: 
Neue Standards in der 
Personalvermittlung
JOHANNES RAMAZANI, NICO BENTHIEN | Mitglieder des Verbandsbereichs 
Personalvermittlung



Mastertitelformat bearbeiten
Zweite Zeile
Inhalte

Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV)
Reflektion – Aktueller Stand
Qualität als Fundament nachhaltiger PV
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Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV)

Gründung am 28.08.2024 in Berlin
Der Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV) unterstützt die Arbeit des 
Verbandes aus der Perspektive der Personalvermittler. Die Mitglieder sind 
erste Ansprechpartner für Fragen rund um das Thema Personalvermittlung.
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Verbandsbereich Personalvermittlung (VBPV)

Personalvermittlung als zusätzliches Standbein
Personalvermittlung gewinnt an Bedeutung
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Was bedeutet Qualität in der PV für dich -
in einem Wort?
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Eigene Haltung zu Qualität in der PV

Findet euren Platz im Raum, der zu eurer persönlichen Haltung passt
Warum steht ihr da, wo ihr steht?

Qualität ist 
alles 

Qualität ist 
überbewertet
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Qualitätsstandards - oder reicht Bauchgefühl?

„Ich schick dir den 
Lebenslauf kurz per 

WhatsApp – das geht 
schneller als über das 

System.“

„Morgen im Büro lade ich den 
Lebenslauf in unser sicheres 
Portal hoch. Du bekommst 

danach den Link zum Zugriff.“
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Qualitätsstandards - oder reicht Bauchgefühl?

„Der Kunde will 
schnell Profile sehen, 

ich schicke einfach 
mal alles raus.“

„Der Kandidat 
kann das 

bestimmt lernen, 
das passt schon.“

„Lieber vermittele ich 
die Kandidatin jetzt, 
sonst bekomme ich 
gar keine Provision.“

„Wir haben 
das 

mündlich 
geklärt.“

„Die Einwilligung zur 
DSGVO brauche ich nicht. 

Die Kandidatin hat mir 
gesagt das passt für Sie.“

„Wir 
müssen 

liefern statt 
beraten“

"Hauptsache 
Umsatz"

„Mir wurde 
etwas anderes 
versprochen.“

„Um den Auftrag zu 
bekommen hab ich 
gesagt bis morgen 

schicken wir 3 Profile. Ist 
egal ob es passt oder 

nicht. Mach!“

„Die Unterlagen sind zwar zwei Jahre alt, 
aber ich schick sie einfach trotzdem –

besser als gar nichts.2

„Die Besetzung war erfolgreich 
– was danach passiert, ist 
nicht mehr mein Thema.“
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Qualitätstandards als Fundament

Datensicherheit

Schutz 
personenbezogener 
Daten

Schulung & 
Verantwortlichkeiten

DSGVO-konforme 
Prozesse

„Schnelligkeit besetzt Stellen – Qualität baut Vertrauen.“

Kommunikation

Transparenz und 
Beratung

Einheitliche Sprache 
gegenüber Kunden & 
Kandidaten

One-face-to-the-
customer

Qualitätskontrolle

Regelmäßige 
Evaluation mit KPIs

Branchenkenntnis & 
Spezialisierung

Feedback als 
Lerninstrument
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Die Qualitätsstandards guter 
Personalvermittlung

Entwickelt vom GVP – für mehr Fairness, Transparenz und Professionalität
Als Grundlage dienen die Prinzipien des ehrbaren Kaufmanns, 
Gleichstellung, Antidiskriminierung, Datenschutz
Ziel ist eine Dienstleistung, die über gesetzliche Vorgaben hinausgeht

Kandidat

Vermittler Kunde

Vertrauen
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Qualität des Vermittlers

Personalvermittler müssen über fundierte Fach- und Methodenkompetenz 
verfügen, kontinuierlich ihre Fähigkeiten weiterentwickeln und ein starkes 
Netzwerk pflegen, um erfolgreich zu vermitteln.

Lernen Entwicklung

Struktur
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Beziehungen zu Kunden und Kandidaten

Vermittler bauen vertrauensvolle und langfristige Beziehungen auf, basierend 
auf Offenheit und Respekt. Sie fördern nachhaltige Arbeitsverhältnisse und 
achten auf das Wohlbefinden der Kandidaten.
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Transparente Kommunikation

Offene Kommunikation mit Kunden und Kandidaten ist essenziell. Vermittler 
führen Bedarfsanalysen durch und bieten regelmäßige Updates über den 
Vermittlungsfortschritt.
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Sorgfältige Auswahl und Qualitätskontrolle

Die Auswahlprozesse berücksichtigen neben fachlicher Qualifikation auch 
Potenzial und kulturelle Passung. Unabhängiges Handeln und ethische 
Standards sind dabei unerlässlich. Durch kontinuierliche Qualitätskontrollen 
und Feedback wird die Dienstleistungsqualität optimiert. Kennzahlen wie 
Akzeptanzquote und Time-to-Fill werden zur Verbesserung genutzt.
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Datensicherheit und DSGVO-Konformität

Der Schutz personenbezogener Daten hat höchste Priorität. Die Verarbeitung 
erfolgt gemäß Datenschutzgesetzen und alle Daten werden vertraulich 
behandelt.
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Verpflichtung zu Qualität

Mitglieder, die sich schriftlich zur 
Einhaltung der Qualitätsstandards 
verpflichten, sind verbindlich an 
deren Umsetzung gebunden.
Ein Siegel weist die Unterzeichner 
aus.
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Einblendung:
 Zeitdruck
 Kunde drängt
 Kandidat zögert
 Datenschutz? „Ach, das geht schon.“
 „Wer kennt das?“
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Situationen aus dem Alltag der Personalvermittlung - Gruppenübung
4 Gruppen bilden - Durchzählen von 1 bis 4 

Jede Gruppe erhält eine Karte mit einer Alltagssituation

5 Minuten Diskussion in der Gruppe

2 Minuten Präsentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? 
o Wie hättet ihr die Situation gelöst und warum? 
o Was können andere aus eurer Lösung mitnehmen? 
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Der schnelle Kunde
Ein Kunde ruft an: „Bitte schicken Sie mir bis heute Nachmittag mindestens drei Profile. Die Prüfung der 
Unterlagen können wir uns sparen – Hauptsache jemand fängt morgen hier an.“

Frage: Schnelligkeit liefern oder Qualität sichern?

2 Minuten Präsentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? 
o Wie hättet ihr die Situation gelöst und warum? 
o Was können andere aus eurer Lösung mitnehmen? 
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Der geschönte Lebenslauf
Ein Kandidat bittet Sie, Lücken im Lebenslauf zu „glätten“. Er sagt: „Alle machen das doch.“

Frage: Wie reagieren Sie?

2 Minuten Präsentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? 
o Wie hättet ihr die Situation gelöst und warum? 
o Was können andere aus eurer Lösung mitnehmen? 
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Kandidatin vs. Umsatz
Eine Kandidatin passt von den Qualifikationen gut, hat nach dem Bewerbungsgespräch aber Bedenken 
wegen der Unternehmenskultur. Der Kunde drängt auf Einstellung.

Frage: Empfehlen Sie der Kandidatin den Einstieg oder stellen Sie die Bedenken in den Vordergrund?

2 Minuten Präsentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? 
o Wie hättet ihr die Situation gelöst und warum? 
o Was können andere aus eurer Lösung mitnehmen? 
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Zwischen Anspruch und Alltag – PV in der Praxis

Feedback Kultur
Nach einer erfolgreichen Besetzung gibt es keine Beschwerden – also ist doch alles gut, oder?

Frage: Würden Sie trotzdem aktiv Feedback einholen? Warum (nicht)?

2 Minuten Präsentation im Plenum Vorstellung
o Kurze Beschreibung der Herausforderung
o Wo ist der Konflikt entstanden? Kandidat vs. Kunde vs. Personalvermittler? 
o Wie hättet ihr die Situation gelöst und warum? 
o Was können andere aus eurer Lösung mitnehmen? 
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Gelebte Qualität – von der Theorie zur 
Umsetzung
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Gelebte Qualität – von der Theorie zur 
Umsetzung

Damit Qualität nicht nur Thema bleibt, sondern gelebter Standard wird.
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Qualität ist kein Extra – sie ist die Grundlage 
nachhaltiger Personalvermittlung
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Gesamtverband der Personaldienstleister e. V. (GVP)
Geschäftsstelle Berlin | Universitätsstraße 2 – 3a | 10117 Berlin
Geschäftsstelle Münster | Fridtjof-Nansen-Weg 3a | 48155 Münster
Telefon: +49 30 206098-0 | info@personaldienstleister.de
www.personaldienstleister.de
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