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Vorwort

,Einfacharbeit” und , Geringverdienende“: Diese Begriffe orientieren sich
am Qualifikationsniveau und der Entlohnung und sind seit langem eta-
bliert. Basisarbeit wird dagegen von der jeweiligen Tatigkeit her definiert.
In den meisten Fillen bedarf es dafiir keiner formalen Qualifikation,
sondern nur einer Einarbeitung on the Job. Obwohl es sich hier um eine
heterogene Beschaftigtengruppe handelt, gibt es fiir Basisarbeiter*innen
hinsichtlich ihrer Lage und ihrer Arbeitsbedingungen eine Reihe von
Gemeinsamkeiten. So fehlt es vielen von ihnen u. a. an Arbeitsplatz-
sicherheit und sozialer Absicherung, an sicheren und gesunden Arbeits-
bedingungen sowie an Anerkennung und Wertschatzung - materiell
ebenso wie immateriell.

Dass diese Tatsachen bislang nicht klar fokussiert wurden, ist umso er-
staunlicher, als Basisarbeiter*innen mit ihrer Tatigkeit und ihrem Enga-
gement die Arbeitsgesellschaft am Laufen halten und in vielerlei Hinsicht
tiberhaupt erst die Grundlage fiir Wohlstand und Fortschritt schaffen.
Bei den Debatten tiber die Zukunft der Arbeit werden den Auswirkungen
fiir Beschaftigte im ,Maschinenraum der Arbeitsgesellschaft“ jedoch
bisher nur wenig Beachtung geschenkt. Diese Tatsache ins Bewusst-
sein zu riicken, fiir Verbesserungen zu sorgen und einen entsprechenden
politischen Handlungsrahmen aufzusetzen, ist das Anliegen der Initia-
tive ,Gute Basisarbeit".

Ein Baustein dafiir ist die Dialogreihe , Basisarbeit - mittendrin und
aufden vor*, die im Marz 2021 mit der Diskussion des neuen Begriffs
»Basisarbeit” startete. In einer eigenen Veranstaltung wurden Basisarbeit
als Chance zur Teilhabe am Beispiel von Migrant*innen und die Gestal-
tung von Ankommensarbeit thematisiert. Weitere Schwerpunkte waren
Handlungsfelder der Basisarbeit in einer Region, sichere und gesunde



Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit und die Anerkennung der zum
Teil langjahrigen Erfahrungen, (Teil-)Qualifikationen und Kompetenzen
von Basisarbeiter*innen. Deren soziale Absicherung, die Auswirkun-
gen der Digitalisierung fiir diese Beschaftigtengruppe sowie betriebliche
und aufderbetriebliche Handlungsfelder der Basisarbeit standen im Mit-
telpunkt weiterer Veranstaltungen.

Die Inputgeber*innen der Dialogreihe aus Wissenschaft, Wirtschaft und
Politik beleuchteten und hinterfragten die Schwerpunktthemen aus un-
terschiedlichen Blickwinkeln und in verschiedenen Dimensionen. Daraus
resultierten wertvolle Erkenntnisse und Empfehlungen. Dabei wurde
auch umso mehr deutlich, dass es eines ldngerfristig angelegten politi-
schen Rahmens bedarf, um die Lage und die Arbeitsbedingungen von
Basisarbeiter*innen nachhaltig zu verbessern und ihre materielle wie
immaterielle Anerkennung zu sichern. Dazu tragen inzwischen auch viele
,Verbiindete” in einem breit getragenen Netzwerk von Institutionen,
Organisationen und Personlichkeiten bei. Sie alle machen sich fiir ,Gute
Basisarbeit” stark und fordern diese aus ihrer jeweiligen Perspektive.

Dankenswerterweise hat sich eine Vielzahl von Expert*innen und Mit-
streiter*innen bereit erklart, ihre Erfahrungen, Ansichten und Vorschlage
fiir konkrete Mafinahmen durch zahlreiche Beitrage zu verschiedenen
Aspekten von Basisarbeit zu vertiefen. Damit ist es gelungen, die Debatte
zum Thema Basisarbeit durch weitere konstruktive Anstof3e zu berei-
chern, da dieser Teil der Arbeitsgesellschaft bisher wenig betrachtet
wurde. Wir freuen uns auf die Fortsetzung unseres Austauschs und da-
rauf, den neuen Begriff Basisarbeit gemeinsam mit Leben zu fiillen.

Die Herausgebenden
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Gesellschaftlich sinnvolle
Arbeit: Konzept,
empirische Befunde und
Politikimplikationen

von Heiko Weckmiiller

Anfang 2020 rollten Landwirte mit Traktoren
in die Stadte und machten auf ihre prekare
Situation aufmerksam. Dabei ging es priméar
nicht um die Einkommen, sondern um Wert-
schatzung und Anerkennung. In der Corona-
Krise riickten dann verstandlicherweise
Pflegekrafte, aber auch Kassiererinnen und
Kassierer in Supermarkten in den Fokus der
Offentlichkeit, die deren auf3erordentliche
Leistung beklatschte. Dabei war allen Betei-
ligten bewusst, dass diese Geste unzurei-
chend ist. Seitdem ringen Wissenschaft,
Praxis und Politik zum Beispiel im Rahmen
der Diskussion um die Basisarbeit um inno-
vative Losungen, die auch jenseits von Katastro-

phensituationen tragfahig sind. In diesem
Kontext stehen im Folgenden insbesondere
folgende Fragen im Vordergrund: Wie lasst
sich Wertschatzung fiir Berufe innerhalb
einer Gesellschaft sinnvoll ausdriicken? Lasst
sich der Wertbeitrag von Berufen empirisch
bestimmen, um darauf aufbauend Politik-
empfehlungen abzuleiten? Haben wir inner-
halb unserer Gesellschaft eine hinreichend
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homogene Einschatzung oder ist der jeweils eigene Beruf der wich-
tigste und wertvollste?

Der vorliegende Beitrag stellt ein Instrument vor, mit dessen Hilfe sich
der gesellschaftliche Wertbeitrag von Berufen befragungsbasiert quan-
titativ erfassen lasst. Dabei soll nicht auf die 6ffentlich breit diskutier-
ten Standardberufe wie zum Beispiel Pflege fokussiert werden, sondern
es wird ein moglichst umfassendes Bild der beruflichen Tatigkeiten an-
gestrebt, da das Konzept nicht auf spezifische Krisensituationen oder
einzelne Berufsfelder ausgerichtet sein soll. Die Ergebnisse kdnnen die
gesellschaftliche und politische Diskussion liber bekannte Konzepte
hinaus wie Systemrelevanz, Basisarbeit oder Berufsprestige bereichern.
Alle diese Konzepte verfolgen eine objektive oder zumindest intersub-
jektive Bewertung von Arbeit und stellen sich damit gegen das heute
dominierende subjektivistische Dogma. Zunichst soll deshalb auf die
unterschiedlichen Zugangsmoglichkeiten zum Wert der Arbeit zwischen
Subjektivismus und Objektivismus eingegangen werden.

Subjektivismus dominiert die Diskussion

In den Wirtschaftswissenschaften wird die Frage nach dem objektiven
Wert von Glitern, Dienstleistungen oder auch Arbeit gar nicht mehr
gestellt. Das war nicht immer so. Bei Adam Smith beispielsweise heif3t
es noch: ,Es gibt eine Arbeit, die den Wert eines Gegenstandes, auf den
sie verwandt wird, erh6ht, und es gibt eine andere, die diese Wirkung




Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit: Konzept, empirische Befunde und Politikimplikationen

nicht hat. Jene kann als produktiv bezeichnet werden, da sie einen
Wert hervorbringt, diese hingegen als unproduktiv (zitiert nach Maz-
zucato 2019: 43). Der Wert ist heute allerdings weitestgehend durch
den subjektiven Nutzen ersetzt, der auf Praferenzen beruht, die nicht
mehr hinterfragt werden oder als gar nicht hinterfragbar gelten.

JIrgendwie” steckt der Wert noch in den Preisen und der Wert der Arbeit
in den Lohnen, sonst wire niemand bereit, fir Guter und Dienstleis-
tungen einen Preis zu zahlen. Dies gilt allerdings nur, wenn die reale
Situation durch das Modell vollkommener Markte (Transparenz, Ratio-
nalitdt und unendliche Anpassungsgeschwindigkeit) angemessen
erfasst wird. Dies ist allerdings in vielen wichtigen Tatigkeitsbereichen
nicht gegeben. So steht beispielsweise ein Patient nicht einer Pflege-
kraft im Krankenhaus gegeniiber und verhandelt den angemessenen
Lohn. Dieser Prozess wird durch zahlreiche Intermedidre wie Kranken-
kassen und Gesetzgeber vermittelt. Ein unmittelbarer Zusammenhang
zwischen konkreter Dienstleistung und individueller Zahlungsbereit-
schaft ist hier nicht mehr erkennbar. Verzerrend wirken auch soge-
nannte Superstareffekte (Rosen 1981) in Sport, Kunst und Management,
die vergleichsweise geringe Unterschiede in den individuellen Fahig-
keiten in grofde Verdienstunterschiede iibertragen. Durch die Digital-
6konomie gewinnen Superstareffekte iiber die genannten Bereiche
hinaus an Bedeutung (White 2019).

Das subjektivistische Fundament der wirtschaftswissenschaftlichen
Diskussion liefert die Arbeitspsychologie. Das subjektive Sinnempfin-
den der Arbeit und die subjektiv wahrgenommene Bedeutsamkeit
der Tatigkeit sind bereits im Job-Characteristics-Modell (Hackman/
Oldham 1976) verankert. Betriebswirtschaftlich relevant ist der meta-
analytisch nachgewiesene stark positive Einfluss des Sinnempfindens
auf die Produktivitat und die Bindung der Beschéftigten (Allan u. a.
2019). Die Quellen des subjektiven Sinnempfindens sind geméafs der
Arbeitspsychologie allerdings vielfaltig und der Wert der Arbeit fiir
andere ist nur eine mogliche Quelle: Die eigenen Talente entwickeln
oder sich in einer Gemeinschaft erleben ist zumindest gleichrangig
(Lips-Wiersma/Morris 2009).
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Das subjektivistische Narrativ ist so stark, dass selbst Fundamental-
kritik an der Sinnhaftigkeit der aktuellen Arbeitswelt subjektivistisch
untermauert wird. So beruht beispielsweise die empirische Analyse
im Bestseller ,Bullshit-Jobs“ (Graeber 2018) auf dem subjektiven
Sinnempfinden der jeweils Beschéaftigten (ebenso Bergmann 2004
oder Dur/van Lent 2019). Dieser Subjektivismus ist auf den ersten
Blick nachvollziehbar, da uns objektive Wertmaf3stibe in einer plura-
listischen Gesellschaft fehlen.

Jenseits des Subjektivismus: Systemrelevanz, Basisarbeit und
gesellschaftlich sinnvolle Arbeit
In der aktuell aufkeimenden Diskussion um die Basisarbeit werden
unterschiedliche innovative Konzepte diskutiert, denen eine Abkehr
vom Subjektivismus gemeinsam ist. ,Systemrelevanz“ erweist sich
dabei gleich mehrfach als unzulanglich: (1) Systemrelevanz ist ein
Merkmal von Branchen, das zunachst in Berufe tibersetzt werden
muss. (2) Es handelt sich um eine staatliche Festlegung und nicht
etwa um einen gesellschaftlichen Konsens. (3) Die Einteilung ist binar

Abb.1: Systematik gesellschaftlich sinnvoller Arbeit
(Quelle: angepasste Darstellung auf Basis Michaelson 2019: 8)
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»Systemrelevant” — nicht systemrelevant” und damit nicht hinrei-
chend differenziert. (4) Das Konzept ist auf Krisen und Katastrophen
ausgerichtet.

Im Folgenden wird gesellschaftlich sinnvolle Arbeit als soziales Konst-
rukt aufgefasst, das auf einem Aushandlungsprozess innerhalb einer
Gesellschaft beruht. Gesellschaftlich sinnvoll sind solche Tatigkeiten,
die fiir andere Personen oder Lebewesen wertvoll sind (siehe Abb. 1).
Gesellschaftlich sinnvoll und gesellschaftlich wertvoll werden deshalb
gleichgesetzt.

Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit: Konstrukt, Datenerhebung, Giitekriterien
Die empirische Erfassung gesellschaftlich sinnvoller Arbeit basiert auf
der Kombination zweier etablierter Konstrukte. Erstens wird im Rah-
men der oben skizzierten arbeitspsychologischen Fundierung subjek-
tiv sinnvoller Arbeit auf entsprechende Fragebégen und validierte
Items zuriickgegriffen, hier konkret auf die entsprechende Frage im
DGB-Index Gute Arbeit. Diese wird allerdings nicht auf die eigene
Arbeit (Selbsteinschatzung), sondern auf andere Tatigkeiten (Fremd-
einschatzung) bezogen: ,Haben Sie den Eindruck, dass die jeweiligen
Berufe mit [hrer Arbeit einen wichtigen Beitrag fiir die Gesellschaft
leisten?” Zweitens wurde bei dieser Fremdeinschédtzung beziiglich der
Skalenbildung auf die Forschung zum Berufsprestige (11-stufige Skala,
0-10, Ebner/Rohrbach-Schmidt 2019) und beziiglich der Berufs-
bezeichnungen auf die Klassifikation der Berufe der Bundesagentur
fiir Arbeit (2011) zuriickgegriffen.

Im Mai 2020 wurden 1.086 Personen reprasentativ fiir die volljahrige
Wohnbevolkerung in Deutschland auf Basis eines Online-Access-Panels
befragt. Insgesamt wurden 137 Berufe (genauer Berufsuntergruppen,
KIdB 4-Steller) verwendet, um die Berufslandschaft moglichst umfas-
send abzudecken. Jede Befragte bzw. jeder Befragte erhielt 30 Berufe
zur Bewertung, wovon mindestens 25 eingeschétzt werden mussten.
Insgesamt liegen 31.750 Berufsbewertungen vor. Die Bewertung von
Objektivitat, Reliabilitdt und Validitat liefert gute Ergebnisse (detail-
lierter Weckmdiller 2020). Es zeigen sich mittlere bis hohe Korrelationen
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der so erfassten gesellschaftlich sinnvollen Arbeit mit Berufsprestige
(r=0,30), Systemrelevanz (r=0,50) und der Selbsteinschatzung sinn-
voller Arbeit (r = 0,59).

Deskriptive Befunde: kaum Bullshit-Jobs, relativ homogene Bewertung
innerhalb der Bevolkerung

Zunachst sei erwahnt, dass auf eine vollstdndige ,Rangliste” insbeson-
dere unter Nennung der unteren 10 % explizit verzichtet werden soll,

da es nicht darum geht, Berufe gegeneinander auszuspielen. Die Liste
der gesellschaftlich sinnvollen Berufe wird wenig tiberraschend von
Tatigkeiten im Gesundheitssektor und der Daseinsfiirsorge angefiihrt.
Auch die in der Einleitung angesprochenen Landwirte erreichen mit
einem Durchschnittswert von 7,8 eine , Top-10-Platzierung” Insgesamt
ist das Meinungsbild fiir die meisten Berufe relativ homogen. Abbildung 2
zeigt die Verteilung tiber die 137 Berufe mit ansteigendem Variations-
koeffizienten von links nach rechts, wobei die Achse in % definiert ist
(100 % =137 Berufe). Nur bei wenigen Berufen fallen die Einschitzungen
weit auseinander, wobei dies bei Betrachtung der Berufe unmittelbar
plausibel erscheint (z.B. Berufe in der Tabakindustrie). Die Ergebnisse

Abb. 2: Homogenitat der Einschatzungen
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zeigen zudem nur eine geringfiigige Differenzierung zwischen Alters-
gruppen. Von einer ,gespaltenen Bevolkerung®, von der in anderen Kon-
texten haufig die Rede ist, kann zumindest in diesem Themenfeld nicht
gesprochen werden.

Dartiber hinaus fallt auf, dass entgegen der Hypothese der ,Bullshit-
Jobs“ lediglich 5,3 % der Berufseinschitzungen der Kategorie ,,0 - leistet
iiberhaupt keinen Beitrag“ zugeordnet werden.

Setzt man den gesellschaftlichen Wertbeitrag der Berufe mit dem Anteil
weiblicher Beschaftigter in Beziehung, zeigt sich ein interessanter Be-
fund: Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit ist weder mannlich noch weiblich,
der Zusammenhang (r=0,01) bleibt statistisch insignifikant. Dies zeigt
einerseits die Abgrenzung zum Konstrukt der ,Systemrelevanz®, da sys-
temrelevante Berufe tendenziell einen hoheren Anteil weiblicher Be-
schaftigter aufweisen (Koebe u.a. 2020). Zudem zeigt der Befund, dass
die Begrenzung der 6ffentlichen Diskussion auf wenige prominente und
sichtbare Berufe (,die Supermarktkassiererin®, ,die Altenpflegerin®)
irrefiihrend sein kann, wenn ein - fiir die Ableitung tibergreifender Poli-
tikempfehlungen unerléssliches - reprasentatives Gesamtbild der Be-
rufslandschaft in Deutschland angestrebt wird. Ebenfalls kaum korre-
liert und statistisch insignifikant bleibt der Zusammenhang mit dem
Anteil ausldndischer Beschaftigter (weiterfiihrende Befunde in Weck-
miiller 2020).

Subjektiv und objektiv sinnvolle Arbeit: Selbstbild versus Fremdbild
Eingangs wurde die dominierende subjektivistische Konstruktion sinn-
voller Arbeit kritisiert. Wie schadlich ist diese Sichtweise aber tatsach-
lich, d. h., wie stark weicht die subjektive Einschatzung der eigenen
Tatigkeit von der hier vorgenommenen Fremdeinschatzung ab? Zunichst
zeigt sich die bereits oben angefiihrte, relativ grofle Korrelation
(r=0,59) zwischen Selbst- und Fremdbild. Dabei ist jedoch zu bertick-
sichtigen, dass das arbeitspsychologische Konstrukt subjektiv sinn-
voller Arbeit weitere Facetten beinhaltet, die eine deutlich geringere
Verbindung zur Fremdeinschatzung aufweisen. So korreliert die
Fremdeinschatzung gesellschaftlich sinnvoller Arbeit nur geringfiigig
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(r=0,04) mit der subjektiven Identifikation mit der eigenen Arbeit ge-
mafd DGB-Index Gute Arbeit, die als eine weitere der drei Fragen zum
Gesamtindex ,Sinngehalt der Arbeit” zusammengefasst wird. Zudem
lassen sich systematisch Ausreifier identifizieren, bei denen die Selbst-
einschatzung deutlich unter (z.B. Landwirte) oder tiber (z.B. Musiker/
Sanger) der Fremdeinschatzung liegt. Das hier vorgestellte Konstrukt

ist somit deutlich besser in der Lage, den gesellschaftlichen Wertbeitrag
beruflicher Tatigkeiten zu erfassen, als dies mit dem Konzept subjektiv
sinnvoller Arbeit moglich ist.

Basisarbeit und gesellschaftlich sinnvolle Arbeit: Gemeinsamkeiten und
Unterschiede der Konstrukte

Nach der Darstellung des Erhebungsinstruments und erster empiri-
scher Befunde wird das neue Konstrukt gesellschaftlich sinnvoller
Arbeit im Sinne dieses Sammelbandes in den Kontext der Basisarbeit
gestellt. Die wesentlichen Gemeinsamkeiten und Unterschiede sind

in Abbildung 3 zusammengefasst. Beide Konzepte 16sen sich von einer
rein subjektivistischen Betrachtung und wollen Wertschatzung fiir

Abb. 3: Basisarbeit und gesellschaftlich sinnvolle Arbeit
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berufliche Tatigkeiten zunachst jenseits der Bezahlung iiber Markte
hervorrufen. Beiden Konzepten liegt somit die Pramisse zugrunde, dass
sich der tatsachliche Wert beruflicher Tatigkeiten nicht addquat in Loh-
nen widerspiegelt. Davon abgesehen bestehen Unterschiede in der poli-
tischen Zielsetzung der beiden Konzepte. Im Falle der Basisarbeit geht

es unmittelbar darum, die Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zu verbessern. Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit ist
dagegen zunachst ein wissenschaftlich-empirisches Konzept, das fiir
unterschiedliche Bereiche der Sozial-, Arbeitsmarkt-, Steuer- oder Tarif-
politik verwendet werden kann.

Aus einem eher methodischen Blickwinkel ist Basisarbeit zudem defi-
niert als berufliche Tatigkeit mit geringen Qualifikationsanspriichen,
Tatigkeiten lassen sich somit eindeutig dahin gehend charakterisieren,
ob sie unter Basisarbeit fallen oder nicht. Demgegeniiber lasst sich der
gesellschaftliche Wertbeitrag beruflicher Tatigkeiten differenzierter
und sogar metrisch skaliert beschreiben. Unterschiede gibt es zudem
in der Erfassungsmethode.

Zusammenfassung und politische Implikationen

Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit lasst sich als soziales Konstrukt inter-
pretieren und als Fremdeinschatzung fiir Berufe empirisch ermitteln
und quantifizieren. Die Einschdtzungen sind fiir die meisten Berufe ver-
gleichsweise homogen, was auf einen breiten gesellschaftlichen Kon-
sens hinweist. Die Erhebungsergebnisse liefern zudem differenziertere
Befunde als die bekannten Selbsteinschitzungen zum subjektiv emp-
fundenen Sinngehalt der eigenen Arbeit. Die Breite der untersuchten
Berufe liefert zudem das fiir die Ableitung von Politikempfehlungen
reprasentative Bild und vermeidet die vorschnelle Extrapolation aus
Einzelbeispielen. Fiir welche Politikfelder sind die Ergebnisse niitzlich
und welche Empfehlungen lassen sich ableiten?

Arbeitsmarkte scheinen - jenseits der bereits ofter zitierten, prominent
diskutierten Einzelbeispiele wie Pflegeberufe - nicht in der Lage zu sein,
iiber Lohnanpassungen gesellschaftlich sinnvolle Beschaftigung zu for-
dern. Auch die Ergebnisse der Tarifpolitik scheinen eher von Machtkon-
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stellationen und Unterschieden im Organisationsgrad bestimmt zu sein,
als dass hier eine steuernde Funktion zu erwarten ware. Erste Analysen
zeigen, dass auch bei Kontrolle von Drittfaktoren der gesellschaftliche
Wert einer Tatigkeit kaum einen Einfluss auf die Vergiitung hat. Der vor-
liegende quantitative Indikator gesellschaftlicher Arbeit erlaubt aller-
dings eine differenziertere politische Steuerung, zum Beispiel iiber ge-
staffelte Einkommensteuersatze. Die Untersuchungsergebnisse geben

zu Optimismus Anlass, dass hierfiir ein hinreichender gesellschaftlicher
Konsens vorliegt.

Begrenzungen

Die Untersuchung unterliegt mehreren Beschrankungen. Erstens fokus-
siert die Betrachtung auf Erwerbstatigkeit; nicht entlohnte Arbeit im
Haushalt und in der Familie bleibt unberticksichtigt. Diese Beschrankung
hat insbesondere Auswirkungen auf die Genderperspektive. Zweitens
orientiert sich die Erhebung an der Systematik der Berufe, wodurch ge-
rade neue und weniger bekannte Berufsfelder unberiicksichtigt bleiben.
Drittens handelt es sich um eine Single-Item-Erhebung, die auf etablier-
ten und validierten Skalen aufbaut; eine mehrfaktorielle Struktur kann
aber dennoch nicht ausgeschlossen werden.

Ausblick

Bei der Weiterentwicklung stehen drei Fragen im Vordergrund: (1) Wie
entstehen die subjektiven Einschatzungen zum gesellschaftlichen Wert-
beitrag und inwieweit kommt es hier zu gesellschaftlichen Aushand-
lungsprozessen? Diese Fragen kénnen nur im Rahmen qualitativer Unter-
suchungen mit Fokusgruppen thematisiert werden. Hieraus lassen sich
auch zusatzliche Erkenntnisse zum individuellen Verstandnis von Wert-
beitrag erwarten. (2) Welchen Einfluss hat der gesellschaftliche Wert-
beitrag auf das Einkommen? Die oben angefiihrten ersten Befunde sol-
len auf Basis der Verdienststrukturerhebung naher betrachtet werden.
(3) Wie stark verandern sich die in der Pandemiephase erhobenen Er-
gebnisse von einer ,Normalsituation“? Hierzu wird eine wiederholte
Befragung nach der Pandemie Auskunft geben.
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Die zweite Moderne
der Basisarbeit

von Marc Bovenschulte

Basisarbeit ist ein vergleichsweise junges Kon-
zept, das die Aufmerksamkeit auf jenen be-
trachtlichen Teil des Arbeitsmarkts lenkt, der
in der Diskussion um die Zukunft (und oft ge-
nug auch um die Gegenwart) der Arbeit meist
wenig Beachtung findet, der aber in erheb-
lichem Umfang dafiir sorgt, dass ,der Laden
lauft”. Der Umstand, dass Basisarbeit auch in
Zeiten der fortschreitenden Digitalisierung
kein Auslaufmodell sein wird, unterstreicht
die Notwendigkeit einer ernsthaften Ausein-
andersetzung mit dieser heterogenen Gruppe
mit dem Ziel einer substanziellen Verbesse-
rung ihrer Situation und ihrer Perspektiven.

Der Stand der Dinge

Basisarbeitende sind quer durch zahlreiche
und ganz unterschiedliche Wirtschaftsbereiche
und Branchen tatig. Die Vielfalt der von ihnen
ausgefiihrten Tatigkeiten und die fehlende
Zuordnung zu einem oder einigen wenigen
Sektoren erschwert ihre strukturelle Charak-
terisierung und Fassung als Gruppe. Basis-
arbeitende zeichnen sich iibergreifend und
vereinigend dadurch aus, dass die von ihnen
ausgefiihrten Tatigkeiten unabhangig vom
individuellen Bildungs- und Qualifikations-
niveau und dem Arbeitskontext keine formale
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Berufsausbildung erfordern (Institut fiir Zielgruppenkommunikation
2020b); gemaf3 der in der KIdB2010 vorgenommenen Definition der
Anforderungsniveaus handelt es sich somit um Helfer*innentatigkeiten,
wenngleich diese auch Tatigkeiten wie Pflegehelfer*innen mit max. ein-
jahriger Ausbildung umfassen (Bundesagentur fiir Arbeit 2011: 26-28).
Es handelt sich also im Wesentlichen um angelernte Krafte, die oft zum
Mindestlohn oder auch als Minijobber*innen Arbeiten verrichten, die
auch als Ferienjobs oder im Nebenerwerb ausgefiihrt werden kénnten,
wie in den Tatigkeitsfeldern Reinigung, Gastronomie, Lieferdienste,
Saisonarbeitskrafte in der Landwirtschaft etc. In der industriellen Pro-
duktion ist Basisarbeit unter der Bezeichnung ,Einfacharbeit”
(Hirsch-Kreinsen u. a. 2012) weit verbreitet.

Insgesamt ist die Schnittmenge mit dem in Deutschland besonders aus-
gepragten Niedriglohnsektor (Grabka/Schroter 2019) grof3. Fiir eine
Mehrzahl der Beschaftigten stellt die Basisarbeit entweder den Haupt-
erwerb dar oder steht fiir einen notwendigen Zuverdienst zum Haus-
haltseinkommen. Bei den Tatigkeiten handelt es sich weitgehend um
physische und ortsgebundene, nicht um wissensgepragte Arbeiten. Im
Wesentlichen besteht deshalb meist nicht die Méglichkeit zu ortsunab-
hédngiger Arbeit (mobiles Arbeiten bzw. Homeoffice). Es ergeben sich
somit Schnittmengen zu den im Zuge der Covid-19-Pandemie als ,sys-
temrelevant” titulierten Beschéftigten, z. B. zu Supermarktkassierer*in-
nen oder Pflegehelfer*innen, wenngleich nicht alle systemrelevanten
Beschaftigten Basisarbeitende sind (systemrelevant sind u. a. Angestellte
der staatlichen Verwaltung, der 6ffentlichen Daseinsvorsorge, der
Lebensmittelversorgung oder der medizinischen Gesundheits- und Pflege-
versorgung). Basisarbeit beschreibt somit grundsatzlich ein Heer von
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Arbeitskraften in einer Vielzahl von Branchen, die fiir das reibungslose
Funktionieren von Wirtschaft und Gesellschaft essenziell oder zumin-
dest doch selbstverstandlich sind (zu denken ist nur an die zahllosen
Kurier-, Express-, Paketbot*innen oder ,,Food-Rider*), ohne dass sie -
mit Ausnahme pandemiebedingter Klatsch-Aktionen - im Alltag beson-
ders wahrgenommen und gewlirdigt wiirden. Basisarbeit ist also ziem-
lich genau das Gegenteil von sogenannten ,Bullshit Jobs“: Gut bezahlte,
aber weitgehend sinnlose Tatigkeiten, deren Fehlen niemandem auf-
fallen wiirde (Graeber 2020).

Obwohl sie nicht selten den ,,Working Poor* zuzurechnen sind, ist das
Selbstbild von Basisarbeitenden gepragt von gesellschaftlicher und 6ko-
nomischer Vollwertigkeit und Normalitdt. Sie verfiigen iiber und rekla-
mieren fiir sich entsprechende Wertesysteme und Sekundértugenden.
Tatsachlich zeigte eine weiterfilhrende Auseinandersetzung mit der
Betroffenengruppe, dass der Begriff ,Basisarbeit” mitsamt seinen zu-
grunde liegenden Merkmalen von den Basisarbeitenden als Selbst-
definition (Basis, auf der vieles andere aufbaut) durchaus positiv gese-
hen wird (Institut fiir Zielgruppenkommunikation 2020a).

Nichtsdestotrotz ist die Lage vieler Basisarbeitenden aufgrund des ver-
gleichsweise geringen Verdienstes zumindest potentiell prekér; das
Einkommen reicht oftmals kaum fiir Riicklagen, mit denen Reparaturen
oder Neuanschaffungen getatigt werden konnten. Mit Blick auf die Aus-
wirkungen der Pandemie zeigt eine Bestandsaufnahme, dass vor allem
Beschaftigte, die bereits vor der Krise iiber ein geringes Einkommen
verfiigten und in einem prekaren Arbeitsverhaltnis beschaftigt waren,
auch jetzt besonders stark von Einkommenseinbufden betroffen sind
(Hovermann/Kohlrausch 2020); der pandemiebedingte Einbruch am
Arbeitsmarkt traf neben Fachkraften insbesondere Helfer*innen (Kubis/
Popp 2021). Ebenso droht durch Basisarbeit Altersarmut, da die mit
dem Mindestlohn erworbenen Rentenanwartschaften die wirtschaftliche
Existenz im Alter nicht sichern kdnnen. So miisste etwa eine Pflegehilfs-
kraft (mit max. einjdhriger Ausbildung) auf Basis des seit 04/2021 fiir
die Pflege giiltigen Mindestlohnes von 11,80 Euro pro Stunde ununter-
brochen 53 Jahre arbeiten, um eine Rente in Hohe der Grundsicherung
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zu erreichen (aerzteblatt.de 2021) - angesichts der hohen physischen
und psychischen Belastungen im Pflegesektor ein wenig realistisches
Szenario und selbst bei Erfiillung als Anerkennung der Lebensleistung
denkbar ungeeignet.

Basisarbeit und Digitalisierung

Angesichts der fortschreitenden Digitalisierung und Automatisierung
von Tatigkeiten liegt der Schluss nahe, dass Basisarbeit zukiinftig ver-
schwinden wird. Diese Vermutung deckt sich mit der Furcht vieler
Basisarbeiter*innen vor Arbeitslosigkeit. Allerdings sind hier zwei Fak-
toren bedeutsam, die tiber die Zukunft der Basisarbeit entscheiden
diirften. Zum einen stellt sich die Frage, ob und mit welchem Aufwand
Basistatigkeiten automatisierbar sind. Hier spielt nicht nur die techni-
sche Machbarkeit eine Rolle, sondern insbesondere auch die 6konomi-
sche Angemessenheit.

Sicher werden robotische Systeme manche Mitarbeitende im Lager
oder im Reinigungsgewerbe ersetzen. Doch werden Roboter auf abseh-
bare Zeit und zu vertretbaren Kosten nicht in der Lage sein, zwischen
Tischen und Stiihlen zu reinigen oder die unterschiedlichen Béden oder
sonstigen Gegebenheiten im Biiro zu erkennen. Wenn zum Beispiel ein
Karton in der Ecke steht, kann ein robotisches System anhand des In-
halts und einer mdéglichen Kennzeichnung kaum entscheiden, ob dieser
bleiben oder entfernt werden soll. Ganz zu schweigen von den vielen
kleinen Zusatzaufgaben, die ein Mensch en passant und aus dem 360°-
Kontext schliefdend intuitiv und aufderhalb der exakt vorgegebenen Auf-
gabe richtig macht (,,Draufden stiirmt es, ich schliefRe das Fenster und
verhindere damit ein Reinregnen). In vielen Bereichen lohnt es sich zu-
dem gar nicht, in aufwandige Technik zu investieren, anstatt Basisarbei-
ter*innen zu beschaftigen. Das gilt zum Beispiel dann, wenn es variabel
und variantenreich zugeht und keine grofRen Stiickzahlen oder Volumina
erreicht werden. So werden es wohl auch in Zukunft Menschen sein, die
im Supermarkt die Regale bestiicken. Denn Roboter, die schwere Kisten
bewegen und ebenso gut im Wortsinne rohe Eier einsortieren konnen,
sind technisch ausgesprochen anspruchsvoll und entsprechend teuer.
Technologien werden somit nicht um jeden Preis eingefiihrt, sondern
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dann, wenn sie einen Kostenvorteil im Vergleich zur menschlichen
Arbeitskraft bieten. Dabei ist unklar, inwiefern mit fortschreitender
technologischer Entwicklung und Verbreitung digitaler Tools die Kosten
fiir avancierte Systeme sinken und ihr Einsatz auch dort zunimmt, wo
dies heute noch nicht effizient moglich ist. Somit steht auch die Basis-
arbeit perspektivisch unter einem differenzierten Automatisierungs-
druck. In der Tendenz ist zu erwarten, dass lediglich nicht sinnvoll auto-
matisierbare Jobs langfristig bestehen bleiben. Im internationalen
Kontext machen gegenwartig die Entwicklungen in der Textilindustrie
das Potenzial der Automatisierung bei angelernten Tatigkeiten wie dem
Nahen von T-Shirts oder Sportschuhen deutlich. Auch wenn Ansatze
wie die ,Speedfactory” von Adidas® die Erwartungen einer umfassenden
Riickverlagerung der Textilproduktion nach Europa nicht erfiillt haben
(Adidas AG 2019), setzen die gewonnenen Erfahrungen und neuen
technologischen Méglichkeiten die Naher*innen, die in ,Sweat Shops*”
in Bangladesch und anderen asiatischen Niedriglohnldndern arbeiten,
perspektivisch stark unter Druck (Dohmen 2021). Mafdnahmen zum
Arbeitsschutz oder zur Sicherstellung gerechter Lohne liefen in einem
solchen Szenario - auch vor dem Hintergrund des Lieferkettengesetzes -
ins Leere, da kaum noch Arbeiter*innen in Lohn und Brot stiinden,
deren Situation verbessert und deren Rechte gestarkt werden koénnten.

Demgegeniiber muss als weiterer Faktor berticksichtigt werden, dass
der Einsatz von digitalen Technologien und Kiinstlicher Intelligenz (KI)
mit hoher Wahrscheinlichkeit zu neuen oder zusatzlichen Tatigkeiten
der Basisarbeit fithren wird. Die Leistungsfahigkeit des Onlinehédndlers
Amazon® beruht neben seinen digitalen Fahigkeiten und dem hoch-
aggressiven Geschaftsmodell insbesondere auf Basisarbeit in den Berei-
chen Logistik und Lagerhaltung. Die eingangs genannten Tatigkeiten
der Fahrer*innen - sei es in Fahrdiensten oder als ,Rider” fiir die Essens-
lieferung - sind erst in nennenswertem Umfang entstanden, als sich

die mit ausgekliigelten Algorithmen operierenden Plattformen etabliert
haben. Ahnlich hat erst die massenhafte Verbreitung von E-Scootern
dazu gefiihrt, dass Basisarbeiter*innen nachts dafiir sorgen, dass Akkus
getauscht und geladen und Roller gewartet bzw. repariert werden. Diese
Tatigkeiten existierten zuvor schlichtweg nicht. Tatsachlich erzeugen
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die Matching- und Allokations-Geschaftsmodelle von Tech-Start-ups
durch ihre Dezentralitdt einen konstanten Bedarf an weiterer Basis-
arbeit, ohne die diese Plattformen keinen einzigen Dienst anbieten konn-
ten: Die Pizza kommt eben nur metaphorisch aus dem Internet. Basis-
arbeit wird demnach voraussichtlich auch in einer digitalen Arbeits-
gesellschaft einen festen Platz haben (Hirsch-Kreinsen u. a. 2019). Das
gilt nicht nur fiir die Plattformarbeit, sondern wahrscheinlich auch
fiir tradierte Sektoren. So ist etwa der Anteil von angelernten Kraften
(Basisarbeitende) - entspricht dem Anforderungsniveau ,Helfer*in“ -
im fiir die deutsche Wirtschaft sehr bedeutenden Maschinenbau von
Juni 2013 bis Juni 2019 branchenweit um 13 % gestiegen (dhnliche
Anstiege gab es auch bei den beiden hochsten Anforderungsniveaus

LSpezalist*in“ und , Expert*in“), wahrend der Anteil des Anforderungs-
niveaus ,Fachkraft” im gleichen Zeitraum nur um 5 % zugenommen hat
(Matthes/Miiller 2020: 13).

Dariiber hinaus zeichnen sich Tendenzen ab, die als ,,schwache Signale“
dafiir gewertet werden konnen, dass sich auch in der Basisarbeit so
etwas wie Wissensbasierung und eine Digitalisierung auspragen konnen.
Eine dieser Tendenzen ist das sogenannte Clickworking. Clickwork ist
Teil der ,Gig Economy* und gleichsam die einfache Variante der Crowd-
work, da sie im Regelfall nur kleinteilige Tatigkeiten wie Vergleiche und
Beschreibungen von Etiketten, Preisen, Bildern etc. oder beispielsweise
die Teilnahme an Online-Umfragen umfasst (Apt u. a. 2016: 18). Stilbil-
dend ist, dass diese Arbeiten internetbasiert ausgefiihrt werden kénnen
und damit ortsunabhéngig sind - eine Ausnahme in der sonst stark
durch korperliche Tatigkeiten gepragten Basisarbeit. Auch wenn es sich
hierbei um meist hochrepetitive kognitive Routinetatigkeiten und zu-
dem nur sehr gering entlohnte und nicht mit Sozialleistungen versehene
Tatigkeiten handelt, sind sie im Kern wissensbasiert, sodass auch kom-
plexere Erweiterungen wie die Datenbereinigung oder auch -aggre-
gierung denkbar sind. Eine weitere Tendenz, die zur Aufwertung der
Basisarbeit durch Digitalisierungskompetenz und damit zu einer pers-
pektivischen Wissensintegration fithren kann, resultiert aus der immer
starkeren Verwendung von digitalen Assistenzsystemen im Produk-
tionsprozess - besonders verbreitet ist die Werker*innenfithrung in der
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manuellen und hier besonders in der variantenreichen Fertigung. Bei
einer entsprechend auf Interaktion und Lernforderlichkeit abzielenden
Gestaltung der Assistenzsysteme (anstelle einer rigide-entmiindigen-
den) kann Basisarbeit im Prozess der Arbeit aufgewertet und auf héhere
Qualifikationsniveaus gefiihrt werden (Apt u. a. 2018: 29ff.).

Gesamtgesellschaftlich legt auch die demografische Entwicklung
Deutschlands nahe, dass Basisarbeitende zum einen nicht nur weiter-
hin unerlasslich sein diirften und zum anderen die Moglichkeit besteht,
Verbesserungs- und Aufstiegsperspektiven zu er6ffnen. Ausgehend von
51,8 Millionen Menschen im erwerbsfahigen Alter im Jahr 2018 wird
die Zahl der Menschen zwischen 18 und 66 Jahren in Deutschland bis
zum Jahr 2035 um rund 4 bis 6 Millionen schrumpfen. Ohne Nettozu-
wanderung wiirde sich die Erwerbsbevdlkerung bis zum Jahr 2035 so-
gar um rund 9 Millionen Menschen verringern (DESTATIS 2019). Trotz
Automatisierung ist also absehbar, dass es in Deutschland bis auf Weite-
res einen Fachkrafteengpass geben wird, der neue Wege in der Rekru-
tierung erfordert. Bereits bis zum Ende des Jahrzehnts diirften sich
grundlegende Mechanismen etabliert haben, die auch fiir Basisarbei-
ter*innen einen Weg zu einer starkeren Teilhabe in einer digitalen Ar-
beitsgesellschaft beschreiben. Voraussetzung ist dabei jedoch, dass ihre
Tatigkeiten Schritt fiir Schritt eine gewisse Wissensbasierung erfahren
und grundlegende , digitale Skills“ beinhalten - eine Entwicklung, die
angesichts der Durchdringung aller Lebensdoménen mit digitalen Sys-
temen mehr als naheliegend ist. Wenn zukiinftig in einem durchgéngi-
gen Datenraum ,alles mit allem“ zusammenhdngt, ist denkbar, dass

im Sinne eines ,individuellen Wissens- und Erfahrungsschatzes“ auch
Alltags- und sonstiges Wissen zunehmend beruflich nutzbar sein wird.

Ausblick auf die Basisarbeit der Zukunft

Da Basisarbeit somit weder zeitlich noch in ihrer Beschaftigungsdimen-
sion ein punktuelles Phdnomen ist, liegt es nahe, ihren Stellenwert fiir
das Funktionieren einer wissensbasierten und datengetriebenen Oko-
nomie herauszustellen. Im Sinne einer ,Industrial Citizenship“ konnte
dafiir gesorgt werden, dass die Basisarbeit, die im Regelfall selbst nicht
wissensintensiv und digital ist, sich dennoch als Teil der digitalen
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Arbeitsgesellschaft versteht (,digitales Klassenbewusstsein“) und
keineswegs als abgehdngter und absterbender Appendix. Dies ist
insbesondere als Angebot fiir die Basisarbeiter*innen zu verstehen, die
damit eine entsprechende Anerkennung und Teilhabe an den demo-
kratischen und individuellen Entwicklungsprozessen erfahren. Durch
die Betonung der Zukunftsrelevanz von Basisarbeit unter Berticksich-
tigung ihrer Heterogenitédt und die gezielte Unterstiitzung bei der
Existenzsicherung kann es gelingen, Zukunftsdngste zu mindern und
das mogliche Abgleiten in eine gesellschaftliche und demokratische
Verweigerungshaltung zu verhindern. Dies bedeutet aber, dass den
Basisarbeiter*innen flexible und individuell angepasste Modelle fiir
adaquate Jobiibergidnge angeboten werden miissen. An erster Stelle
steht die Notwendigkeit, neue Strukturen - zum Beispiel im Tarifgeflige -
zu schaffen, damit Basisarbeiter*innen ein Aufstieg erméglicht wird.
Basisarbeit ist ohne Frage ehrenwert. Aber fiir diejenigen, die nicht fir
immer Basisarbeit verrichten wollen, darf sie keine Sackgasse sein.
Wer einer Routinetdtigkeit nachgeht, muss sich niedrigschwellig weiter-
bilden kdnnen. Denn die meisten Menschen haben in der Regel eine
Reihe von Fahigkeiten, die in einem Basis-Job gar nicht gefordert sind.
Fiir den Ausbau der Fahig- und Fertigkeiten sollte es Basisarbeitenden
moglich sein, ihre Kenntnisse - egal ob formal oder informell erworben -
anerkennen zu lassen und auf diesem Weg Zertifikate als Fahigkeits-
nachweise erwerben zu kdnnen. Durch eine zu erwartende Modula-
risierung von Aus- und Weiterbildung hatten auf diese Weise auch
Basisarbeitende die Mdoglichkeit, sich weiterzuentwickeln und beruflich
aufzusteigen.

Die Frage, welche auch neuen Wege zur Aufwertung von Basisarbeit
beschritten werden, wird mit hoher Sicherheit ein Spiegel der Gesamt-
entwicklung sein, wie mittels ,Re- und Up-Skilling“ auf die zahlreichen
Herausforderungen der Transformationsprozesse auf gesamtgesell-
schaftlicher und -wirtschaftlicher Ebene reagiert wird.

Dieser Text basiert auf der Vertiefungsstudie ,Basisarbeit — Stiitzen der (Arbeits-)Gesellschaft”, die im
Rahmen der Strategischen Vorausschau der Denkfabrik Digitale Arbeitsgesellschaft des Bundesministeriums
fuir Arbeit und Soziales erstellt wurde.
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Gute Basisarbeit —
ein Widerspruch?

von Werner Widuckel

Basisarbeit — eine Einordnung im

Diskurs um Arbeit

Arbeit ist ein Kernbegriff zur systematischen
Einordnung von gesellschaftlichen Strukturen
und individuellen Lebenszusammenhangen.
Hierfiir stehen beispielsweise Begriffe wie
Lohnarbeit, Erwerbsarbeit, Wissensarbeit
oder auch Familienarbeit und Sorgearbeit.
Umwalzungen gesellschaftlicher Grundstruk-
turen gehen mit einer Transformation von

Arbeit einher, die in der wissenschaftlichen
und gesellschaftlichen Debatte sehr differen-
ziert und kontrovers analysiert, theoretisch
fundiert und debattiert wurden und werden
(z.B. Marx 1975, Polanyi 2017, Rifkin 2014).

Die Einordnung von Arbeit in der Gegenwart ist
zum einen gepragt durch die Erweiterung die-
ses Begriffes tiber die Erwerbsarbeit hinaus:
Der Begriff der Arbeit bedeutet nicht mehr
zwangslaufig Erwerbsarbeit, sondern subsu-
miert gesellschaftlich erforderliche Tatigkei-
ten in Interaktionsbeziehungen (Vof 2010).
Zusatzlich tritt normativ als Anspruch an
Arbeit die Verwirklichung von subjektiven
Anspriichen an Sinnhaftigkeit, Freude oder
»Spafd“ hinzu, die Baethge zusammenfassend
als ,,normative Subjektivierung” der Arbeit
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bezeichnet hat (Baethge 1991). Dies meint individuelle Anspriiche

an Erwerbsarbeit, die iiber soziale Funktionen wie die Sicherung des
Lebensunterhalts, das Bediirfnis nach sozialer Zugehorigkeit oder der
Strukturierung von Zeit hinausreichen und auf einen sinnstiftenden
Identitdtszusammenhang abzielen (Semmer/Meier 2014). Arbeit
erfahrt durch diese Perspektiverweiterungen eine Aufwertung von
normativen Anspriichen und Gestaltungsmaglichkeiten, die bei Rifkin
(2014) sogar zu einem ,Riickzug” des Kapitalismus infolge einer digita-
len Demokratisierung fiihren. In diese Perspektive einer Aufwertung
von Arbeit passt scheinbar nahtlos die wachsende Bedeutung von
Tatigkeiten und Arbeitsplatzen mit hoher Qualifikation fiir den Arbeits-
markt und die Gesellschaft. So macht das IAB fiir Hochqualifizierte
(Beschaftigte mit Hochschulabschluss) fiir den Zeitraum zwischen 1976
und 2017 einen durchgédngigen Arbeitsplatzaufbau aus, wahrend die
Zahl der Arbeitsplitze von Geringqualifizierten durchgéingig zuriickging
(Gartner/Stiiber 2019).

In dieses Bild passt auch die dffentliche Adressierung des Mangels an
Fachkraften (z.B. in Gesundheits- oder IT-Berufen). So entsteht ins-
gesamt der Eindruck, dass die Arbeit der Zukunft und ihr Wachstum
durch ein hohes Qualifikationsniveau mit gewachsenen subjektiven
Anspriichen und einer erh6hten Durchlassigkeit der unterschiedlichen
Domaénen Erwerbs- und Nichterwerbsarbeit gepragt sein wird.

In dieses Bild mag der Hinweis auf die nach wie vor hohe Bedeutung
von Basisarbeit nicht passen, weil hiermit ein Segment von Erwerbs-
arbeit angesprochen wird, deren Anforderungen vermeintlich keiner Be-

rufsausbildung bediirfen, die einen relativ geringen Grad an Autonomie
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und Komplexitdt aufweist und zudem ein geringes Sozialprestige genief3t
(Abel u.a. 2014, Bellmann/Stegmaier 2007). Der Begriff der Basisarbeit
wird hier anstelle von Einfacharbeit verwendet, weil die hier ange-
sprochene Arbeit sicher nicht als einfach einzuordnen ist. Basisarbeit
bewegt sich eher auf der Schattenseite der Aufmerksamkeit des offent-
lichen Diskurses. Dies wird durch wissenschaftliche Projektionen und
Szenarien verstarkt, die Tatigkeitsinhalten von Basisarbeit im Zuge der
Digitalisierung von Arbeit eine weiter abnehmende Bedeutung vorher-
sagen (z.B. Frey/Osborne 2013). Basisarbeit scheint daher weder nor-
mativ erwiinscht noch empirisch relevant zu sein.

Basisarbeit — systematisch unterschatzt und kein Auslaufmodell

Ein naherer Blick auf die empirische Bedeutung von Basisarbeit verrat
allerdings, dass die oben erwédhnte Reduzierung von Arbeitsplitzen
nicht einfach mit einer kurz bevorstehender Bedeutungslosigkeit
gleichgesetzt werden darf. So zeigt die Hochrechnung aus der jiingsten
BIBB/BAuA-Erwerbstadtigenbefragung eine Gréfdenordnung von

5,21 Mio. Arbeitsplatzen in Basisarbeit (Hall/Sevendik 2020: 12). Hier-
von entfallen rund 75 % auf den Dienstleistungssektor und etwa 25 %
auf die Industrie. Auf der Basis der Beschaftigtenstatistik der Bundes-
agentur fiir Arbeit kommen Ittermann und Virgillito sogar auf eine Zahl
von 7,3 Mio. (Ittermann/Virgillito 2019: 73). Eine ndhere Betrachtung
der Struktur der hier angesprochenen Tatigkeiten und ihrer Anforderun-
gen zeigt einen sehr hohen Grad an Differenzierung und weist zudem
als Merkmal auf, dass diese an der Schnittstelle zwischen einfacher und
qualifizierter Arbeit angesiedelt sein konnen (Bellmann u.a. 2015).
Dem hohen Differenzierungsgrad nach Branchen und Tatigkeiten tragt
die Erwerbstatigenbefragung insofern Rechnung, als sie zwischen einem
Level 1 und Level 2 unterscheidet. Diese Unterscheidung zeigt, dass
Basisarbeit von Tatigkeiten mit kurzer Einweisung bis zu Aufgaben mit
mehrwdchigen Anlernzeiten reichen kann (Hall/Sevendick 2020: 11).

Deshalb reicht die Einordnung nach dem Merkmal ,keine Berufsausbil-
dung erforderlich” fiir die Abbildung der Realitdt von Basisarbeit bei
Weitem nicht aus. So umfasst deren Einsatzspektrum Logistik- und Lager-
tatigkeiten, gastronomische Tatigkeiten, Aufgaben in der Produktion,
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Reinigungstatigkeiten, Tatigkeiten fiir Sicherheitsdienste, Anlagentiber-
wachung, Mess- und Priiftatigkeiten, Tatigkeiten im Verkauf und Ein-
kauf, Dokumentationsaufgaben oder Aufgaben zur Beratung und Infor-
mation sowie Tatigkeiten in der Pflege (ebda. 18). Basisarbeit findet
sich in vielen Herstellungs- und Dienstleistungsprozessen wieder und
istin den jeweiligen Branchen auf dem heutigen Niveau keineswegs
einfach entbehrlich. Dies wird dadurch verstarkt, dass 2,75 Mio. Arbeits-
platze dem Level 2 zuzuordnen sind, also eine mehrwdchige Anlernzeit
bendtigen (ebda. 21). Es ist daher sicher nicht tibertrieben, von einer
systematischen Unterschatzung der Bedeutung von Basisarbeit und ihrer
Zukunft zu sprechen.

Diese Unterschatzung zeigt sich auch bei der Betrachtung der Quali-
fikationsstruktur von Basisarbeitenden. So ist insgesamt ein hohes Maf3
an Uberqualifizierung feststellbar, das auf dem Level 1 bei 63,0 % und
auf dem Level 2 bei 74,0 % nach den Befunden der Erwerbstatigen-
befragung liegt (ebda. 20). Selbst wenn hier gewisse Verzerrungen auf-
grund der abgefragten Selbsteinschatzung als wahrscheinlich gelten
dirften, ist aufgrund dieses Befundes anzunehmen, dass die Arbeits-
qualitdt in der Basisarbeit von erworbenen iiberfachlichen Qualifikatio-
nen bzw. Kompetenzen profitiert, die als Ausbildungsbasis nicht bewer-
tet bzw. ,mitgenommen* werden. Deshalb darf auch angenommen
werden, dass der in den erworbenen Ausbildungen angeeignete Habi-
tus von Beruflichkeit (z. B. Zuverlassigkeit, Qualitdtsbewusstsein, Loya-
litat) das Arbeitsverhalten der Beschéftigten in der Basisarbeit wesent-
lich beeinflusst. Diese Verhaltenspragung steht hierbei keineswegs im
Widerspruch zu den Befunden des Anteils an Arbeitsplatzen mit einem
geringen Grad an Autonomie (36,8 % bei Level 1 und 41,5 % bei Level
2) und einer hohen Wiederholhaufigkeit der Tatigkeiten (65,6 % bei
Level 1 und 63,5 % bei Level 2) in der Basisarbeit (ebda. 23). Vielmehr
unterstreichen diese Forschungsresultate die hohe Bedeutung beruf-
licher Tugenden als verinnerlichter Arbeitshaltung. Dies gilt umso mehr,
als Monotonie und geringe Autonomie nicht einfach mit einem hohen
Grad an Routine gleichgesetzt werden diirfen. So ordnen die befragten
Basisarbeitenden auf dem Level 1 nur rund 50 % ihrer Tatigkeitskom-
ponenten dem Merkmal kognitive bzw. manuelle Routine zu, wahrend
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dieser Anteil auf dem Level 2 rund 52 % betragt. Hier scheint sich zu
bestatigen, dass hohe Wiederholhédufigkeiten oder geringe Autonomie-
spielriume keineswegs mit stets gleichférmigen und erwartbaren
Anforderungen gleichgesetzt werden diirfen. Hierauf ist auch an anderer
Stelle in der sozialwissenschaftlichen Arbeitsforschung hingewiesen
worden (Pfeiffer/Suphan 2018).

Es kann daher zusammenfassend festgestellt werden, dass Basisarbeit
haufig psychisch und physisch belastende Bewdltigungsanforderungen
stellt und hierbei ein hohes Niveau an Bewaltigungsbereitschaft fordert,
was auch den Einsatz von beruflichen Verhaltenskomponenten mit ein-
schliefdt. Dies unterstreicht, warum der Begriff der ,Einfacharbeit” als
unangemessen gelten muss.

Basisarbeit — mangelhaft anerkannt

Die diskursive Ausblendung von Relevanz und die systematische Unter-
schitzung von Basisarbeit tragen auch zu deren mangelhafter Anerken-
nung und Wertschatzung bei. Dies belegt hinsichtlich der materiellen
Arbeitsbedingungen folgende Darstellung:

Unsichere Beschaftigung in der Basisarbeit (in von Hundert)
(Quelle: Hall/Sevendick 2020: 31)

ualif.
Level 1 Level 2 Zrbeit
Teilzeitbeschéftigung 49,3 29,8 24,4
befristete Beschaftigung 26,5 15,8 8,7
hohe Entlassungsgefahr 12,5 6,3 5,7

Beschaftigung in Zeitarbeit 7,8 5,8 2,4
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Die Darstellung lasst erkennen, dass Basisarbeitende insbesondere
auf dem Level 1 im Vergleich zu Beschiftigten, die in Tatigkeiten
mit der formalen Anforderung einer abgeschlossenen Berufsausbil-
dung arbeiten, deutliche Abstriche bei der Beschaftigungssicherheit
machen miissen. Dies kann als weiterer psychisch beanspruchender
Faktor gewertet werden. Hinzu kommt die Differenz beim Monats-
einkommen, das fiir das Level 1 1.482 € betragt, fiir das Level 2 eine
Hohe von 2.156 € und fiir die qualifizierte Arbeit eine Hohe von
2.692 € aufweist. Hierbei muss zusatzlich der Anteil der Beschaftigung
auf Mindestlohnniveau beriicksichtigt werden, der fiir das Level 1
bei 56,5 %, fiir das Level 2 bei 35,6 % und fiir die qualifizierte Arbeit bei
16,5% liegt (ebda. 32). Diese Differenz ist bei Frauen noch einmal
ausgepragter als bei Mannern.

Diese immense Differenz im Grad der Beschéaftigungssicherheit und
des Einkommens spiegelt sich bei Basisarbeitenden auch in der sub-
jektiven Wahrnehmung als Anerkennungsdefizit wider. Dies wird in
einer qualitativen Erhebung des Instituts fiir Zielgruppenkommunika-
tion deutlich, in der 24 Basisarbeitende in einer strukturierten Stich-
probe (Tatigkeit, Geschlecht, Alter, Migrationshintergrund) interviewt
und in Fokusgruppendiskussionen zusatzlich befragt worden sind
(Institut fir Zielgruppenforschung 2020). In dieser Untersuchung wer-
den folgende zentrale Befunde konstatiert: Die interviewten Basis-
arbeitenden vermissen vielfach Anerkennung und Wertschatzung durch
Arbeitgeber*innen, Kund*innen und durch die Gesellschaft. Dies gilt
auch fiir die Entlohnung. Haufig wird ein ,Gefiihl der Ersetzbarkeit*
geduflert (ebda. 80). Durchgingig ist man jedoch froh, ,iiberhaupt einen
Arbeitsplatz“ zu haben (ebda. 79). Die Unterschiede in der Zufrieden-
heit mit der jeweiligen Tatigkeit sind jedoch erheblich. Hierbei wirken
der Abwechslungsreichtum und ein gutes Betriebsklima positiv, Mono-
tonie, Zeitdruck und iiberméfiige korperliche Belastungen jedoch
negativ (ebda. 79). Pflichtwerte (Zuverlassigkeit, Loyalitidt) werden ge-
nauso wie Anerkennung und Wertschéatzung als besonders wichtig
eingeschatzt (ebda. 82). Die Motivation zur beruflichen Weiterbildung
ist unterdurchschnittlich ausgepragt und konzentriert sich eher auf

die Jiingeren. Zu grof3 scheinen die Hiirden, sich weiterzubilden, da
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finanzielle Einschrankungen kaum moglich sind, nur geringe Erfolgs-
aussichten gesehen werden und der Energieaufwand sehr hoch scheint
(ebda. 82).

In diesen Befunden spiegelt sich wider, was nach den Ergebnissen der
Erwerbstatigenbefragung vermutet werden konnte. In den Statements
der Interviewten wird erkennbar, dass sich Basisarbeitende nicht aus-
reichend wahrgenommen, anerkannt und wertgeschatzt sehen und zu-
dem einem erheblichen Bewaltigungsdruck aufgrund von Arbeitsbelas-
tungen und sozialer Unsicherheit ausgesetzt sind. Abschlief3end soll

die Frage beantwortet werden, welche Schlussfolgerungen und Konse-
quenzen gezogen werden kénnten und sollten.

Basisarbeit ist keine Restgrofle

Zunichst ist festzuhalten, dass die Bewaltigungsbereitschaft und die
hiermit einhergehenden Kompetenzen von Basisarbeitenden hoher
bewertet werden miissten, ohne diese einfach negativ von der Berufs-
ausbildung abzugrenzen. Hier ware gefordert, eine systematische Kom-
petenzbewertung fiir die Tatigkeiten als Grundlage fiir die Entlohnung
einfliefden zu lassen, um die berufsbezogenen Aspekte von Einfach-
arbeit nicht einfach auszublenden. Zur Reduzierung von Monotonie und
Zeitdruck wire eine Arbeitsgestaltung gefordert, die gezielt an den
Kompetenzen und der Bereitschaft zum Engagement von Basisarbeiten-
den ansetzt und diesen Potenzialen Rechnung tragt, um so den Raum
fiir Handlungsspielraume und damit fiir die Beeinflussung des Arbeits-
handelns und der Zusammenarbeit fiir Basisarbeitende zu schaffen.

Beide Themenbereiche der Arbeitsbewertung und der Arbeitsgestal-
tung verweisen aber auch auf institutionelle Defizite. Basisarbeitende
sind haufig in Bereichen beschiftigt, in denen weder die Geltung von
Tarifvertragen gegeben ist noch die Vertretung durch Betriebsrate. Zu-
dem fokussieren sich Gewerkschaften in Deutschland traditionell nor-
mativ auf den Idealtypus der Facharbeit oder sind bestrebt, Mitglieder-
potenzial in qualifizierten Tatigkeitsfeldern mit Wachstumsperspektive
zu gewinnen. Hierbei drohen Basisarbeitende, in einer Lage fixiert

zu bleiben, die ihnen kaum Moglichkeiten zur interessenpolitischen
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Organisierung bietet. Eine Ausnahme hiervon diirfte die Situation von
Basisarbeitenden in traditionell gut organisierten Industriebereichen
darstellen (Ittermann/Virgillito 2019: 75 £.). Die Interessenvertretung
von Basisarbeitenden miisste einen hoheren Stellenwert erhalten und
verstarkt in den Fokus gewerkschaftlicher Interessenpolitik riicken.
Erfahrungen mit der Verbesserung der tarifvertraglichen Absicherung
von Zeitarbeitenden zeigen, dass es mdglich ist, den interessenpoli-
tischen Fokus zu erweitern. Dies verlangt aber auch eine verbesserte
arbeitsrechtliche Absicherung der Allgemeingiiltigkeit von Tarifvertragen.

Die Bedeutung des Betriebsklimas oder weiter gefasst der Unternehmens-
kultur bietet einen weiteren Ansatz moglicher Konsequenzen, die in
einer verbesserten Anerkennung und Wertschatzung, aber auch einer
bediirfnisgerechteren Arbeitsgestaltung miinden sollten, anstatt ein
Signal des/der jederzeit ersetzbaren Basisarbeitenden zu setzen. Aner-
kennung und Wertschatzung basieren wesentlich auf Ausgestaltung
der Arbeitsbedingungen und der Personalfiihrung. Einen dritten Ansatz
bote die Ausgestaltung beruflicher Weiterbildung von Basisarbeitenden.
Hier kénnte ein Zusammenwirken von betrieblichen Mafdnahmen der
Personalentwicklung und einer unterstiitzenden Flankierung durch die
Arbeitsmarktpolitik dazu beitragen, Hiirden beim Qualifikations- und
Kompetenzerwerb zu senken und Erfolgsaussichten zu verbessern, um
so den Zugang zur Anerkennung vorhandener Kompetenzen und deren
Ausbau zu ermoglichen.

Die diesen Artikel abschliefdende Schlussfolgerung betrifft die Behand-
lung von Basisarbeit und Basisarbeitenden im offentlichen Diskurs.
Normativ verdienen beide mehr Anerkennung und Wertschatzung auf-
grund ihrer Bedeutung fiir das Funktionieren unserer Gesellschaft.
Die Wissenschaft kann hierzu beitragen, indem sie herausarbeitet, dass
Basisarbeit weder eine Restgrofie noch ein Auslaufmodell ist.
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Unerhort — Basisarbeit
im toten Winkel
der Arbeitskultur

von Heiko Wiese

Im Wahlkampf 2017 tiberraschten CDU und
CSU, als sie in ihrem Wahlprogramm ,,Voll-
beschéftigung fiir Deutschland“ (CDU-Regie-
rungsprogramm 2017: 9) bis spatestens 2025
versprachen. In klassischen und sozialen
Medien entwickelte sich eine Diskussion darti-
ber, was die Union mit der Ubernahme einer
so traditionell sozialdemokratischen Vokabel
wohl meinen konnte. Als ein Twitter-User
fragte: ,Heif3t das jetzt drei Minijobs flir
mich?“ um das hehre Ziel zu erreichen, ant-
wortete der damalige CDU-Generalsekretar
Peter Tauber mit den Worten: ,Wenn Sie was
Ordentliches gelernt haben, dann brauchen
Sie keine drei Minijobs.” Diese Reaktion steht
beispielhaft fiir eine Haltung, die in Deutsch-
land gegeniiber sogenannter Einfacharbeit
vorherrscht: Einfache Jobs erledigen Men-
schen, die formal wenig oder gar unterquali-
fiziert sind. Doch dieses Bild hat wenig mit
der Realitdt zu tun.

Schon bevor die Corona-Lockdowns aufgedeckt
haben, wie wir uns auf Lagerarbeiter*innen,
Supermarktkassierer*innen und Paket-
lieferant*innen blind verlassen, haben Aussagen
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wie die von Peter Tauber offengelegt, dass Menschen, die Routinetatig-
keiten verrichten, nicht die Wertschitzung erhalten, die sie verdienen.
Nicht beim Gehalt - niemand sollte drei Jobs haben miissen, um sich
und die eigene Familie erndhren zu kénnen. Und auch nicht in der Ge-
sellschaft - die einzige Zuwendung, die diese Arbeiter*innen erhalten,
sind oft Angebote zur Weiterbildung oder Umschulung, damit sie auf-
horen die Arbeit zu tun, auf die unser Land flichendeckend angewiesen
ist. Diese Menschen sind aber das Riickgrat unserer Gesellschaft, das
Fundament, die Basis fiir einen reibungslosen Alltag von Millionen Bun-
desbiirger*innen. Sie werden dafiir nicht ausreichend wertgeschatzt,
und ihnen lediglich Fort- und Weiterbildungen anzubieten verfehlt,
dass sie oft bereits Qualifikationen haben und mit ihrer Arbeit durch-
aus zufrieden sind.

Ziel dieser Spurensuche ist es, die Kommunikation iiber eine Art von
Arbeit in den Blick zu riicken, die genutzt, aber kaum gesehen wird. Der
kleine Prinz von Antoine de Saint-Exupéry hatte dafiir einen klaren
Blick, als er feststellte, dass die Sprache die Quelle der Missverstandnisse
ist (Antoine de Saint-Exupéry 1943). Die im Mérz 2021 im Rahmen der
Dialogreihe ,Basisarbeit - Mittendrin und auf3en vor“ durchgefiihrten
Gesprache mit Basisarbeiter*innen haben einen erfrischenden, scho-
nungslosen und klaren sprachlichen Eindruck vermittelt, wer diese
Menschen sind, was sie bewegt und warum sie sich abgehangt fiihlen.
Diese Gesprache haben nicht nur die Augen geoffnet, sondern noch
mehr Verstandnis geweckt.
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Knapp ein Viertel der Beschiftigten in Deutschland iibt Einfacharbeit
aus (Hall/Sevindik 2020). Diese bendtigt entweder keine oder nur eine
kurze Einarbeitungsphase im Betrieb, um ausgeiibt zu werden. Im Han-
del, in der Gastronomie, bei Lieferdiensten, im Gesundheits- und Sozial-
wesen sind wir tagtdglich umgeben von den Menschen, die den Laden
sprichwortlich am Laufen erhalten. Gebaude werden geputzt, Fliefban-
der bedient, Pakete tiberreicht. Der Begriff Einfacharbeit verzerrt, denn
meist sind die Jobs nicht nur knochenhart, sondern zunehmend tech-
nikgestiitzt und vernetzt oder erfordern regelmafiigen Kontakt mit
Kund*innen. Die technischen und sozialen Anspriiche sind also zuneh-
mend hoch - eine Folge der fortschreitenden Digitalisierung und Aus-
weitung der Serviceindustrie.

Begriffe und Anreize

Basisarbeit eignet sich besser als Beschreibung, denn darin schwingt
mit, wie essenziell sie fiir Deutschland ist, und gibt sich beschreibender
als jener Begriff der prekédren Arbeit, den die Friedrich-Ebert-Stiftung
2006 in einer Studie pragte. Solche begrifflichen Uberlegungen sind
wichtig, ist gesellschaftliche Anerkennung doch etwas, was Basisarbei-
ter*innen sprachlich und inhaltlich oft vorenthalten wird. Man erinnert
sich an die Bilder, wie Menschen zu Beginn der Corona-Pandemie im
Marz 2020 aufihren Balkons und an ihren Fenstern standen, um fir
den Teil der Basisarbeitenden Applaus zu spenden, der trotz der enor-
men Unsicherheit und unbekannter Infektionsrisiken taglich arbeiten
ging und gehen musste. Nach anfanglicher Euphorie im Ausnahmezu-
stand klang das Klatschen zunehmend befremdlich, weil es auch vor
der Pandemie angebracht gewesen ware - ein schuldbewusstes Erken-
nen eines langen Versaumnisses.

Die Uberschneidungen zwischen Basisarbeit und Niedriglohnsektor
sind enorm. Das bedeutet nicht nur Gehalter nah am Mindestlohn, son-
dern oft auch viel Teilzeit und unsichere Beschaftigungsverhaltnisse
(Hall/Sevindik 2020: 31). Dieser Zustand stdndiger Unsicherheit, aus
dem damals der heute abwertende Begriff des Prekariats geschopft
wurde, hat weitreichende gesellschaftliche Implikationen. Schon 2006
fand die FES, dass bei Menschen in unsicheren Arbeitsverhaltnissen
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ein hoher Anteil von Nicht- und Protestwéahlern zu finden sei (FA.Z.
16.10.2006). Wenn eine Regierung Menschen iibersieht und ihnen das
Gefiihl vermittelt, zuriickgelassen worden zu sein, bietet das Spielraum
fiir politische Akteure, die den entstehenden Protest fiir ihre eigenen
Zwecke zu wissen nutzen, auch wenn diese oft quer zu den Interessen
der Arbeiter*innen verlaufen. Das Gefiihl, sich nicht auf Politik und
Institutionen verlassen zu konnen, ist weitverbreitet unter Basisarbei-
ter*innen (SPIEGEL 07.04.2009) und zu Teilen gerechtfertigt. ,Die
Ungleichheit der Erwerbseinkommen in Deutschland zwischen 1995
und 2010 ist spiirbar angestiegen®, findet eine Studie der Hans-Bockler-
Stiftung (IMK 2017) - auch dies wurde von der Corona-Pandemie ein
weiteres Mal offengelegt. Das ist unter anderem Folge der Liberalisierung
des Arbeitsmarktes in den 90er- und 0Oer-Jahren, die stark dafiir ver-
antwortlich ist, dass Deutschland den grofdten Niedriglohnsektor in
ganz Europa ausgebildet hat. In den USA, wo die gleiche Liberalisierung
schon frither und weitreichender durchgefiihrt wurde, lasst sich absehen,
wohin ein solcher Pfad fithren kann.

Der Schwund lukrativer und sicherer Industriejobs im nordéstlichen
Rust Belt des Landes hat ehemalige Fabrik- und Minenarbeiter in un-
sichere Arbeitsverhaltnisse gestiirzt. Politische Formationen, die bereit-
willig Stindenbocke (Migrant*innen, ,Sozialismus®, China etc.) prasen-
tierten, konnten auf diese Weise trotz der inhaltlich fragwiirdigen
Ansatze an Einfluss gewinnen und Erfolge verbuchen.

Auch fiir ein anderes Phanomen lohnt sich der Blick tiber den Atlantik,
in ein Land mit aktuell starker Polarisierung. Als steigende Corona-
Falle selbst die pandemieskeptische Trump-Regierung dazu zwangen,
Lockdowns auszurufen, wurden parallel das Sozialnetz und das Recht
auf Arbeitslosengeld ausgeweitet. Jetzt, wo das Land wieder offnet,
steigt die lang verschwundene Konsumnachfrage - vor allem in der
Gastronomie und anderen (von Basisarbeiter*innen bevolkerten) Wirt-
schaftszweigen. Was fehlt? Arbeiter*innen! Diese sind vielerorts nicht
aus dem Lockdown zuriickgekehrt. Was einige als Arbeiter*innenmangel
(engl. labor shortage) framen, wird von anderen korrekter als Gehalter-
mangel (engl. wage shortage) beschrieben - besonders prominent von




Unerhért — Basisarbeit im toten Winkel der Arbeitskultur

der Okonomin Heidi Shierholz im Juni in der New York Times (NYT
06.06.2021). Man mochte, dass Arbeiter*innen gut und gerne harte
Arbeit verrichten? Dann muss man ihnen Anreize bieten. Und auch von
anderer Stelle wurde auf den Zusammenhang von harter Arbeit und
fairer Entlohnung hingewiesen. Darauf angesprochen, dass Arbeit-
geber*innen einige Stellen nicht besetzen konnten, lehnte sich US-
Prasident Joe Biden auf seinem Pult vor und hauchte verschworerisch
ins Mikrofon »Yeah, pay them more« (Forbes - Youtube 24.06.2021).

In den gewerkschaftsschwachen USA sind zum ersten Mal seit Jahr-
zehnten die Arbeiter*innen in einer Position, bessere Vertrage zu ver-
langen, weil sie sich nicht von Existenzangst in unsichere Verhéltnisse
drangen lassen miissen. Corona-Boni vom Staat und die Dringlichkeit,
mit der Arbeitgeber*innen Arbeitskraft benotigen, verbessern ihre Ver-
handlungsposition. Das Fazit hieraus ist, dass man sich auch von der
oft konstatierten ,resignativen Zufriedenheit” (F.A.Z. 16.10.2006) der
Basisarbeiter*innen gegeniiber ihren gegebenen Arbeitsumstianden
nicht tduschen lassen sollte. Zu Teilen scheint diese direkt auf eine feh-
lende ,Zuversicht, seine Situation aus eigener Kraft verbessern zu kon-
nen“ (FA.Z. 2006) zuriickfiithrbar zu sein. Gibt man ihnen aber eine
Chance auf die Anerkennung, die ihnen aus ihrer Perspektive zusteht,
dann ergreifen sie diese. Das gilt fiir Gehélter genauso wie fiir politische
Teilhabe - beides ist eng aneinandergekoppelt. Der Mindestlohn ist
nicht genug, um das Riickgrat einer Gesellschaft stabil zu halten. Hier in
Deutschland kann die Politik aus den Fehlern (und den Lésungsansat-
zen) der USA lernen und ein breites gesellschaftliches Bewusstsein fiir
die wichtige Rolle der Basis schaffen, statt darauf zu warten, dass es
die nachste Krise fiir sie tut.

»Es ist nichts Innovatives, wenn man die Leute unterbezahlt”
Denn wann auch immer die nachste Krise kommt, Millionen von Men-
schen werden auch dann noch Basisarbeit verrichten. Es ist leicht anzu-
nehmen, dass Arbeiten, die keine oder nur eine kurze Einarbeitung
brauchen, als erste durch digitale Technologien und Roboter ersetzt
werden. Zu einem gewissen Maf ist das wahr. Es werden sicher einige
Jobs unter anderem an FliefSbdndern, im Handel und in der Reinigungs-
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branche in der Zukunft von Robotern und smarten Programmen erle-
digt werden. Doch zu meinen, dass die Basisarbeit langsam verschwin-
det, ist ein Irrglaube. Im Gegenteil: Allein die entstehende digitale
Plattform6konomie schafft eine Vielzahl von neuen Basisarbeitsplatzen
an den Schnittstellen zwischen Netzwerk und Kund*in. Uber benétigt
Fahrer*innen, Lieferando braucht Lieferant*innen. Ohne Menschen, die
ihre Scooter einsammeln, kommen Lime, Tier und Voi nicht aus. Es

ist Basisarbeit, auf der die digitale ,gig economy“ (Crouch 2019) ihre
Geschéftsmodelle baut.

Diese Plattformen, in deren Geschaftsmodell eingepreist ist, dass sie
auf denkbar grofde Netzwerke angewiesen sind, um fiir Kund*innen und
ihre sogenannten gig worker - die meist Leih- und Zeitarbeiter sind -
attraktiv zu bleiben, stellen inzwischen Infrastrukturen bereit, die viele
von uns langst als selbstverstandlich annehmen. Sie bieten ihre Dienste
gerne glinstig und dufierst effizient an. Das ist moglich, indem durch
interne Bewertungssysteme, knappe Zeitfenster und die Herausgabe
von moglichst wenig Informationen an Angestellte oft grofder Druck auf
Arbeiter*innen ausgelibt wird - und das alles bei meist sehr knapper
und nur auftragsbezogener Bezahlung. ,Es ist nichts Innovatives, wenn
man die Leute unterbezahlt” (ZEIT Online 21.02.2020), meinte die US-
Politikerin Maria Elena Durazo lapidar. Die SPD-Bundestagsabgeordnete
Cansel Kiziltepe wahlte ihre Worte weniger vorsichtig und kommen-
tierte das Geschaftsmodell der Berliner Lieferplattform Gorillas als
»digitale Sklaverei“ (Tagesspiegel 05.06.2021).

Zur Rechtfertigung der Arbeitsbedingungen preisen die Unternehmen
oft die Freiheit ihrer Arbeiter*innen, ihre eigenen Arbeitszeiten zu wah-
len und selbststandig zu arbeiten. ,Bestimme die Tage und Arbeitsstun-
den, zu denen du arbeiten mochtest!” heifdt es in Jobangeboten auf der
Lieferando-Website (Lieferando.de). Doch Prof. Dr. Eva Kocher von der
Europa-Universitat Viadrina in Frankfurt (Oder) weist in einer Studie
darauf hin, dass diese Flexibilitat durch stindige Kontrolle und Vor-
gaben durch die jeweilige App der Plattform, die oft als Vorgesetzte*r
fungiert, untergraben wird. Stindige interne Bewertungen verlangen
nicht nur gewisse Standards, sondern spielen die Angestellten zu einem
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gewissen Mafd sogar gegeneinander aus, indem zum Beispiel Arbeitszei-
ten bevorzugt vergeben werden (ZEIT Online 30.01.2019). Auch jen-
seits des immer beliebteren Plattform-Modells miissen Roboter bedient
und Programme ausgefiihrt werden. Basisarbeit wird wissensintensiver,
aber verschwinden wird sie nicht. Fiir Menschen, die auf das Gehalt an-
gewiesen sind, um ihre Miete zu zahlen, bleiben harte Arbeitsbedingun-
gen und die vorenthaltene Anerkennung also vorerst Alltag. Hier gilt es
anzusetzen. Sprich: Basisarbeit bleibt. Und vor allem kurz- und mittel-
fristig werden Regale auch weiterhin von Menschen eingerdumt, Pakete
von Arbeiter*innen und nicht von Drohnen ausgeliefert. Futurismus
macht in Film und Fernsehen viel Spaf3, doch hier geht es um Menschen
im Hier und Jetzt. Wir diirfen bei allen digitalen Zukunftstrdumen nicht
die Arbeiter*innen vergessen, die in dieser Zukunft ihren Dienst leisten.

Allerdings kann man davon ausgehen, dass Basisarbeit durch die Inte-
gration neuer Technologien und digitaler Hilfsmittel in Zukunft tech-
nisch anspruchsvoller werden und wohlmdéglich sogar zu einer neuen
Form von wissensbasierter Basisarbeit aufgewertet wird. Man wird
sich stdndig anpassen miissen. Dieser Trend ist nichts Neues. Bereits
zur Jahrtausendwende veroffentlichte die Europaische Kommission ein
Memorandum, in dem sie beschrieb, wie ,der erfolgreiche Ubergang
zur wissensbasierten Wirtschaft und Gesellschaft mit einer Orientierung
zum lebenslangen Lernen einhergehen muss“ (EK 2000: 3).

Weiterbildungen als einziger Ausweg fiihren in die Sackgasse

Héufige Weiterbildungen als noétig anzusehen, ist vor allem in wissens-
intensiven Berufen weitgehend akzeptiert (Schiersmann 2007: 161 ft.).
Menschen, die bereits formale Qualifikationen erlangt haben und diese
fiir ihre Berufe nutzen, neigen eher dazu, von Nutzen und Notwendig-
keit solcher Qualifikationen iiberzeugt zu sein, auch wenn auch hier die
tatsachliche Weiterbildungsbeteiligung niedriger ausféllt als die gene-
relle Bereitschaft dazu. Das liegt laut einer Studie (2007) von Christiane
Schiersmann, Professorin fiir Bildungswissenschaft an der Universitat
Heidelberg, zu einem guten Teil an der ,Selbststeuerung” (ebda. 66),
iiber die diese Berufe verfiigen. Beim Versuch der Verwirklichung von
lebenslangem Lernen reicht rein institutionelles Lernen nicht mehr aus.
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Die Bereitschaft und die Bemiihungen, sich weiterbilden zu lassen,
miissen individuell verankert sein. Angebote miissen ausgewahlt und
angenommen, Ansprechpartner aufgesucht und Termine ausgewahlt
werden. Das ist ein anspruchsvoller Prozess, und die Bereitschaft, sich
dem auszusetzen, hangt mit einer Bandbreite verschiedener Prozesse
zusammen - einige davon personlich, einige situativ, viele strukturell.

Im Kontext der Basisarbeit muss besonders auf einige spezifische Para-
meter hingewiesen werden, die Schiersmann in ihrer Studie nennt. Laut
ihrer Analyse stellt Selbststeuerung eine Form von Selbstkonzept dar,
welches stark von Motivation, Selbstwirksamkeitsiiberzeugungen und
auch ,sozialen Support-Systemen” beeinflusst wird (ebda. 76 ff.). Dies
macht deutlich, dass der verbreitete Gedanke, man miisse Basisarbei-
ter*innen einfach nur Weiterbildungen anbieten, falsch ansetzt.

Es gibt stets verschiedene ,Weiterbildungsbarrieren‘, wie zum Beispiel
Zeitmangel, zu hohe Kosten oder fehlende Qualitat der Angebote (ebda.
170). Doch fiir geringer Qualifizierte ist die grofste Barriere der ,fehlen-
de Nutzen“ 40 Prozent der Befragten mit Hauptschulabschluss gaben
dies als Barriere an, wiahrend nur 21 Prozent der Personen mit (Fach-)
Hochschulreife die Weiterbildung fiir nutzlos hielten (ebda. 172).
Besonders hier muss also angesetzt werden. Bislang wird Basisarbei-
ter*innen in diesem Land meistens das etwas paradoxe Angebot unter-
breitet, dass sie als Belohnung fiir die essenziellen, ,systemrelevanten”
Jobs, die sie erledigen, die Moglichkeit erhalten werden, diese Jobs nicht
mehr ausfiihren zu miissen - via Weiterbildung. Die Belohnung fiir a job
well done ist ein anderer Job. Das ist eine wirklich seltsame Tretmiihle
anscheinend ungewollter Berufe, durch die man die Menschen auf diese
Weise jagt und die sie dann wieder verlassen sollen, wenn sie - um es
mit den Worten Peter Taubers zu sagen - ,etwas Ordentliches” lernen.
Diese Arbeiten werden aber gebraucht, denn - das hat uns die Corona-
Pandemie in Erinnerung gerufen - ohne sie geht es einfach nicht. Wenn
man Menschen dauerhaft das Gefiihl vermittelt, dass sie die Arbeiten
ausfihren, die sonst keiner will und die sie nicht einmal selbst wollen
sollten, so ist es nicht verwunderlich, wenn sie ob ihrer eigenen Mog-
lichkeiten resignieren.
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Selbstgesteuertes, lebenslanges Lernen ist ein hoher Anspruch, der
heutzutage an die arbeitende Bevolkerung gestellt wird. Er kostet Zeit,
Aufwand und oft auch Geld. Es ist eine Investition in die eigenen Fahig-
keiten. Doch um Anreize fiir diese Investition zu setzen, miissen Weiter-
bildungen als Besserungen verstanden werden konnen, als Vertiefun-
gen der eigenen Rolle, nicht als Ausweg aus einer unerwiinschten
Zwickmtihle. Der Wirtschaftsnobelpreistrager George Akerlof hat in sei-
nem Konzept der Identitdtsokonomik (Akerlof/Kranton 2010: 9 ff.) dar-
gelegt, wie Fragen der eigenen Identitdt unsere 6konomischen Hand-
lungen informieren und leiten. Bei 6konomischen Fragen geht es nicht
nur um Geld, Aktien, Waren, sondern um alles, wo der Umgang mit
knappen Ressourcen herrscht - also auch, ob man Wochenende oder
Feierabend mit einer Fortbildung oder anderweitig verbringt. Kann
man aber fiir einen Aspekt des eigenen Lebens keine positive Identitat
ausbilden, so wird man dort auch mit sdmtlichen Investitionen knau-
sern. Es muss moglich sein, offen Stolz fiir die eigene Identitat als Basis-
arbeiter*in zu empfinden. Es muss moglich sein, ihnen ein verdient
positives Gefiihl zu geben fiir die Arbeit, mit der sie das Land stiitzen.
Und das ist mehr die Aufgabe der Gesellschaft und der Politik als die
der Arbeiter*innen selbst. Weiterbildungen sind gut und sind notwen-
dig, wahrend wir den Ubergang in eine datengetriebene Wirtschaft des
Wissens vollziehen. Doch ist die Bereitschaft dazu und Teilnahme daran
keine Frage reiner Zweckrationalitat. Es wird immer eine individuelle
Gewichtung vorgenommen werden. Und wiegt in diese subjektiven
Uberlegungen die Zeit, die man mit Familie, Hobbys oder Freizeit ver-
bringt, schwerer, so ist das niemandem vorzuwerfen. Mochte man aller-
dings eine Situation schaffen, in welcher Weiterbildungen eine bevor-
zugte Option darstellen, so muss man aufhoren, diese als einzigen
Ausweg zu verkaufen - da stimmt einfach die Reihenfolge und dann
das Ergebnis nicht.

Kommunikative Arbeit fiir die Basisarbeit
Deshalb - und wegen aller zuvor genannten Griinde - ist der Begriff
Basisarbeit eine auch sprachliche Briicke, die neue Radume eréffnen
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kann. Es geht um Sichtbarkeit, um die Offnung eines toten Winkels, es
geht um Anerkennung und gesellschaftliche Akzeptanz, es geht aber
auch um eine angemessene Entlohnung fiir viele Fundamente des tag-
lichen Lebens. Es wird nicht prekére Arbeit verrichtet oder einfach
gearbeitet, sondern es handelt sich um eine Hauptsache Basisarbeit,
ohne die viele Menschen weder arbeiten noch leben kdnnen.

,Wir sind die Basis, auf der alles andere aufbaut, und sind dafiir da,
dass der Alltag funktioniert” — das sind nicht nur Originalzitate aus
Live-Diskussionen mit Basisarbeiter*innen, durchgefiihrt von Dr. Thomas
Wind im Marz 2021, sondern es ist ein Statement eines neuen Aus-
drucks sozialer Gemeinschaft. Diese Gemeinschaft scheint aber noch
der Ausnahmezustand zu sein, wenn man weiter erfahrt, dass eine
alleinerziehende Mutter fiir sich und ihre 13-jahrige Tochter drei Jobs
bewaltigen muss und es trotzdem am Ende des Monats nicht reicht.
Deshalb ist es der erste Schritt, hier genau hinzuhéren, um unerhérte
Zustande wie diese nicht zu ignorieren. Der Autor Thorsten Nagel-
schmidt hat mit seinem Buch Arbeit einen Selbstversuch unternommen,
der auch hier empfehlenswert ist. Er hat Menschen eine Nacht lang
begleitet, die nachts wach sind und ihren Job erledigen, wahrend Stu-
denten, Touristen und Raver in Berlin feiern (Nagelschmidt 2020).

Das ist im Grunde journalistische Basisarbeit fiir Millionen von Basis-
arbeiter*innen.

Wir haben derzeit ein einzigartiges politisches und gesellschaftliches
Momentum fiir eine kommunikative Offensive zur Beleuchtung blinder
Flecken fiir eine starkere Wahrnehmung und Anerkennung von Basis-
arbeit. Die Corona-Pandemie hat allen Menschen vor Augen gefiihrt,
wer in diesem Land wofiir verantwortlich ist. Wer in Deutschland hin-
ter den Kulissen des Alltags dafiir sorgt, dass wir liber saubere Strafien
laufen, Medikamente geliefert und abends zu essen bekommen, wenn
wir zu Hause bleiben miissen, und nicht in leere Regale greifen. Dieses
Momentum muss jetzt genutzt werden, bevor der Schwung nachlasst.
Das soll kein Zynismus gegeniiber einer etwaigen ,Aus den Augen, aus
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dem Sinn“-Gewohnheit deutscher Politik sein, doch pressieren andere
Themen natiirlich genauso. Der Klimawandel, die Digitalisierung, die
anhaltende Corona-Pandemie beanspruchen berechtigte Teile einer be-
grenzten Aufmerksamkeit. Das alles sind Herausforderungen, die in der
Warteschlange stehen. Wenn wir aber nicht wollen, dass berechtigte
Frustrationen eines erheblichen Teils der Gesellschaft politisch instru-
mentalisierbar bleiben, miissen wir den toten Winkel meiden und
mehr Blickkontakt mit Basisarbeiter*innen wagen.
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Die Konsequenzen
der Corona-Pandemie
fiir Basisarbeit(ende)

von Jutta Rump und Silke Eilers

Vorbemerkung

Die Corona-Pandemie hat das Leben und
Arbeiten nahezu aller Menschen weltweit in
erheblichem Maf3e beeinflusst. Die mittel- bis
langfristigen Konsequenzen auf Wirtschaft
und Gesellschaft werden sich erst allmahlich
zeigen. Dieser Beitrag versucht, konkret fiir
Basisarbeit und die Menschen, die sie austiben,
abzuleiten, inwieweit die Pandemie zu neuen
Herausforderungen und Chancen gefiihrt hat.

Sichtbarkeit und Wertschatzung von Basisarbeit
Einer der zahlreichen Begriffe, die im Zuge der
Corona-Pandemie gepragt wurden, ist der der
systemrelevanten Berufe. Pflegekrafte, Ange-
stellte im Lebensmitteleinzelhandel und in der
Miillentsorgung, Paketzusteller*innen und
Beschaftigte in den riesigen Lagerhallen der
Versandhéndler - sie alle standen plotzlich im
Fokus des offentlichen Interesses, wurden ge-
feiert als diejenigen, die ,den Laden am Laufen
halten”. Wahrend Teile der Bevolkerung ihre
Hauser und Wohnungen nur noch fiir dringen-
de Erledigungen verlief3en und sich im Home-
office einrichteten, gingen die Beschaftigten

in systemrelevanten Berufen vergleichsweise
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unverandert ihrer Tatigkeit an ihren Arbeitsplatzen nach. Unter diesen
Beschiftigten finden sich sehr viele Basisarbeitende. Wahrend einer-
seits gerade fiir Pflegekrafte 6ffentliche Dankbarkeitsbekundungen
stattfanden, entwickelte sich andererseits nahezu gleichzeitig die Dis-
kussion um deren Sichtbarkeit und Wertschatzung in ,normalen Zeiten".
Denn es ist nicht von der Hand zu weisen, dass sowohl in der 6ffent-
lichen Debatte als auch in der Arbeitsmarktforschung bereits seit Jahr-
zehnten meist die qualifizierten Wissensarbeitenden im Fokus stehen,
fiir die im Zuge der Fachkriftesicherung Mafinahmen zur Mitarbeiter-
gewinnung, -bindung und -qualifizierung umgesetzt werden. Auch
aktuelle Themen und Trends wie beispielsweise New Work, Mobile Arbeit,
Agilitat, Generation Y und Z, Wertschatzung, Kulturwandel etc. werden
nahezu ausschlief3lich vor dem Hintergrund der qualifizierten Arbeit-
nehmerschaft diskutiert. Die Basisarbeitenden tauchen in dieser Debatte
nicht auf (Brehm 2021). Wirft man hingegen einen Blick auf die Arbeits-
bedingungen in den genannten systemrelevanten Berufen mit einem
hohen Anteil an Basisarbeitenden, so zeigt sich, dass sowohl der Brutto-
stundenlohn als auch das Berufsprestige meist wenig zufriedenstellend
sind (Abb. 1).

In der Folge entwickelte sich im Kontext der Implikationen der Corona-
Pandemie ein nicht unerheblicher Unmut gerade bei den Beschéftigten
selbst, die neben dem Applaus auch eine nachhaltige Verbesserung ihrer
Arbeitsbedingungen forderten. Zweifelsohne wurde die 6ffentliche und
politische Diskussion durch die Krise angestofden, nicht zuletzt auch

durch entsprechende Initiativen, Dialogreihen und Forschungsvorhaben
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in systemrelevanten Berufen

ige

Bruttostundenlohn und Berufspresti

Abb. 1

(Quellen: FDZ der Statistischen Amter des Bundes und der Lander, Verdienststrukturerhebung (VSE) 2018;

SOEP 2014-2018; Eigene Berechnungen auf Basis der 3-Steller-Klassifikation der Berufe (KIdB 2010).

MPS: Magnitude Prestige Skala. Ranking der Berufe nach BerufsgréRe in der VSE 2018; zitiert nach Schrenker/
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auf Bundes- und Landesebene. Noch nicht absehbar ist, inwieweit lang-
fristig splirbare Veranderungen sowohl in Bezug auf das Lohnniveau als
auch auf institutionelle Rahmenbedingungen umgesetzt werden
(Schrenker/Samtleben/Schrenker 2021).

Fachkréfteliicken versus Arbeitslosigkeit

Im Verlauf der Corona-Krise ermittelte das Kompetenzzentrum Fach-
kraftesicherung (KOFA) den sogenannten Corona-Engpass-Indikator.
Dieser schitzt ein, ob es in bestimmten Berufsbildern zu Corona-
bedingten Fachkréfteengpassen kommen konnte. Der Indikator basiert
dabei auf der Analyse von Mehrbedarfen an bestimmten Waren- und
Dienstleistungen, auf Fachkrafteengpassen vor der Krise, auf dem Weg-
fall von Arbeitskraften und auf dem Aktivierungspotenzial. Die Ergeb-
nisse zeigen, dass fiir viele Tatigkeiten aus dem Bereich der Basisarbeit
ein Engpass-Potenzial identifizierbar ist. So wiesen wahrend der Krise
Helfer*innen in der Lagerwirtschaft die zweitgrofite Fachkrafteliicke in
der Gesamtstatistik auf, um die Verlagerung des Einzelhandels auf den
Versandhandel zu kompensieren. Dariiber hinaus wurden zahlreiche
zusdtzliche Helfer*innen im Reinigungsbereich benotigt, um den
erhohten Hygienestandards gerecht zu werden (Burstedde u.a. 2020).
Abbildung 2 zeigt potenzielle Corona-Fachkrafteliicken fiir typische
Basisarbeit(ende) auf. Dabei werden Arbeitsangebot und -nachfrage
gegentibergestellt. Das Positiv- und Negativszenario berticksichtigt

die Schatzungsunsicherheit.

Allerdings bildet die Betrachtung von Engpassen und potenziellen Fach-
krafteliicken nur eine Seite der Realitét vieler Basisarbeitender in der
Corona-Pandemie ab. Gleichzeitig waren und sind viele von ihnen von
Arbeitslosigkeit betroffen. Hierzu ist zunachst zu konstatieren, dass
Basisarbeitende grundsatzlich ein deutlich héheres Risiko von Arbeits-
losigkeit aufweisen. Dies ist zum einen ihrer vielfach nicht oder nur auf
sehr geringem Niveau vorhandenen Ausbildung geschuldet, zum ande-
ren auch der , Austauschbarkeit”, die Basisarbeit in der Regel mit sich
bringt. Denn per definitionem handelt es sich bei Basisarbeit um Tatig-
keiten, die mit einem sehr geringen Aufwand ohne entsprechende
langerfristige Vorbereitung erlernt werden kénnen. Auch wéahrend der
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Abb. 2: Corona-Fachkréfteliicke fiir Helfer*innen nach Berufsgattung

(eigene Berechnungen, Daten basierend auf Burstedde u. a. 2020)
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Corona-Pandemie waren Basisarbeitende iiberdurchschnittlich von
Arbeitslosigkeit betroffen. Hierbei spielten nun Branchen wie die Gastro-
nomie und Hotellerie eine tragende Rolle, jedoch sahen sich auch Be-
schaftigte in der Produktion, so vor allem in der Metallbearbeitung, mit
dem Verlust ihrer Arbeitsplatze konfrontiert (Nitt-Driefelmann u.a.
2020). Es fallt auf, dass es nicht zuletzt die Beschaftigungs- und Tatig-
keitsstruktur ist, die eine Weiterbeschaftigung in vielen Fillen er-
schwerte oder verhinderte. So ist Homeoffice in der Mehrzahl der Be-
reiche, in denen Basisarbeitende tatig sind, keine Option.

Eine Sonderauswertung des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) zeigt zudem, dass Beschéftigte aus Asylherkunftslandern
im Vergleich zu anderen Beschaftigtengruppen und auch zu anderen
Ausldndergruppen, bezogen auf die Pandemie und ihre Konsequenzen,
noch einmal starker unter diesen Zusammenhéngen leiden (Institut fir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2020, Abb. 3). Als zentrale Ursa-
chen hierfiir sind sowohl der Riickgang bei der Zahl der Einstellungen
insgesamt, aber gerade auch bei atypischen Beschaftigungsverhaltnis-
sen, die fur Gefliichtete charakteristisch sind, zu sehen.

Am Beispiel der stark im 6ffentlichen Interesse stehenden Fleischindus-
trie lassen sich diese Faktoren noch einmal konkretisieren. So konnte
gezeigt werden, dass migrantische Arbeitende besonders von der Pan-
demie betroffen waren, da phasenweise die EU-Binnengrenzen nicht
tiberschritten werden konnten und sich bei gleichzeitig stark ansteigen-
der Nachfrage nach Fleisch im ersten Quartal 2020 die Belastung fiir
die bereits in Deutschland befindlichen Arbeitenden deutlich erhohte.
Hinzu kamen mehrere Corona-Ausbriiche in der Industrie, die zu vori-
bergehenden Betriebsschliefdungen fiihrten. Nichtsdestotrotz konnte
infolge der Entwicklungen ein Arbeitsschutzprogramm fiir die Fleisch-
wirtschaft auf den Weg gebracht werden (Birke 2021).

Digitalisierung und Basisarbeit im Zuge der Pandemie

Zahlreiche Unternehmen und Einzelpersonen erlebten im Zuge der
Corona-Pandemie einen regelrechten , Digitalisierungsschub®. Auch
hiervon blieben Basisarbeitende allerdings weitgehend ausgenommen.
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Abb. 3: Anstieg der Arbeitslosigkeit in unterschiedlichen Beschaftigungs-

niveaus nach Herkunft zwischen Marz und Juni 2020
(Quelle: Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung 2020: 48)
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Remote Work, Videokonferenzen und digitale Kollaborationsplattfor-
men, mit denen sich Millionen von Arbeitnehmenden gewissermafien

,uber Nacht“ auseinandersetzen mussten und in denen die meisten
von ihnen zwischenzeitlich umfassende Erfahrungen gesammelt und
auch eine gewisse Expertise entwickelt haben, spielen fiir die tiber-
wiegende Zahl der Basisarbeitenden keine Rolle. Ihre Tatigkeiten lie-
fen auch wahrend der Hochphase der Pandemie weitgehend so ab wie
zuvor - in Prasenz und ohne zusatzliche digitale Tools. Dies zeigen
auch erste Ergebnisse einer derzeit laufenden Studie des Instituts fiir
Beschiftigung und Employability IBE im Auftrag des rheinland-pfalzi-
schen Wissenschaftsministeriums, die sich mit den Konsequenzen der
Pandemie fiir Basisarbeitende und den Implikationen der Digitalisie-
rung auseinandersetzt.
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Grundsatzlich ist allerdings zu konstatieren, dass pandemische Ereig-
nisse mittelfristig die Einfithrung von Robotik beschleunigen kénnen.
Dies gilt insbesondere dann, wenn gesundheitliche Aspekte betroffen
sind und eine Konjunkturabschwachung zu erwarten ist. Wahrend Robo-
tik die Produktivitat ankurbelt, kann sie gleichzeitig die Ungleichheit
zwischen den Beschiftigten verscharfen, da sie nicht selten zum Ersatz
der sogenannten ,low-skilled work®, also dem Haupttatigkeitsbereich
von Basisarbeitenden eingesetzt wird (Sedik/Yoo 2021). Eine aktuelle
Studie des Kienbaum Instituts @ ISM und des Instituts fiir Beschafti-
gung und Employability IBE weist allerdings darauf hin, dass Basisarbei-
tende insgesamt nicht die am starksten von Substituierbarkeitspoten-
zialen betroffene Gruppe sind. Noch deutlich starker ist fiir das Medium-
skilled-Segment und hier insbesondere Berufe im Bereich qualifizierte
Sachbearbeitung und Basic Administration mit einem hohen Maf3 an
Automatisierung zu rechnen, in diesem Fall durch Algorithmen und
Kiinstliche Intelligenz (Kienbaum/IBE 2021).

Zusammenfassende Betrachtung

Flihrt man sich die Entwicklungen im Zuge der Corona-Pandemie vor
Augen und bezieht sie auf Basisarbeitende, so lasst sich festhalten, dass
deren Sichtbarkeit gerade im 6ffentlichen Diskurs nicht unerheblich er-
hoht wurde. Es bleibt zu hoffen, dass diese Sichtbarkeit eine neue Form
der Wertschatzung nach sich zieht, die sich auch in den Arbeitsbedin-
gungen der Basisarbeitenden manifestiert. Denn es ist nicht von der
Hand zu weisen, dass Basisarbeitende einen entscheidenden Pfeiler der
gesellschaftlichen Wertschopfung bilden und sich in den unterschied-
lichsten Branchen und Berufsgruppen finden. Entsprechend heterogen
sind auch die Herausforderungen, mit denen sie in ihrem Arbeitsalltag
in der Pandemie konfrontiert waren und sind, entsprechend unter-
schiedlich die Digitalisierungspotenziale. Grundsatzlich gilt, dass sich
Unternehmen, Gesellschaft und auch Interessenvertretungen fiir diese
Gruppe kiinftig besonders engagieren und das grofde Spektrum an
strategischen Mafdnahmen ausschoépfen sollten, um die vorhandenen
Potenziale zu nutzen und dafiir zu sorgen, dass Basisarbeitende ,aus
dem Schatten treten” kénnen.
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Friedrich-Ebert-Stiftung

Inwieweit ist das Thema Basisarbeit
fiir die Friedrich-Ebert-Stiftung relevant?

Viele Menschen vermissen Wertschiatzung und Respekt in der Gesell-
schaft. Sie beklagen einen fehlenden Zusammenhalt der Gesellschaft
(vgl. u.a. FES-Publikationen: ,Corona als Brennglas®, Ipsos 2021; ,Die
geforderte Mitte“, Andreas Zick/Beate Kiipper (Hrsg.) 2021). Diese Be-
funde sind besorgniserregend, denn der Wunsch nach gesellschaftlicher
Anerkennung ist zutiefst menschlich. Eine zentrale Rolle spielt hierbei
der ausgelibte Beruf der Menschen, der unmittelbare Auswirkungen auf
den sozialen Status hat. Berufliches Prestige scheint damit unmittelbar
statusrelevant zu sein. (zit. nach Ebner/Rohrbach-Schmidt: Berufliches
Ansehen in Deutschland fiir die Klassifikation der Berufe 2010, BIBB-
Preprint, in Deutschland, Juli 2019).

In der Corona-Pandemie riickten systemrelevante Berufe auf einmal

in den Mittelpunkt der Offentlichkeit. Die Beschéftigten wurden als
,Held_innen des Alltags“ gefeiert. Bestimmte Berufsgruppen erhielten

eine Sichtbarkeit, die aufderhalb von Krisenzeiten ein eher geringeres
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gesellschaftliches Ansehen und eine unterdurchschnittliche Bezahlung
aufweisen. Nicht zuletzt durch Betroffene und sozialwissenschaftliche
Studien ist bekannt, dass sich diese Berufsgruppen nicht wirklich aner-
kannt und respektiert fithlen von der Gesellschaft. Welche Hoffnungen
und Sorgen haben diese Menschen? Welche gesellschaftspolitischen
Erwartungen duflern diese Beschaftigten?

Kompass der politischen Bildungsarbeit des Landesbiiros Nordrhein-
Westfalen der Friedrich-Ebert-Stiftung sind die Grundwerte der sozialen
Demokratie. Zu den Kernaufgaben der sozialen Demokratie zahlt, die
soziale Lage von Menschen zu verbessern. Menschen, die hart arbeiten,
eine Familie erndhren, zum Wohlstand des Landes beitragen. Menschen,
die nicht auf der Sonnenseite des Lebens stehen. Mit diesen Menschen
versucht das Landesbiiro Nordrhein-Westfalen ins Gesprach zu kom-
men. Zielsetzung ist es, Menschen unterschiedlichster Herkunft Hoffnung
und Vertrauen auf eine lebenswerte Zukunft zu geben. Das beriihrt
den Kern unserer Demokratie, die Hoffnung auf eine gute Zukunft und
ein besseres Leben. Eine Hoffnung, die motiviert und dazu beitragt, die
Gesellschaft als Ganzes zusammenzuhalten.
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Haben Sie sich bereits wéihrend der Corona-Pandemie
mit dem Thema Basisarbeit beschdiftigt?

Die Einschrankungen des o6ffentlichen Lebens, die zur Einddmmung der
Corona-Pandemie Anfang 2020 verhdngt wurden, waren fiir eine offene
und freiheitsgewohnte Gesellschaft ein absolutes Novum. Zuriickge-
worfen auf den privaten Raum schérfte sich in vielen Bereichen der Blick
fiir die basalen Bediirfnisse. Dadurch riickten auch diejenigen in den
Blick, die mafdgeblich diese Notwendigkeiten erfiillen, die Bandbreite
reicht von Arbeitnehmer_innen in der Plattformokonomie tiber den
klassischen stationdren Einzelhandel bis hin zu den iiber die Grenzen
der Belastbarkeit hinaus geforderten Pflegekraften. Fiir eine als gerecht
wahrgenommene Gesellschaft ist die ideelle und materielle Anerkennung
dieser Leistung von immenser Bedeutung. Aus diesem Grund strebt das
Landesbiiro NRW der Friedrich-Ebert-Stiftung danach, mit Mafdnahmen
der politischen Bildungsarbeit den Stellenwert von Bildungsarbeit in
der Gesellschaft nachhaltig und verstédrkt ins Bewusstsein zu bringen.
Dies galt bereits vor der Pandemie, konnte aber in den Monaten des ge-
sellschaftlichen Lockdowns beférdert durch ein hohes gesellschaftliches
Interesse in den Mittelpunkt vieler Projekte gestellt werden. Der zu
Beginn der Pandemie iibliche ,Applaus von den Balkonen“ bot ein Gele-
genheitsfenster, verschiedene Zielgruppen mit Fragen nach gerechten
Rahmenbedingungen von Basisarbeit abzuholen und anzusprechen.

Die Arbeit des Landesbiiros ndhert sich dem Phanomen ,Basisarbeit”
dabei im Wesentlichen entlang dreier Fragestellungen: (1) gerechte
Entlohnung und angemessene Arbeitsbedingungen in systemrelevanten
Branchen, (2) unbezahlte Care-Arbeit und ihre oft geschlechterspezifi-
sche Problematik und (3) die Entstehung von zumeist prekdren Arbeits-
platzen in der Plattformokonomie (Folgen der Digitalisierung). Die Auf-
bereitung dieser Fragestellungen erfolgt zudem auf zwei Ebenen: in der
politischen Bildungsarbeit und in der politikberatenden Analyse.
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Die Bildungsarbeit hat zum Ziel, Systemwissen, also Informationen zum
Status quo der Basisarbeit, in die Zivilgesellschaft hineinzutragen, in
alle Bevolkerungsbereiche zu vermitteln und in der Diskussion Zielwis-
sen zu generieren, also aus der Gesellschaft heraus zu entwickeln, wie
sich die Bedingungen der verschiedenen Bereiche von Basisarbeit ver-
andern missen. Auf der Ebene der politikberatenden Analyse soll vor
allem Transformationswissen entwickelt werden und Eingang in gesell-
schaftspolitische Entscheidungen finden - Wissen liber mogliche
Mafinahmen und Wege, Basisarbeit sozial gerecht(er) zu gestalten.

Auf beiden Ebenen - die nicht immer trennscharf zu betrachten sind -
liegt ein besonderer Wert darin, die Perspektive der direkt Betroffenen
einzubringen und ihnen so im gesellschaftlichen Diskurs und im direk-
ten Austausch mit Interessierten und Entscheidungstrager_innen Gehor
zu verschaffen. Orientiert an ausgewdhlten Fragestellungen erméoglicht
das Landesbiiro diesen Diskurs.

Was sind aus Ihrer Sicht die wichtigsten Themen
im Zusammenhang mit Basisarbeit, die diskutiert
werden miissen?

Fragen nach fairer Entlohnung und angemessenem Arbeitsschutz:
Hier wurden in verschiedenen Formaten die spezifischen, aber auch
systemisch libergreifenden Problemstellungen im Einzelhandel, in
der Fleischindustrie, in der Pflege, der Plattformdkonomie und in der
Zusteller_innenbranche diskutiert. Vertreter_innen der einzelnen
Branchen betonten in 6ffentlichen Diskussionen die Notwendigkeit
gesellschaftlicher Solidaritdt und die damit verbundenen Heraus-
forderungen fiir den Sozialstaat, um Missstande in ihren Arbeitsberei-
chen nachhaltig zu beheben. Diese Hinweise wurden auf dem NRW-
weiten digitalen Dienstleistungskongress von Wissenschaftler_innen,
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Gewerkschaftsvertreter_innen und Entscheidungstrager_innen, aber auch
auf der Bundesebene, wie bspw. von Bundarbeitsminister Hubertus
Heil, aufgegriffen und in konkrete Handlungsempfehlungen gegossen.
Ein wiederkehrendes Motiv ist dabei die Erh6hung des Mindestlohns,
um prekére Entlohnung und die Entstehung von Niedriglohnsektoren
zu verhindern.

Die Problematik von Scheinselbststandigkeit, Leiharbeit und Arbeits-
sicherheit: Vor allem in der Plattformékonomie und der durch eine
extreme Haufung von Corona-Féllen unter Druck geratenen Fleisch-
industrie sind diese Problemfelder virulent. Besonders in der Fleisch-
industrie gehdren ungeregelte Arbeitszeiten, Werkvertrage, Leiharbeit,
schwere Arbeitsunfille und illegale Lohnabziige zur giangigen Praxis,
ebenso unwiirdige Wohnbedingungen der Arbeitnehmer_innen aus Mit-
tel- und Osteuropa. Im gesellschaftlichen Diskurs zum Billigfleisch-
System ging es in den letzten Jahren vor allem um Klima und Tierwohl.
Zu wenig wurde auch auf das Wohl der dort Beschéaftigten geblickt.
Hohere Standards in der Fleischindustrie durch politische Rahmenbe-
dingungen, regionale Wertschopfungsketten und bessere Informationen
zu den Produkten fiir die Verbraucher_innen sind mégliche Losungs-
ansatze fiir eine Reform der Branche.

Gescheiterte Anspriiche an Geschlechtergerechtigkeit: Diese Problematik
trifft in zweierlei Hinsicht zu: erstens sind in den weniger gut entlohn-
ten Tatigkeitsbereichen der Basisarbeit insbesondere Frauen beschiftigt,
so sind beispielsweise 95 Prozent der Fachkréfte in Kindertagesstatten
weiblich, bei Pflegediensten liegt der Anteil bei 87 Prozent und in Pflege-
heimen bei 85 Prozent. Zweitens geht die Doppelbelastung von unent-
geltlicher Sorgearbeit und Erwerbsarbeit weiterhin zum grof3en Teil

zu Lasten der Frauen. In der Corona-Pandemie hat sich dies noch ver-
scharft, da fast doppelt so viele Frauen wie Madnner ihre Arbeitszeit

in der Corona-Krise reduziert haben und so neben dem Gender Pay Gap
auch ein Gender Care Gap existiert. Wie diese Ungleichverteilung, die
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sich langfristig auch in einem erhdhten Risiko von Altersarmut fiir Frauen
niederschlagt, aufgebrochen werden kann, wurde konkret diskutiert,
muss aber auch zukiinftig weiterverfolgt werden.

Folgen der Digitalisierung fiir die Beschaftigten: Auch Digitalisierung
bertihrt Basisarbeit in verschiedenen Facetten. In vielen Bereichen geht
es darum, dass Mitbestimmung und Beteiligung bei der Gestaltung des
digitalen Wandels, der auch Basisarbeit betrifft, in den Fokus geriickt
werden. Nur so kann sichergestellt werden, dass Digitalisierung in der
Arbeitswelt kein Selbstzweck ist, sondern zu besserer Arbeit beitragt.
Dieser Forderung wurde seitens der Wissenschaft sowie der Gewerk-
schaften und Betriebsréte in verschiedenen Veranstaltungen und Fach-
gesprachen zu dem Thema immer wieder Nachdruck verliehen.

Der digitale Wandel der Wirtschaft bringt aber neue Geschaftsmodelle
hervor, die die betriebliche Mitbestimmung herausfordern. Das klassi-
sche Verhaltnis von Arbeitgeber_innen und Arbeitnehmer_innen wird
durch neue Beschaftigungsformen in der Plattformékonomie oftmals
aufgelost, mit mitunter verheerenden Folgen fiir die Arbeitsbedingun-
gen. Gerade in der Ausgestaltung digitaler Plattformen manifestieren
sich auch die sozialen Herausforderungen des digitalen Kapitalismus,
der in seiner jetzigen Form enorme Macht-Asymmetrien schafft, und
vor allem den Shareholdern der Monopol-Plattformen wie Google,
Amazon und Facebook zugutekommt. In der Corona-Pandemie haben
Plattformen wie Amazon enorme Zugewinne verzeichnen und ihren
Einfluss ausweiten kdnnen. Deshalb hat die von uns schon vor Corona
gefiihrte Debatte um gemeinwohlorientierte Alternativen in der Platt-
formékonomie noch einmal an Relevanz gewonnen.

Die Diskussion um kooperative Plattformmodelle zum jetzigen Zeitpunkt
ist umso wichtiger, da deutsche und européaische Akteure im Vergleich
zu den USA in der Plattformdkonomie noch eine marginale Rolle spielen.
Damit kiinftig entstehende Plattformen mehr sind als Nachahmungen
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der bekannten Tech-Giganten, braucht es eine gesellschaftliche und
politische Auseinandersetzung mit Alternativen. In den letzten Jahren
sind verstarkt Plattformmodelle entstanden, die genossenschaftlich
organisiert sind und das Versprechen einer solidarischeren Plattform-
6konomie wecken. Doch sehen sich solche Kooperativen oft politisch
schwierigen Rahmenbedingungen gegeniiber.

Die Herausforderung, Basisarbeit sozial gerecht und sozial nachhaltig
zu gestalten, wird in der Arbeit des Landesbiiros in den nachsten Jah-
ren besonderen Raum einnehmen. Unter den Gesichtspunkten Entloh-
nung, Arbeitsbedingungen und Organisationsmacht, Geschlechter-
gerechtigkeit sowie digitaler Wandel soll verstarkt Wissen generiert
und ausgetauscht werden, um im Sinne einer gerechten Gesellschaft
Eingang in gesellschaftspolitische Entscheidungen zu finden.
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Basisarbeit:
Beschdiftigungs-
entwicklung und
Beschdiftigtengruppen

von Holger Seibert, Barbara Schwengler und Doris Wiethélter

Einleitung

Der deutsche Arbeitsmarkt ist ein Fachkréfte-
markt - es iiberwiegen Arbeitsplatze mit ho-
hen Anforderungen, fiir die tiblicherweise eine
abgeschlossene Ausbildung bzw. ein Studium
erforderlich sind. Dennoch bietet er auch
Geringqualifizierten eine Reihe von Beschafti-
gungschancen auf einfache Helfer- und Anlern-
tatigkeiten. Diese Jobs werden von gut 15 Pro-
zent aller Beschaftigten ausgeiibt. Es zeigt sich,
dass Helfertatigkeiten in der jiingeren Vergan-
genheit ein ebenso hohes Beschaftigungs-
wachstum erlebt haben wie hochqualifizierte
Expertentatigkeiten. Die Corona-Krise ver-
deutlicht aber, dass Tatigkeiten auf Helfer-
niveau sehr anfillig fiir kurzfristige Nachfrage-
schwankungen sind.

Der Fachkraftemangel fiihrte in den vergange-
nen Jahrzehnten zu einer steigenden Nach-
frage nach qualifizierten Arbeitskraften. Dabei
zeigte sich, dass neben hochqualifizierten
Tatigkeiten auch einfache (manuelle) Tatigkei-
ten, fiir die in der Regel kein Berufsabschluss
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erforderlich ist, vermehrt am Arbeitsmarkt nachgefragt wurden. Ein-
facharbeit bzw. Basisarbeit ist somit - wie Abel/Hirsch-Kreinsen/Itter-
mann (2009) fiir die Industrie feststellten - keineswegs ein Auslauf-
modell. Dies gilt, wie wir zeigen werden, auch fiir zahlreiche andere
Branchen, insbesondere den Dienstleistungssektor.

Zugleich haben sich neue Technologien so schnell entwickelt, dass ge-
rade Basisarbeit in Folge der Digitalisierung immer haufiger von Com-
putern und computergesteuerten Maschinen ersetzt werden kann
(Dengler/Matthes 2021 und Matthes/Burkert in diesem Band). Aller-
dings sind nicht alle einfachen Tatigkeiten im gleichen Umfang von
dem gestiegenen Substituierbarkeitspotenzial betroffen. So tiberwie-
gen zum Beispiel in den Berufen der Gastronomie, der Lieferdienste
oder der Reinigung noch immer Tatigkeiten, die derzeit noch nicht
technisch ersetzbar sind. Zudem kénnen auch nicht alle vormals quali-
fizierten Tatigkeiten vollstandig durch Automatisierung ersetzt wer-
den, sodass einzelne Arbeitsschritte immer noch manuell erledigt
werden miissen und somit Geringqualifizierten ein neues Beschafti-
gungspotenzial bieten (Matthes/Weber 2017).

Unternehmen, die einfache Tatigkeiten nachfragen, kdnnen auf ein ho-
hes Angebot an Arbeitskraften zuriickgreifen. So ist etwa die Halfte der
Arbeitslosen aufgrund ihrer Qualifikationen auf der Suche nach einer
Helfertatigkeit, nicht aber nach Fachkraft- oder h6heren Positionen. In
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den meisten Regionen Deutschlands gibt es fiir diese Arbeitslosen nicht
geniligend einfache Jobs (Bogai/Buch/Seibert 2014).

Gleichwohl werden einfache Tatigkeiten nicht nur von Geringquali-
fizierten, sondern auch von qualifizierten Beschiftigten ausgeiibt
(Abel/Hirsch-Kreinsen/Ittermann 2009, Bogai/Buch/Seibert 2014,
Reichelt/Vicari 2014, Schafer/Schmidt 2016) oder von Personen mit
einer fachfremden Berufsausbildung (Abel/Hirsch-Kreinsen/Itter-
mann 2009, Kalina/Weinkopf 2016: 14, Bellmann et al. 2015). Wie
Flake et al. (2014: 25) in ihrer Analyse feststellen, haben fast 30 Pro-
zent aller An- und Ungelernten im erwerbsfahigen Alter zwar eine
Berufsausbildung aufgenommen, jedoch wieder abgebrochen oder die
Abschlusspriifung nicht bestanden.

Die gemeinsame Qualifikations- und Berufsprojektion (QuBe) des Insti-
tuts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) und des Bundesinsti-
tuts fiir Berufsbildung sieht beim Bedarf an Erwerbstatigen bis 2023
(gegeniiber 2015) selbst in einem Szenario, das Digitalisierungstenden-
zen ein besonderes Gewicht verleiht, das grofdte Wachstum bei den
hochkomplexen Experten- sowie bei den Helfertatigkeiten mit 12 bezie-
hungsweise 7 Prozent, wiahrend die erwarteten Wachstumsraten bei
fachlich ausgerichteten Tatigkeiten und komplexen Spezialistentatigkei-
ten 4 beziehungsweise 5 Prozent betragen (QuBe-Datenportal 2020).
Nach 2023 kommt es bis 2040, der QuBe-Projektion zufolge, zu einem
Riickgang beim Bedarf an Helfern, Fachkraften und Spezialisten und
zu einem deutlich verlangsamten Wachstum auf Expertenniveau.

Im Folgenden untersuchen wir die Entwicklung von Helfertatigkeiten
seit 2015 sowie wahrend der Corona-Krise bis zum Dezember 2020.
Dartber hinaus betrachten wir die soziodemografische Struktur der
Helferbeschaftigten fiir das Jahr 2020. Wir ziehen hierfiir die Angaben
der Arbeitgebermeldungen zur sozialversicherungspflichtigen Be-
schaftigung heran, die Aufschluss tiber das Anforderungsniveau der
ausgeiibten Titigkeit geben.! Von den insgesamt 33,6 Millionen sozial-
versicherungspflichtig Beschaftigten in Deutschland iibten im Jahr
2020 durchschnittlich gut 5,1 Millionen Personen einfache Tatigkeiten
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auf Helferniveau aus. Neben diesen Personen gab es auch knapp 2 Mil-
lionen ausschliefilich geringfiigig entlohnte Beschiftigte, sogenannte
Minijobber, in Basisarbeit. Beide Personengruppen sind stark von der
Corona-Krise betroffen. Da Minijobs aufgrund der gesetzlichen Rege-
lungen in Bezug auf Verdienstmoglichkeiten und Arbeitszeit stark ein-
geschrankt sind, konzentrieren wir uns hier auf die regulare sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung. Fiir eine vorlaufige Einschatzung
der Auswirkungen der Corona-Krise auf die Helferbeschaftigung ver-
gleichen wir die Jahresdurchschnitte 2019 und 2020 miteinander. Auf
diese Weise bilden wir nicht nur die erste Welle der Covid-19-Pande-
mie im Friithjahr 2020 mit ihren negativen Auswirkungen auf den
deutschen Arbeitsmarkt ab, sondern auch die Erholung im weiteren
Jahresverlauf.

Berufliche Anforderungsniveaus und Bildungsabschliisse

von sozialversicherungspflichtig Beschaftigten

An berufliche Tatigkeiten werden unterschiedliche Anforderungen
gestellt. Sie reichen von einfachen, wenig komplexen Helfertatigkeiten
bis hin zu hoch komplexen Expertentatigkeiten. Dazwischen rangieren
Fachkraft- und Spezialistentédtigkeiten mit einem mittleren bzw. hohen
Komplexitdtsgrad. So iiben Hochqualifizierte mehrheitlich Experten-
oder Spezialistentatigkeiten aus. Die stiarkste Beschaftigungsgruppe
aller sozialversicherungspflichtig Beschéftigten stellen mit 58 Prozent
die Fachkrafte dar. Bei 15 Prozent aller Beschaftigungsverhaltnisse
handelt es sich um Helfertatigkeiten. Betrachtet man den Berufs-
abschluss von Beschaftigten in Abhdngigkeit vom Anforderungsniveau
der Tatigkeit, so erkennt man, dass fast jede zweite Helfertatigkeit
von Personen ohne abgeschlossene Berufsausbildung bzw. mit unbe-
kanntem Abschluss ausgeiibt wird (Abb. 1). Unbekannte Abschliisse
sind nach Analysen des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsfor-
schung (IAB) dabei in etwa 4 von 5 Fallen mit fehlenden Abschliissen

1 Die Angaben zum Anforderungsniveau der Tétigkeiten werden nach Einfithrung der Klassifikation der Berufe
2010 (KIdB 2010) ab dem 31.12.2012 von den Arbeitgebern an die Sozialversicherungstrager gemeldet
(BA 2011). Auch wenn anndhernd vollstandige Daten zum Tatigkeitsschlissel ab dem Jahr 2013 vorliegen,
weisen die Meldungen bis Ende 2014 noch viele Fehlwerte auf, sodass wir die Angaben zum Tatigkeits-
schlissel erst ab dem Jahr 2015 verwenden.
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gleichzusetzen (Kruppe/Matthes/Unger 2014). Beschaftigte auf Fach-
kraft-, Spezialisten- oder Expertenniveau sind hingegen deutlich selte-
ner ausbildungslos. Insgesamt zeigt sich allerdings auch ein hohes
Maf3 an unter- und iiberwertiger Beschaftigung. Hoher Qualifizierte
sind ebenso auf Helfertatigkeiten zu finden wie Personen ohne bzw.
mit unbekanntem Abschluss auf Spezialisten- und Expertenpositionen
(vgl. auch Bogai/Buch/Seibert 2014, Reichelt/Vicari 2014). Immerhin
48 Prozent aller Beschaftigten in Helferberufen verfiigen iiber eine
abgeschlossene Berufsausbildung (Abb. 1). Fiir die Austibung zahlrei-
cher Helfertatigkeiten miissen trotz ihrer wenig komplexen Anforde-
rungen hiufig bestimmte Voraussetzungen erfiillt werden. So ist etwa
in der Kranken- und Altenpflege das Absolvieren von ein- bis unter
zweijdhrigen nach Landesrecht geregelten Ausbildungsgangen erfor-
derlich, um einen Helferberuf in der Pflege ausiiben zu diirfen. In vie-
len anderen Helferberufen sind bestimmte Zertifikate zur Ausiibung

Abb. 1: Berufsabschluss von Beschaftigten in Abhangigkeit vom
Anforderungsniveau der Tatigkeit, im Jahresdurchschnitt 2020, Anteile in
Prozent

(Quelle: Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fur Arbeit, eigene Berechnungen)

Ohne abgeschlossene Ausbildung Abgeschlossene Berufsausbildung B Meister/Techniker
W Akademischer Abschluss Abschluss unbekannt

Helfer 27
Fachkraft 42

Spezialist 5

Experte |3 20

Insgesamt 12 56 5 17 9
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erforderlich, zum Beispiel ein Schweifderschein oder die Berechtigung
zum Flihren eines Gabelstaplers.

Beschaftigungsentwicklung nach beruflichen Anforderungsniveaus
(2015 bis 2020)

Von 2015 bis zum Beginn des Jahres 2020, also in der Zeit vor der Covid-
19-Pandemie, fiihrte die gute konjunkturelle Entwicklung zu einer stetig
wachsenden Zahl an Beschiftigten, die allein von Marz 2015 bis Marz
2020 deutschlandweit um rund 3,1 Millionen Personen beziehungs-
weise um 10,2 Prozent auf iiber 33,6 Millionen stieg. Mit dem ersten
coronabedingten Lockdown im Friihjahr 2020 zeigt sich ein deutlicher
Beschiftigungseinbruch, wo tiblicherweise ein saisonbedingter Friih-
jahrsaufschwung stattfindet. Bezogen auf die Gesamtbeschaftigung war
erst ab August 2020 wieder ein Anstieg zu erkennen. Bis Dezember
2020 hat das Gesamtbeschaftigungsniveau schlief3lich fast wieder das
des Vorjahresmonats erreicht (-39.800 Beschaftigte bzw. -0,1 %).
Die Zahl der Helfer ist im Zeitraum von Méarz 2015 bis Marz 2020 um
15,6 Prozent gestiegen (vgl. Abb. 2). Im Vergleich der verschiedenen
Anforderungsniveaus zeigt das Helfersegment ein besonders starkes
Wachstum, das seit 2018 allerdings etwas an Schwung verloren hat.
Zeitgleich sind zwischen 2015 und 2018 die offenen Stellen fiir Helfer-
tatigkeiten sichtbar gestiegen, also hat sich die Nachfrage in diesem
Zeitraum erho6ht (Kubis/Popp 2021). Zudem stieg in den Folgejahren
nach der Fluchtmigration 2015 und 2016 das Erwerbstatigenpotenzial
gerade fiir einfache Tatigkeiten deutlich (Briicker/Kosyakova/Schuf3
2020), sodass der hoheren Nachfrage ein ebenfalls vergrofiertes Ange-
bot gegentiberstand.

Bis Anfang 2020 gab es zudem einen starken Zuwachs von Tétigkeiten
auf Expertenniveau. Die Wachstumsraten der Beschiftigten auf dem
Helfer- und Expertenniveau haben sich bis September 2019 angeglichen.
Dagegen entwickelte sich die Beschaftigung der Spezialistenberufe bis
Ende 2018 durchschnittlich, die der Fachkrafte im gesamten Zeitraum
unterdurchschnittlich (Abb. 2).
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Abb. 2: Indexierte Beschaftigungsentwicklung nach Anforderungsniveau
Marz 2015 bis Dezember 2020, sozialversicherungspflichtig Beschiftigte,
Deutschland

Fiktive Entwicklung ohne coronabedingte Einschrankungen

(Fortschreibung auf Basis der Saisonkurve 2019).

(Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fir Arbeit, eigene Berechnungen)

- Helfer Fachkraft Sperzialist — ExpErte

Insgesamt
= Helfer fktiv Fachkraft Fitiv = = = Spezialist fiktiv == = Experte fiktiv

Insgesamt fiktiv

2 8 2 &4 7B & & =
x £ & ¥ & 5 =
= 3 & -1 = -~ & a

Miarl7
Junl7
Sepl7
Dez 17
Mir 18
lunlg
Sep18
Jun20

Dez 18
Mar19
lunl9
Sepl9
Dez 19
Mar20
Sep20
Der 20

Die Covid-19-Pandemie und die zu ihrer Einddmmung eingesetzten
Mafdnahmen haben die beschriebene Dynamik des Arbeitsmarktes trotz
des breiten Einsatzes von Kurzarbeit deutlich ausgebremst. Gleichzeitig
verschob sich das Wachstum stdrker hin zu Beschaftigungsverhaltnis-
sen mit hoherem Anforderungsniveau. Das iiberdurchschnittliche Wachs-
tum der Beschaftigten auf Helferniveau wurde mit Beginn der Pande-

mie im Vergleich zu den anderen Anforderungsniveaus am starksten
vermindert.

Ublicherweise verzeichnen die Helferjobs eine wesentlich stirkere
Frithjahrsbelebung als die anderen Tatigkeiten. Der Pandemieausbruch
im Marz 2020 verhinderte damit die ansonsten starke jahreszeitlich
bedingte Beschaftigungszunahme vieler Helfertatigkeiten. Zudem waren
bestimmte Branchen mit tiberdurchschnittlichen Helferanteilen (z.B.
Gastronomie, Beherbergung) von den Corona-Einddmmungsmafinah-
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men besonders stark betroffen. Abbildung 2 vergleicht die tatsachliche
Beschaftigungsentwicklung mit einem fiktiven Verlauf ohne corona-
bedingte Einschrankungen. Der fiktive Beschaftigungsverlauf beruht
auf der jeweiligen anforderungsniveauspezifischen Saisonkurve des
Jahres 2019 und schreibt die Beschaftigung dementsprechend ab April
2020 fiktiv fort. Dabei zeigt sich, dass die Liicke zwischen realem und
fiktivem Beschaftigungsverlauf bei den Helfertatigkeiten besonders
ausgepragt ist. Allerdings erholte sich die Helferbeschaftigung im Zuge
der Lockerungen der Pandemieverordnungen bereits ab Juni 2020 -
zundchst noch langsam, ab September 2020 jedoch deutlich schneller.
Dennoch sank die Zahl der Helfer im Jahresdurchschnitt 2020 gegen-
iiber 2019 um 1,0 Prozent, wahrend die Gesamtbeschéaftigung gering-
fiigig um 0,2 Prozent stieg.

Top-20-Berufe und Top-20-Branchen mit den meisten Helfertatigkeiten
Um die Bedeutung der Helfertatigkeiten nach Berufen und Branchen
darzustellen, sortieren wir die Helfertatigkeiten nach deren Beschaf-
tigungszahl und erstellen eine Ubersicht fiir die jeweils 20 hiufigsten
Berufshauptgruppen und Wirtschaftsabteilungen.

Top-20-Berufe

Die Liste der 20 Berufshauptgruppen mit den meisten Helfern im Jahr
2020 wird angefiihrt von den Berufen im Bereich Verkehr und Logistik
(aufder Fahrzeugfiihrer), in der Reinigung und in der Lebensmittelher-
stellung und -verarbeitung (vgl. Tab. 1). Dabei fallen die Helferanteile
in den jeweiligen Berufshauptgruppen sehr unterschiedlich aus. Die
hochsten Helferanteile verzeichnen Reinigungsberufe (78,3 %), mit
Abstand folgen die Verkehrs- und Logistikberufe (49,9 %) und Berufe
in der Lebensmittelherstellung und -verarbeitung (44,0 %).

In vielen Berufshauptgruppen waren die coronabedingten Riickgange,
d.h. von 2019 bis 2020, trotz der Erholung im Sommer und Herbst
deutlich sichtbar - etwa bei den Helfern in den Tourismus-, Hotel- und
Gaststattenberufen (-6,7 %), der Lebensmittelherstellung und -verar-
beitung (-2,1 %), dem Bereich Verkehr und Logistik (-1,6 %) sowie den
Flihrern von Fahrzeug- und Transportgeraten (-3,7 %) (Tab. 1).
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Tab. 1: Top-20-Berufshauptgruppen der Helfer in Deutschland, Jahres-
durchschnitt 2020 sowie jahresdurchschnittliche Verdnderung 2015-2019
und 2019-2020 in Prozent

(Quelle: Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen)

Helfer- Jahresdurch-
beschiftigung schnittliche
im Jahr 2020 Entwicklung
der Helfer-
beschiftigung
in Prozent

Berufshauptgruppen (KIdB2010, 2-Steller) Anzahl Helfer- 2015- 2019-
Helfer anteil 2019 2020

Verkehr, Logistik (aufder Fahrzeugfiihr.) (51) 1.054.550 49,9 3,0 -1,6
Reinigungsberufe (54) 681.873 78,3 3,0 -0,2
Lebensmittelherstellung u. -verarbeitung (29) 367.881 44,0 39 -2,1

Erziehung, soz., hauswirt. Berufe, Theologie (83) 305.715 16,1 4,7 3,7

Nichtmed. Gesundheit, Kérperpfl, Medizint. (82)  303.469 31,7 538 3,1
Metallerzeugung,,-bearbeitung, Metallbau (24) 297.208 24,4 -1,2 -8,9
Berufe Unternehmensfiihrung, -organisation (71)  281.798 6,5 2,7 -0,2
Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe (25) 233.603 12,5 2,8 -3,8
Hoch- und Tiefbauberufe (32) 219.482 34,8 9,0 4,3
Medizinische Gesundheitsberufe (81) 180.070 6,8 3,3 4,0
Tourismus-, Hotel- und Gaststéttenberufe (63) 175.676 22,6 4,8 -6,7
Kunststoff- u. Holzherst., -verarbeitung (22) 157.739 29,5 2,4 -4,8
Verkaufsberufe (62) 144.137 6,8 4,6 0,8
Mechatronik-, Energie- u. Elektroberufe (26) 113.629 10,8 4,1 -2,7
Land-, Tier-, Forstwirtschaftsberufe (11) 100.645 43,1 1,8 0,5
Gartenbauberufe, Floristik (12) 92.499 33,8 4,6 3,0

Mathematik-, Biologie-, Chemie-, Physikberufe (41)  65.804 15,9 3,6 0,3

Fithrer von Fahrzeug- u. Transportgeraten (52) 64.799 5,6 2,0 -3,7
Gebaude- u. versorgungstechnische Berufe (34) 58.752 8,0 3,4 19
(Innen-)Ausbauberufe (33) 58.713 15,4 7,2 2,4

Insgesamt 5.128.711 15,4 3,3 -1,0
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Aber auch in anderen Bereichen sind deutliche Abnahmen bei Helfer-
tatigkeiten zu verzeichnen, wie etwa in den Berufen der Metallerzeugung
und -bearbeitung (-8,9 %), der Kunststoff- und Holzherstellung und
-verarbeitung (-4,8 %) oder den Mechatronik-, Energie- und Elektro-
berufen (2,7 %). Insbesondere Metallberufe sind im Zusammenhang
mit der Transformation in der Fahrzeugindustrie von Verbrennungs-
motoren hin zu alternativen Antrieben und Digitalisierung mit massi-
ven betrieblichen Umstrukturierungen konfrontiert: Bei fortschreiten-
der Technisierung und Automatisierung der Produktion konnte die
Bedeutung von Helfertétigkeiten zuriickgehen - und zwar insbesondere
in den Fertigungs- und fertigungstechnischen Berufen (Dengler/Matthes
2021). Helferberufe in der Metallerzeugung und -bearbeitung waren
entgegen dem Trend bereits im Zeitraum 2015 bis 2019 riicklaufig (um
jahresdurchschnittlich -1,2 %) (Tab. 1).

Bei den medizinischen Gesundheitsberufen kam es demgegeniiber
2020 im Vergleich zum Vorjahr zu Zuwachsen bei Helfertatigkeiten
(+4,0 %), ebenso bei den Berufen in der Erziehung (+3,7 %) sowie im
Hoch- und Tiefbau (+4,3 %). Insbesondere die Erziehungs- sowie Bau-
berufe, aber auch die Gesundheitsberufe verzeichneten bereits zwi-
schen 2015 und 2019 iiberdurchschnittliche Wachstumsraten auf dem
Helferniveau (vgl. Tab. 1).

Top-20-Branchen

Betrachtet man die Wirtschaftsabteilungen, in denen besonders viele
Helfer tatig sind, so erkennt man, dass die meisten Beschaftigten auf
Helferniveau im Jahr 2020 in der Gebdaudebetreuung (hier insbeson-
dere im Reinigungsgewerbe) bzw. im Garten- und Landschaftsbau
arbeiteten (vgl. Tab. 2). An zweiter Stelle folgt die Zeitarbeitsbranche
(Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréften), die im Jahr zuvor
noch auf dem ersten Platz lag. Sie war aufgrund des gesunkenen
Arbeitskraftebedarfs in der Corona-Krise besonders stark betroffen.
Auch wenn fiir Verleihbetriebe mit der Pandemie eine befristete Mog-
lichkeit geschaffen wurde, Kurzarbeitergeld auch fiir Beschiftigte in
Zeitarbeit zu beantragen und damit Personal halten zu konnen, kam
es hier zu zahlreichen Entlassungen. Im Jahresdurchschnitt 2020
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Tab. 2: Top-20-Wirtschaftsabteilungen der Helfer in Deutschland,
Jahresdurchschnitt 2020 sowie jahresdurchschnittliche Verdanderung
2015-2019 und 2019-2020 in Prozent

(Quelle: Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen)

Helfer- Jahresdurch-
beschiftigung schnittliche
im Jahr 2020 Entwicklung
der Helfer-
beschiftigung
in Prozent

Wirtschaftsabteilungen (WZ 2008, 2-Steller) Anzahl Helfer- 2015-

Helfer anteil 2019

Gebdudebetreuung; Garten- u. Landschaftsbau (81) 450.121 55,0 4,9 0,1
Sozialwesen (ohne Heime) (88) 393.337 32,4 58 3,2
Vermittl. u. Uberlassung v. Arbeitskraften (78) 389.200 56,7 -1,0 -11,4

Heime (ohne Erholungs- und Ferienheime) (87) 365.256 33,9 3,0 2,0

Gastronomie (56) 267.965 36,2 4,8 -5,1
Einzelhandel (ohne Handel mit Kfz) (47) 245.966 10,0 4,8 3,3
Vorber. Baust. arb., Bauinst., so. Ausbaugew. (43) 244.616 17,5 8,6 4,8
Grofshandel (ohne Handel mit Kfz) (46) 186.986 13,3 2,4 0,6
Gesundheitswesen (86) 183.629 7,1 1,6 2,7
Lagerei u. Erbr. v. sonst. DL f. d. Verkehr (52) 178.171 23,7 55 -1,8
Offentl. Verwalt., Verteidigung; Soz. vers. (84) 145.043 7,7 1,1 2,3
Herstellung von Metallerzeugnissen (25) 144.790 17,8 2,5 -5,7
Hrst. von Nahrungs- und Futtermitteln (10) 142.808 22,6 3,8 0,8
Hrst. v. Kraftwagen u. Kraftwagenteilen (29) 117.105 12,6 -0,0 -7,8
Post-, Kurier- und Expressdienste (53) 102.928 30,6 4,8 4,1
Erziehung und Unterricht (85) 95.694 7,1 4,1 4,0
Landwirtsch., Jagd u. damit verb. Tatigk. (1) 90.084 40,8 2,3 0,6
Maschinenbau (28) 89.710 8,5 2,2 -4.8
Herstellung v. Gummi- u. Kunststoffwaren (22) 85.456 21,7 3,3 -3,8
Beherbergung (55) 75.030 25,2 4,2 -7,2

Insgesamt 5.128.711 154 3,3 -1,0
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waren noch gut 389.000 Helfer in der Zeitarbeit tatig (-11,4 %). Nach
einer Analyse der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) ist insbesondere in
einer Abschwungphase die Zeitarbeit der Sektor, in dem die Folgen
der wirtschaftlichen Eintriibung friihzeitig sichtbar werden, da sich
die Entleihbetriebe in der Regel zuerst von ihren Beschiftigten in Zeit-
arbeit trennen (BA 2019).

Bei den librigen Wirtschaftsabteilungen zeigt sich ein dhnliches Bild
wie schon bei den Berufen: Besonders viele Helfer sind in der Land-
wirtschaft, dem Sozialwesen, in Heimen und in der Gastronomie tatig.
Hohe coronabedingte Riickgdnge von Helferbeschéftigten verzeichnen
neben der Zeitarbeit insbesondere die Bereiche Gastronomie (-5,1 %)
und Beherbergung (-7,2 %) sowie die Herstellung von Kraftwagen/
Kraftwagenteilen (-7,8 %) oder Metallerzeugnissen (-5,7 %). Hohe
Zuwachse verzeichnen im Jahr 2020 hingegen auch die Bereiche Vor-
bereitende Baustellenarbeiten, Bauinstallation, Ausbaugewerbe
(+4,8 %), Post, Kurier- und Expressdienste (+4,1 %), Erziehung und
Unterricht (+4,0 %), der Einzelhandel (+3,3 %) und das Sozialwesen
(ohne Heime) (+3,2%).

Helferanteile in verschiedenen Beschaftigtengruppen

Im Folgenden analysieren wir die Helferanteile verschiedener Beschaf-
tigtengruppen nach ausgewahlten soziodemografischen Merkmalen.
Wir konzentrieren uns hier auf das Jahr 2020, da sich im Vergleich
zum Vorjahr die jeweiligen Helferanteile kaum unterscheiden. Es zeigt
sich, dass Frauen etwas haufiger als Manner in Helferberufen titig
sind. Auffillig ist der hohe Anteil an Jiingeren unter den Beschiftigten,
die Helfertatigkeiten ausiiben, da jiingere Personen haufiger noch keine
Berufsabschliisse bzw. noch keine Arbeitsmarkterfahrung besitzen.
Deutlich geringer ist der Helferanteil in der Altersgruppe der 25-
bis 34-]Jahrigen, wahrend er mit steigendem Alter wieder zunimmt
(vgl. Abb. 3)

Mit Blick auf das formale Bildungsniveau ist gut ein Drittel aller
Beschiftigten ohne bzw. mit unbekanntem Abschluss auf Helferniveau

tatig. Aber auch unter den Beschaftigten mit einer abgeschlossenen
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Abb. 3: Helferanteile in verschiedenen Beschiftigtengruppen

Jahresdurchschnitt 2020, Anteile in Prozent

GIPS: Griechenland, Italien, Portugal, Spanien. Ubrige EU 15 (inklusive GB): Belgien, Ddnemark, Finnland,
Frankreich, Irland, Luxemburg, Niederlande, Osterreich, Schweden, GroRbritannien (GB). EU-NMS ab 2004:
Estland, Lettland, Litauen, Polen, Tschechien, Slowakei, Ungarn, Slowenien, Malta Republik Zypern, Rumanien,
Bulgarien, Kroatien. Hauptasylherkunftsldnder: Afghanistan, Eritrea, Irak, Iran, Nigeria, Pakistan, Somalia

und Syrien.

(Quelle: Beschaftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit; eigene Berechnungen, © IAB)

* Oder vergleichbarer Abschluss.
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Berufsausbildung tibten im Jahr 2020 13,3 Prozent Helfertatigkeiten
aus, allerdings fallt dieser Anteil damit deutlich niedriger aus als unter
den Beschiftigten ohne Berufsabschluss bzw. mit unbekanntem Ab-
schluss. Ausliandische Beschiftigte iiben deutlich haufiger Helfertatig-
keiten aus als solche mit deutscher Nationalitit. Eine genauere Diffe-
renzierung der auslandischen Beschéftigten zeigt, dass fast 45 Prozent
der Beschaftigten aus den neuen Mitgliedstaaten (EU-NMS) der EU-Ost-
erweiterung ab dem Jahr 2004 auf Arbeitsplatzen mit Helferniveau tatig
sind. Bei den Beschéftigten aus den acht Hauptasylherkunftslandern
sind es gut 44 Prozent. Wahrend die hohen Helferanteile der Gefliichte-
ten auf das jiingere Alter und ihre haufig (noch) fehlenden oder nicht
anerkannten beruflichen Abschliisse zuriickzufithren sein dirften, ver-
figt die Mehrheit der Einwanderer aus den osteuropdischen Mitglied-
staaten iiber berufliche oder akademische Abschliisse (Seibert/Wapler
2020). Dass Letztere dennoch so haufig auf Helferpositionen tatig sind,
lasst sich moglicherweise auf die hohen Einkommensunterschiede zwi-
schen Deutschland und den osteuropdischen EU-Landern zurickfithren
(Buch et al. 2020). Vielfach liegen damit Helfergehalter in Deutschland
immer noch deutlich iiber den Durchschnittseinkommen im Herkunfts-
land. Nach einer aktuellen IAB-Studie stellen die insgesamt noch niedri-
gen Antragszahlen auf Anerkennung ihrer im Ausland erworbenen
Berufsabschliisse - gemessen am Wachstum der auslandischen Beschaf-
tigung - ein erhebliches Potenzial dar, um den steigenden Fachkrafte-
engpdssen entgegenzuwirken (Briicker et al. 2021).

Die Top-20-Berufshauptgruppen nach soziodemografischen Merkmalen
Nachfolgend werden die 20 Berufshauptgruppen mit den meisten Hel-
fern nach ausgewahlten soziodemografischen Merkmalen dargestellt.
Es fallt auf, dass der hochste Frauenanteil mit mehr als 80 Prozent auf
die nichtmedizinischen Gesundheits-, Erziehungs- und Reinigungsberufe
entfallt. Die geringsten Frauenanteile verzeichnen dagegen die Berufs-
hauptgruppen Hoch- und Tiefbauberufe (1,0 %) sowie Fithren von
Fahrzeug- und Transportgeraten (2,6 %).

Bezogen auf die Altersstruktur unterscheiden sich die Helferanteile
nicht so stark zwischen den einzelnen Berufshauptgruppen. Hier sind

100
101
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die jiingeren Beschéftigten unter 25 Jahre auf Helferniveau insbesondere
in den Verkaufsberufen, den medizinischen Gesundheitsberufen und
den Berufen der Unternehmensfiihrung und -organisation titig. Altere
Beschiftigte liber 55 Jahre im Helferbereich gibt es iiberdurchschnitt-
lich oft in den Reinigungsberufen und in der Berufshauptgruppe Fiihren
von Fahrzeug- und Transportberufen.

Die mit Abstand hochsten Anteile von Helfern ohne Berufsabschluss
bzw. mit unbekanntem Abschluss sind in den Bauberufen, d.h. in den
Hoch- und Tiefbauberufen (62,0 %) sowie den Ausbauberufen (58,5 %)
zu verzeichnen. Dartiber hinaus arbeitet mehr als die Halfte aller Helfe-
rinnen und Helfer ohne bzw. mit unbekanntem Berufsabschluss in
Reinigungsberufen, in den Berufen der Lebensmittelherstellung und
-verarbeitung sowie in den Tourismus-, Hotel- und Gaststattenberufen.
In den Bauberufen wird jede zweite Helfertatigkeit von Personen mit
auslandischer Staatsangehorigkeit ausgeiibt. In der Lebensmittelher-
stellung und -verarbeitung, in den Tourismus-, Hotel- und Gastronomie-
berufen sowie in Berufen der Land-, Tier- und Forstwirtschaft sind es
vier von zehn Beschaftigten.

Fazit

In Deutschland arbeiten im Jahr 2020 gut 15 Prozent der Beschéftigten
in Helferberufen. Sie iiben damit einfache, wenig komplexe Tatigkeiten
aus, fiir die mit Ausnahme weniger Berufe, wie etwa in der Altenpflege,
vielfach keine formale Ausbildung erforderlich ist. Hohe Anteile an
Helfertatigkeiten finden sich insbesondere in den Berufshauptgruppen
Verkehr und Logistik, in den Reinigungsberufen sowie in der Lebens-
mittelherstellung und -verarbeitung. Zudem ist in der Zeitarbeit mehr
als die Halfte der dortigen Beschéftigten auf Helferniveau tatig.

Betrachtet man die Beschaftigten nach soziodemografischen Merkma-
len, sind es gerade die Geringqualifizierten, die besonders oft Helfer-
tatigkeiten austiben. Auch ausldndische Staatsangehorige arbeiten haufig
in Helferjobs, da ihnen vielfach berufliche Bildungsabschliisse fehlen
beziehungsweise die im Herkunftsland erworbenen Qualifikationen in
Deutschland (noch) nicht anerkannt wurden.
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Tab. 3: Sozidemografische Merkmale von Beschiftigten in Helfertatig-
keiten in ausgewdhlten Berufshauptgruppen, Jahresdurchschnitt 2020,
in Prozent

(Quelle: Beschéftigungsstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit, eigene Berechnungen)
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Verkehr, Logistik (aufRer Fahrzeugfiihr.) (51) 28,9 10,8 21,8 479 31,6
Reinigungsberufe (54) 81,1 3,6 33,4 58,0 37,3
Lebensmittelherstellung u. -verarbeitung (29) 58,0 8,6 22,8 56,4 44,0

Erziehung, soz., hauswirt. Berufe, Theologie (83) 83,5 14,0 26,3 34,8 13,8
Nichtmed. Gesundheit, Kdrperpfl., Medizint. (82) 84,2 12,0 23,8 31,2 20,2
Metallerzeugung, -bearbeitung, Metallbau (24) 20,3 9,2 22,3 41,3 28,1

Berufe Unternehmensfiihrung, -organisation (71) 71,6 15,0 21,9 33,1 11,8

Maschinen- und Fahrzeugtechnikberufe (25) 27,2 9,2 22,0 45,7 21,5
Hoch- und Tiefbauberufe (32) 1,0 11,0 13,2 62,0 52,0
Medizinische Gesundheitsberufe (81) 78,7 17,3 23,6 32,5 19,0
Tourismus-, Hotel- und Gaststéttenberufe (63) 65,9 13,7 17,8 55,9 40,5
Kunststoff- u. Holzherst., -verarbeitung (22) 28,3 9,6 21,4 45,1 30,8
Verkaufsberufe (62) 65,2 18,4 17,7 49,0 22,2
Mechatronik-, Energie- u. Elektroberufe (26) 38,9 8,4 224 40,4 25,3
Land-, Tier-, Forstwirtschaftsberufe (11) 24,5 14,1 17,7 53,1 40,2
Gartenbauberufe, Floristik (12) 18,7 10,2 22,5 52,3 27,3

Mathematik-, Biologie-, Chemie-, Physikberufe (41) 34,1 7,3 224 296 20,2
Fiithrer von Fahrzeug- u. Transportgeraten (52) 2,6 4,2 257 32,6 234
Gebdude- u. versorgungstechnische Berufe (34) 52 7,0 24,3 404 22,0
(Innen-)Ausbauberufe (33) 3,2 12,2 119 585 50,2
Insgesamt 48,7 10,3 23,3 464 29,6
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Bis vor Beginn der Corona-Krise hat sich Basisarbeit in nahezu allen
Bereichen tiberdurchschnittlich gut entwickelt. In der Krise waren die
Helfertatigkeiten im ersten Lockdown im Frithjahr 2020 zunéachst be-
sonders stark von Beschaftigungsriickgangen betroffen, erholten sich
dafiir aber bereits ab Juni 2020 mit den ersten Lockerungen der Pande-
mieverordnungen wieder friithzeitig - etwa in den auf den Binnentou-
rismus ausgerichteten Bereichen Gastronomie und der Beherbergung.
Andere Bereiche, die ebenfalls durch einen hohen Anteil an Helfertatig-
keiten gepragt sind (z.B. Altenpflege), waren von der Corona-Krise
kaum betroffen.

Auch wenn Helfertatigkeiten von 2015 bis Anfang 2020 ein aufder-
gewOhnliches Wachstum verzeichneten, hat die Covid-19-Pandemie ge-
zeigt, wie schnell diese Jobs von Beschaftigungsverlusten betroffen sein
konnen. Zudem zeichnen sich Helfertatigkeiten gegeniiber Tatigkeiten
auf héheren Anforderungsniveaus (Fachkraft, Spezialist, Experte) ins-
besondere durch ihre niedrigen Lohne aus, mit denen es gerade in den
Metropolregionen aufgrund der dort hoheren Lebenshaltungskosten
schwierig sein diirfte, finanziell iiber die Runden zu kommen.

Die Corona-Krise hat aber auch gezeigt, dass zahlreiche Helferberufe
mit ihren vielfach harten Arbeitsbedingungen und geringen Lohnen

als systemrelevant einzustufen sind und damit von ihnen ein wichtiger
Beitrag fiir die Gesellschaft ausgeht. Sie verdienen daher neben einer
generellen Wertschatzung ihrer Arbeit auch ein starkeres gesellschaft-
liches und politisches Engagement fiir faire Lohne und gute Arbeits-
bedingungen.
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Drei Fragen an
Prof. Dr. Lutz Bellmann

IAB und FAU Erlangen-Niirnberg

Was kann aus Ihrer Sicht iiber Umfang, Struktur
und Entwicklungstendenzen der Basisarbeit gesagt
werden?

Die Daten der Beschiftigtenstatistik der Bundesagentur fiir Arbeit vom
Juni 2018 zeigen, dass es bundesweit 5,165 Millionen Basisarbeitende
gibt. Das entspricht einem Anteil von 15,7 % an den sozialversicherungs-
pflichtig Beschaftigten. In Westdeutschland ist dieser Anteil mit 16,0 %
sogar noch etwas hoher als in Ostdeutschland mit 14,5 %. Der Anteil
der Beschiftigten, fiir deren Tatigkeit nach Angaben der Betriebe keine
Berufsausbildung erforderlich ist, liegt nach dem IAB-Betriebspanel
2019 insgesamt bei 24 %, in Westdeutschland bei 25 % und in Ost-
deutschland bei 18 %.! Dabei sind die hochsten Anteile in den Wirt-
schaftsbereichen ,Beherbergung und Gastronomie” (58 %), ,Land- und
Forstwirtschaft” (30 %) und , Verkehr und Lagerei“ (29 %) sowie in den
Personen- und unternehmensnahen Dienstleistungen (jeweils 30 %) zu
finden. Kleinere und mittlere Betriebe haben mit 25 % bzw. 27 % die
hochsten Anteile an Basisarbeitenden, gefolgt von den Grofsbetrieben
mit 22 % und den Kleinstbetrieben mit 20 %. Die niedrigsten Anteile
(5%) weisen Banken und Versicherungen sowie der 6ffentliche Dienst
(9 %) auf.

Hochinteressant ist die Entwicklung. Aus der Beschaftigtenstatistik
geht hervor, dass im Zeitraum die Anzahl der sozialversicherungspflichtig
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Beschéftigten in der Basisarbeit um 26,4 % gestiegen ist (in West-
deutschland um 26,3 % und in Ostdeutschland um 26,9 %).

Am hoéchsten sind die Anteile der Basisarbeitenden in den industriell
gepragten Regionen Bayerns und Baden-Wiirttembergs sowie in einigen
landlichen Regionen von Rheinland-Pfalz und Niedersachsen. In Grof3-
stadten fiihrt die starkere Konzentration auf wissensintensive Dienst-
leistungen zu héheren Anteilen an qualifizierten und hochqualifizierten
Tatigkeiten.

Basisarbeit ist oft kérperlich anstrengend, niedrig entlohnt und war
vor der Covid-19-Pandemie gesellschaftlich nicht anerkannt. Auch weil
ein Grof3teil der nach Deutschland gefliichteten Menschen keinen in
Deutschland anerkannten Berufsabschluss besitzt, ist der Anteil der
Basisarbeitenden in dieser Gruppe besonders hoch. Darauf ist auch der
Anstieg der Anzahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten in
der Basisarbeit tiatigen Menschen zuriickzufiihren.

Analysen des IAB zu den Auswirkungen des digitalen Wandels zeigen
zudem, dass viele berufliche Tatigkeiten mittlerweile von Computern
oder computergesteuerten Maschinen iibernommen werden kénnen.
Betrachtet man die Ersetzbarkeit von Tatigkeiten, die potenziell von
Computern erledigt werden kénnen, dann ist ihr Anteil bei den von
Basisarbeitenden ausgeiibten Tatigkeiten mit 58 % wesentlich hoher
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als bei anderen Tatigkeitsgruppen. Ob dieses Ersatzarbeitspotenzial in
den Bereichen Gesundheit, Pflege, Sicherheit, Logistik und Handel auch
ausgeschopft wird, ist wenig wahrscheinlich, weil diese Tatigkeiten oft-
mals den personlichen Kontakt erfordern.

Was wissen wir iiber Qualifizierungsangebote fiir
Basisarbeitende und Zertifikate fiir Teilqualifizie-
rungen? Gibt es Hinweise darauf, wie viele Basis-
arbeitende diese Angebote wahrnehmen?

Viele Basisarbeitende verfiigen liber berufsrelevante Fahigkeiten und
Fertigkeiten, die sie nicht nur durch eine Erwerbstatigkeit, sondern
auch durch Familienarbeit, Ehrendmter oder in der Aus- und Weiterbil-
dung erworben haben. Diese Kompetenzen sind aber am Arbeitsmarkt
haufiger wertlos, weil sie nicht durch ein berufliches Zertifikat bestatigt
worden sind. Uber die Online-Plattform KURSNET der Bundesagentur
fiir Arbeit bieten 540 Bildungstrager 20.154 Teilqualifizierungen, allein
217 im IT-Bereich, an. Dabei handelt es sich leider nicht immer um Zer-
tifikate, die von Arbeitgebern auch anerkannt sind. Deshalb die Etablie-
rung eines Teilqualifizierungsstandards, der praxisrelevante und pada-
gogische Anforderungen fiir Basisarbeitende erfiillt. Die Alternative der
Ablegung einer reguldren Ausbildungspriifung in einem anerkannten
Ausbildungsberuf als Externe/r nutzen pro Jahr nach Berechnungen der
Bertelsmann-Stiftung nur 19.000 Menschen.?

Wie kdnnte aus lhrer Sicht die Zukunft der Basisarbeit
im Jahr 2030 aussehen?

Fiir die Verbesserung der Situation der Basisarbeitenden ist es erforder-
lich, ihre Kompetenzen sichtbar zu machen. Die beste Moglichkeit be-
steht in einem modularen Nachqualifizierungssystem, wie es beispiels-
weise die Bertelsmann-Stiftung vorgeschlagen hat. Dafiir miissen aber
Teilqualifizierungsstandards entwickelt werden. Nur auf diesem Wege
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kann dem Vorwurf von Gewerkschaftsseite einer Aufweichung des Be-
rufssystems - einer durchaus berechtigten Kritik an einem modularen
Nachqualifizierungssystem - begegnet werden. Die Bedeutung des Sys-
tems der dualen Berufsausbildung gerat aufgrund des sich beschleuni-
genden technologischen und organisatorischen Wandels ins Wanken
und wird vermutlich sowieso durch das zunehmende Interesse der jun-
gen Menschen an der akademischen Bildung und die gestiegenen An-
forderungen der Arbeitgeber an die Auszubildenden in den nachsten
Jahren weiter sinken. Aufgrund des demografischen Wandels und des
damit verbundenen zunehmenden Bedarfs an Fachkraften wird das In-
teresse an Teilqualifizierungen bei Beschéftigten und Arbeitgebern
stark ansteigen.

1 Hier und im Folgenden IAB 2019: Fehlende Fachkrifte in Deutschland — Unterschiede in den Betrieben
und mégliche Erklarungsfaktoren, https://www.iab.de/389/section.aspx/Publikation/k190924306 (Stand
11.08.2021); IAB 2019: Die Bedeutung von Helfertatigkeiten ist regional sehr unterschiedlich, https://www.
iab-forum.de/die-bedeutung-von-helfertaetigkeiten-ist-regional-sehr-unterschiedlich/ (Stand 11.08.2021).

2 Bertelsmann Stiftung 2020: Einstieg in den Job, Schritt fiir Schritt zum Abschluss: Uber Teilqualifikationen
erfolgreich in den Beruf, https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/user_upload/ST_LL_Ueber_
Teilqualifikationen_erfolgreich_in_den_Beruf.pdf (Stand 11.08.2021).
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Altere Beschidiftigte:
einmal Basisarbeit, immer
Basisarbeit?

Erkenntnisse aus der deutschen lidA-Studie —
leben in der Arbeit

von Hans Martin Hasselhorn und Nina Garthe

Einleitung

Unter Basisarbeit - oder auch Einfacharbeit -
wird Erwerbstétigkeit verstanden, die ohne for-
male Qualifikation und aufgrund tatigkeits-
bezogener Einarbeitung ausgeiibt werden kann
(Amstutz u.a. 2018). Hierzu zahlen insbeson-
dere Erwerbstatigkeiten in der Dienstleistung
(insbesondere Logistik, Einzelhandel, Reinigung,
Wach- und Sicherheitsgewerbe) sowie in der
Produktion (Hall/Sevindik 2020, Hiinefeld 2020).
Uber die Haufigkeit aller Arbeitnehmer*innen
in Deutschland, die dieser Arbeitsform nachge-
hen, liegen unterschiedliche Zahlen vor, nach
Abel u.a. (2014) sowie Hirsch-Kreinsen (2018)
kénnte es sich um ein knappes Viertel der
Beschaftigten handeln. In Studien, die sich an
der Klassifikation der Berufe aus dem Jahr 2010
orientieren (KIdB 2010, Bundesagentur fiir
Arbeit 2010), liegen die Anteile mit Werten
unter 10 % deutlich geringer.

Mit Basisarbeit werden oft kdrperliche und
schlechtere Arbeitsbedingungen verbunden,
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zudem geringere Anerkennung und Entlohnung (Amstutz u.a. 2018,
Hiinefeld 2020). Auch wird von einer geringeren Arbeitsplatzsicherheit
und haufigeren Arbeitgeberwechseln ausgegangen (Amstutz u.a. 2018,
Hiinefeld 2020). Zu den tatigkeits- und anstellungsbezogenen Risiken
kommen héufig noch gesundheitliche und finanzielle Risiken sowie
nicht selten weitere Problemlagen im persénlichen Bereich hinzu
(,kumulierende Effekte, Amstutz u.a. 2018). Es wird davon ausgegan-
gen, dass die digitale Transformation der Arbeit die Beschaftigung

in Basisarbeit hierzulande nicht etwa verringern, sondern eher veran-
dern wird (Hirsch-Kreinsen 2018).

Sind mittlere und dltere Erwerbstatige besondere Risikogruppen?

In verschiedenen Altersgruppen kann Basisarbeit eine unterschiedliche
Funktion einnehmen und damit unterschiedliche Risiken und Konse-
quenzen fiir Beschaftigte haben. So kann sie im jiingeren Erwerbsalter
eine gewollte Uberbriickungsfunktion zwischen Lebensphasen einneh-
men, an die sich eine qualifizierte Tatigkeit anschlief3t, wenn beispiels-
weise eine Ausbildung abgeschlossen worden ist. Bei anderen Gruppen
jungerer Erwerbstatiger stellt sich dies allerdings durchaus auch anders
dar, zum Beispiel bei Alleinerziehenden mit geringem sozioékonomi-
schem Status sowie bei Vollzeit-Arbeitsmarkteintritten junger Menschen
ohne abgeschlossene Berufsausbildung, wo - wie bei Alteren - risiko-
behaftete ,job lock“-Situationen entstehen kdnnen (s. u.).
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Im mittleren und hoheren Erwerbsalter dagegen stellt Basisarbeit -
wenn sie die Hauptbeschaftigung ist - oft eine unfreiwillige Arbeitssitu-
ation infolge wirtschaftlicher Notwendigkeiten (und Notlagen) dar (sie-
he hier Amstutz u.a. 2018). Nicht selten bestehen ,job lock” oder auch
»stuck at work“-Situationen, d.h., der/die Beschiftigte kann sich der un-
gewlnschten Anstellung und Tétigkeit nicht entziehen, sondern bleibt in
ihr ,gefangen” (Huysse-Gaytandjieva/Groot/Pavlova 2013, Amstutz u. a.
2018). lidA-Analysen belegen, dass Beschaftigte in ,job lock“-Situationen
im mittleren und héheren Erwerbsalter haufig sind und - auch prospek-
tiv - mit einem substanziell erh6hten Risiko fiir schlechte Gesundheit
und niedrige Arbeitsfahigkeit verbunden sind (Garthe/Hasselhorn
2020). Weitere lidA-Analysen zeigen, dass altere Beschaftigte mit gerin-
gen 6konomischen Ressourcen damit rechnen, besonders lang im Er-
werbsleben zu verbleiben, und zwar trotz schlechterer Arbeitsbedin-
gungen und unabhdngig von ihrem Gesundheitszustand (Hasselhorn/
Ebener/Vratzias 2020), ganz dhnlich wie Amstutz u.a. (2018) dies in ih-
rer qualitativen Studie fiir dltere Beschaftigte in Basisarbeit beschreiben.

Die lidA-Studie

Die lidA-Kohortenstudie (www.lida-studie.de) untersucht die Zusam-
menhdnge von Arbeit, Gesundheit und Beschaftigung in der alteren
Erwerbsbevélkerung in Deutschland - bis zu ihrem Ubergang in den
Ruhestand (Hasselhorn u.a. 2014). Sie erméglicht, Basisarbeit und
deren mittel- bis langfristige Auswirkungen bei dlteren Beschaftigten
tiefgehend zu untersuchen. Aufgrund ihres Designs, ihrer grof3en Teil-
nehmerzahl und hohen Représentativitat ermdoglicht sie die differen-
zierte Untersuchung von Langzeiteffekten der Arbeit auf Gesundheit
und Erwerbsteilhabe in einer dlter werdenden Erwerbsbevélkerung
aus interdisziplindrer Perspektive. Seit 2011 werden in lidA sozialver-
sichert Beschaftigte der deutschen Babyboomer-Kohorte, ndmlich der
Jahrgange 1959 und 1965, in 3- bis 4-Jahres-Abstianden zu Hause per-
SénliCh befragt (NWellel(ZOII) = 6585' NWelle2(2014) = 4244’ NWelle3(2018] =
3.586). Heute liegen vollstiandige Langsschnittdaten von 3.232 Be-
schaftigten tiber 7 Erwerbsjahre vor. Die nachste Erhebung erfolgt
2022. Die Analysen dieses Beitrags basieren vornehmlich auf den Daten
der Wellen 2 und 3.
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Die Untersuchungsfragen dieses Beitrags

In diesem Beitrag soll das Langsschnittpotenzial der lidA-Studie ge-
nutzt werden, um zu untersuchen, inwieweit Basisarbeit bei dlteren Be-
schéftigten in Deutschland eine Einbahnstrafde bis hin zu einer Sackgasse
darstellt oder ob ihnen auch im héheren Erwerbsalter noch der Weg in
qualifizierte Beschéaftigung offensteht. Folglich geht es um ,berufliche
Wechsel” und deren Auswirkungen. Unter ,beruflichen Wechseln“ wird
in diesem Beitrag der Wechsel des Berufs, des Arbeitgebers oder der
Tatigkeit verstanden.

Die folgenden Fragen werden in diesem Beitrag untersucht:

- Wie haufig ist Basisarbeit und wer sind die alteren Beschaftigten in
Basisarbeit?

- Wie viele und welche dlteren Beschéftigten kommen im Laufe von vier
Jahren aus der Basisarbeit heraus? Und wie viele geraten aus quali-
fizierter Tatigkeit in Basisarbeit hinein? Inwiefern bestehen hier
Zusammenhange mit Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und der Erwerbs-
perspektive?

- Welche Rolle spielen Berufs-, Arbeitgeber- und Tatigkeitswechsel fir
altere Beschaftigte in Basisarbeit? Wie oft wird gewechselt? Wie oft
wird ein Wechsel gewiinscht?

Allgemeine lidA-Erkenntnisse zu beruflichen Wechseln alterer Beschiftigter
Aktuelle lidA-Analysen zeigen, dass berufliche Wechsel im hoheren
Erwerbsalter gar nicht selten sind und haufig auch gewiinscht werden
(Garthe/Hasselhorn 2021a, Abb. 1). Besonders haufig sind Tatigkeits-
wechsel, verstanden als eine deutliche Veranderung der Arbeitsaufga-
ben. Dies war innerhalb von vier Jahren bei 45 % aller in lidA Befragten
erfolgt. Den Arbeitgeber hatten im selben Zeitraum immerhin noch

13 % gewechselt und den Beruf 10,5 %. Oft haben berufliche Wechsel
positive Auswirkungen, und zwar im Hinblick auf die Arbeitsbedingun-
gen, die Gesundheit und die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten. Dies gilt
insbesondere fiir Wechsel des Arbeitsgebers (Garthe/Hasselhorn 2020,
2021b). Neben den Wechslern fallen auch diejenigen auf, die gerne ge-
wechselt hatten, es aber nicht getan haben, moglicherweise, weil sie
das mit einem Wechsel stets verbundene individuelle Risiko gescheut
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haben. Dies waren fast 18 % bei denen, die den Beruf, 13 % bei denen,
die den Arbeitgeber, und etwa 9 % bei denen, die ihre Tatigkeit gerne
gewechselt hatten. In der Fachliteratur werden sie auch als ,reluctant
stayers” bezeichnet (Hom u.a. 2012). Unsere Analysen zeigen, dass es
sich bei ihnen um eine ausgepragte Risikogruppe fiir schlechte Gesund-
heit und Arbeitsfahigkeit handelt (Garthe/Hasselhorn 2020).

Abb. 1: Haufigkeit von Berufs-, Arbeitgeber- und Tatigkeitswechseln bei
Beschéftigten im Alter von 53 bzw. 59 Jahren in Deutschland im Zeitraum
von 2014 bis 2018. Ergebnisse der lidA-Studie Welle 3, 2018, n = 2.783,
2.811 bzw. 2.809 (Garthe/Hasselhorn 2021a).

Berufswechsel Arbeitgeberwechsel Tatigkeitswechsel
uja =ja = ja
= nein, Wunsch nach Wechsel nein, Wunsch nach Wechsel = nein, Wunsch nach Wechsel
nein - und auch kein Wunsch nein - und auch kein Wunsch nein - und auch kein Wunsch

Wie haufig ist Basisarbeit und wer sind die dlteren Beschaftigten
in Basisarbeit?

Wie wird Basisarbeit erfasst?

Wie in der Einleitung bereits angedeutet, wird die Haufigkeit von Er-
werbstétigen mit Basisarbeit in einer Population vom verwendeten Maf3
beeinflusst. In diesem Beitrag stiitzen wir uns auf die Klassifikation
der Berufe KIdB 2010 (Bundesagentur fiir Arbeit 2010). Dort werden Be-
rufe anhand des Anforderungsniveaus ihrer Tatigkeit klassifiziert. Vier
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Anforderungsniveaus werden unterschieden: 1. hoch komplexe Tatig-
keiten, 2. komplexe Spezialistentétigkeiten, 3. fachlich ausgerichtete
Tatigkeiten und 4. Helfer- und Anlerntétigkeiten. Die letztgenannte
Gruppe wird in diesem Beitrag mit Basisarbeit gleichgesetzt, denn zur
Ausiibung von Helfer- und Anlerntatigkeiten sind in der Regel keine
oder nur geringe spezifische Fachkenntnisse erforderlich. Aufgrund der
geringen Komplexitit der Tatigkeiten wird zudem in aller Regel kein for-
maler beruflicher Bildungsabschluss bzw. lediglich eine einjahrige (gere-
gelte) Berufsausbildung vorausgesetzt (Bundesagentur fiir Arbeit 2010).

Wie verteilt sich Basisarbeit?
Nach unseren Ergebnissen und unter Anwendung der obengenannten
Definition von Basisarbeit tiben in Deutschland 7,6 % der dlteren sozial-
versicherungspflichtigen Beschéftigten Basisarbeit aus (Abb. 2). Dieser
Wert ist vergleichbar mit Anteilen, wie Hall und Sevindik (2020) sie fiir
,Einfacharbeit Level 1“ berichten, und liegt deutlich unter denen, die auf
anderen Operationalisierungen fiir Basisarbeit beruhen (z.B. Hirsch-
Kreinsen 2018). Typische angegebene Tatigkeiten sind Reinigung,
Altenpflege-, Haushalts- oder Kiichenhilfe, Verkaufstatigkeiten, Verpa-
ckungs-, Versand-, Lager- oder Maschinenarbeiten, Produktions- oder
Montagehilfe und allgemein ,Aushilfen”. Unter den Angehorigen dieser
Gruppe finden sich mit 78 % deutlich mehr Frauen als Mdnner, wiahrend
ihr Anteil in der Gesamtgruppe nur 55 % ausmacht. Zudem gehoren sie

Abb. 2: Verteilung der Befragten nach Anforderungsniveau der ausgeiibten
Tatigkeit, gemaR der Klassifikation der Berufe 2010 — Ergebnisse der lidA-
Studie Welle 2, 2014, n =3.993

Anforderungsniveau nach KidB 2010

7,6% 54,9% 18,6% 18,9%

m Helfer- und Anlerntatigkeit (Basisarbeit) m fachlich ausgerichtete Tatigkeit
komplexe Spezialistentatigkeit hoch komplexe Tatigkeit
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haufiger zur dlteren Geburtskohorte (52 %, in Gesamtgruppe nur 45 %),
zur Personengruppe mit niedrigem Bildungsniveau (49,5 %, in Gesamt-
gruppe nur 22 %) und auch der Anteil von Personen mit Migrationshin-
tergrund ist deutlich erhoéht (im Ausland geboren: 22,2 %, in Gesamt-
gruppe 8 %) (alle genannten Unterschiede waren signifikant, Chi2-Test,
p<.05 bis <.001).

Wechsel zwischen Basisarbeit und qualifizierter Arbeit

Von 213 Beschiéftigten in Basisarbeit im Jahr 2014 (7,6 %, s. Abb. 2)
befanden sich 4 Jahre spater 187 (88 %) weiterhin in Basisarbeit, wah-
rend 26 Personen (12 %) in qualifizierte Tatigkeit gewechselt hatten
(im Folgenden ,Aussteiger” genannt). Beispiele sind Wechsel von der
Haushaltshilfe zur Floristin bzw. Versicherungsagent*in, von der Reini-
gung in den Fachverkauf und vom Lagerarbeiter zum Glaser. Im glei-
chen Zeitraum waren aus der Gruppe der Beschiftigten in qualifizierter
Arbeit (n=2.836) 25 Personen (1 %) in Basisarbeit gewechselt (,Ein-
steiger). Hier finden sich Wechsel wie zum Beispiel vom Lokfiihrer
zum LKW-Verlader, vom Gartner zum Versandarbeiter und von der Biiro-
arbeit in die Reinigung. Die Grof3enordnungen der Wechselgruppen
stimmen ziemlich genau mit denen iiberein, die in lidA bereits im Zeit-
raum zwischen 2011 und 2014 beobachtet wurden.

Zusammenhdnge mit Gesundheit und Arbeitsfahigkeit

Beschiftigte, die wiahrend des Beobachtungszeitraums 2014-2018
kontinuierlich in Basisarbeit waren, hatten im Mittel durchgehend rela-
tiv schlechte Werte fiir Gesundheit und Arbeitsfihigkeit!, diejenigen in
konstant qualifizierter Beschéaftigung dagegen giinstige (Abb. 3). Auch
die Aussteiger und die Einsteiger unterschieden sich deutlich in Bezug
auf Gesundheit und Arbeitsfahigkeit - und zwar bereits 2011, also

3 Jahre vor dem Zeitraum, in dem die Wechsel stattfanden. So wiesen
die Aussteiger zu allen 3 Messzeitpunkten giinstige Werte fiir korper-
liche Gesundheit und Arbeitsfahigkeit auf, die spateren Einsteiger dage-
gen dufderst ungiinstige Werte.

1 Arbeitsfahigkeit wird hier verstanden als MaR fiir die Ubereinstimmung der Arbeitsanforderungen und
der eigenen Ressourcen.
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Zusammenhange mit der Erwerbsperspektive

Die 4 Gruppen unterschieden sich auch in Bezug auf ihrer Erwerbspers-
pektive im Jahr 2018. Von denen, die zu beiden Zeitpunkten in qualifi-
zierter Arbeit gewesen sind, wollten 2018 lediglich 9 % bis zu ihrer indi-
viduellen Regelaltersgrenze erwerbstétig bleiben, gefolgt von denen,
die immer in Basisarbeit gewesen sind (12 %, Abb. 3). Bei Personen, die
in Basisarbeit gewechselt hatten, waren dies 16 %, und bei denen, die
aus der Basisarbeit in qualifizierte Arbeit gewechselt hatten, 38 %. Die
Fallzahlen fiir die letztgenannten Gruppen sind recht gering, allerdings
findet sich ein dhnliches Muster bereits fiir die, die entsprechend zwi-
schen den Wellen 1 und 2 gewechselt hatten.

Abb. 3: Gesundheit, Arbeitsfahigkeit und Erwerbsperspektive nach
Wechselgruppe. Ergebnisse der lidA-Studie Welle 3, 2018.

Anteil mit Anteil mit Anteil, der bis 66./67.

"guter Gesundheit"

"guter Arbeitsfahigkeit" Lebensjahr arbeiten méchte

immer Basisarbeit

{n=159)

Wechsel hin zu qualifizierter Arbeit
(n=26)

Wechsel hin zu Basisarbeit

(n=25)

immer qualifizierte Arbeit

(n=2532)

38%

38%

54%

40%

32%

50% 63%

12%

38%

16%

9%

Zu allen 3 Messzeitpunkten waren die Unterschiede zwischen den 4
Gruppen fiir die 3 hier betrachteten Endpunkte signifikant. Abbildung 3
veranschaulicht die Gruppenunterschiede zum Zeitpunkt der dritten
Befragungswelle, d.h. 2018. Auffillig ist, dass die Gruppe der Ausstei-
ger die hochsten Anteile fiir gute Gesundheit und Arbeitsfahigkeit auf-
wies, diese lagen sogar deutlich liber denen derer, die sich zu beiden
Zeitpunkten in qualifizierter Arbeit befunden haben. Zudem war bei
ihnen der Anteil derer, die bis zu ihrem Regelrenteneintrittsalter arbei-
ten wollen, auffallig hoch; ob Letzteres ein Ausdruck des Wollens ist
oder eines Miissens, bleibt hier offen. Ein annidhernd vergleichbares
Muster war auch bei der entsprechenden Wechselgruppe zwischen
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den Wellen 1 und 2 zu erkennen, sodass wir hier nicht von einem
Zufallsbefund ausgehen. Die ungiinstigen Werte fiir Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit bei den Gruppen derer, die zu beiden Zeitpunkten in
Basisarbeit gearbeitet haben oder dort hineingewechselt sind, sind
auffillig und legen die Frage nahe, wie sich bei ihnen Arbeit, Gesund-
heit und Erwerbsteilhabe in Zeiten verlangerter Erwerbsbiografien
entwickeln werden.

Berufs-, Arbeitgeber- und Tatigkeitswechsel

Berufs-, Arbeitgeber- und auch Tatigkeitswechsel finden bei dlteren
Beschaftigten je nach Anforderungsniveau unterschiedlich haufig statt
(Abb. 4). Beschaftigte in Basisarbeit wechselten relativ haufig ihren
Beruf oder Arbeitgeber, etwa bei jedem*r Fiinften war dies der Fall, fast
doppelt so haufig wie bei allen &lteren Beschiftigten im Durchschnitt
(Abb. 1). Dagegen veranderten sich die Arbeitsaufgaben (Tatigkeits-
wechsel) bei den Basisarbeitenden deutlich seltener.

Bei Berufswechseln zeigt sich, dass Beschaftigte in Basisarbeit oft ange-
ben, von einem Beruf mit geringen Qualifikationsanforderungen in
einen weiteren mit ebenso geringen Qualifikationsanforderungen zu
wechseln. Typische Beispiele sind Wechsel wie vom Zeitungszusteller
zur Haushaltshilfe, vom Gartenarbeiter zum Gemeindehelfer, von der
Fabrikarbeiterin zur Lageristin oder von der Produktionsarbeiterin zur
Verkauferin. Dartliber hinaus wollte etwa jede*r filinfte Basisarbeitende
in den letzten vier Jahren gerne den Beruf wechseln, tat dies jedoch
nicht. Aus welchen Griinden sie diesen Wechselwunsch nicht realisie-
ren konnten, bleibt offen. Zu vermuten ist, dass die meisten Beschaftig-
ten in Basisarbeit aufgrund ihrer geringen Qualifikationen weniger
Chancen und Mdoglichkeiten zu einem Berufswechsel haben als Beschaf-
tigte in Jobs mit einem hoheren Anforderungsniveau und dass bei ihnen
Wechsel mit einem hoheren individuellen Risiko verbunden waren. Fiir
einen Berufswechsel aus der Basisarbeit heraus ist zudem haufig eine
Weiterqualifizierung erforderlich, die bekanntermafden im hoheren Er-
werbsalter eine besondere Herausforderung darstellt. Insgesamt hatten
also ca. 40 % der Beschaftigten innerhalb von 4 Jahren einen Berufs-
wechsel oder sie hegten den Wunsch nach einem solchen.
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Abb. 4: Haufigkeiten von Berufs-, Arbeitgeber- und Tatigkeitswechseln so-
wie Wechselwiinschen nach Anforderungsniveau (KIdB 2010) im Zeitraum
von 2014 bis 2018. Ergebnisse der lidA-Studie Wellen 2 und 3, n=2.879
(Berufswechsel), 2.823 (Arbeitgeberwechsel) bzw. 2.875 (Tatigkeitswechsel).

Berufswechsel Arbeitgeberwechsel Tatigkeitswechsel
(% aller) (% aller) (% aller)
Basisarbeit
(Helfer- und Anlerntétigkeit)
Wechsel REXS

Wunsch -

fachlich ausgerichtete Tatigkeit
Wechsel 13,3

Wunsch -

komplexe Spezialistentdtigkeit
Wechsel 13,4

Wunsch - 13

hoch komplexe Titigkeit

Wechsel 11,7
Wunsch - 12,2

12,2

13,4

Noch héufiger als Berufswechsel fanden bei Beschiftigten in Basis-

arbeit Arbeitgeberwechsel statt. Einige Arbeitgeberwechsel gehen da-

bei mit Berufswechseln einher. Arbeitgeberwechsel finden meist auf

eigene Initiative statt (Garthe/Hasselhorn 2021a) - dies ist auch bei Be-

schiftigten in Basisarbeit der Fall. Die Hiufung der Arbeitgeberwechsel

bei Beschaftigten in Basisarbeit konnen verschiedene Griinde haben:

Die Ergebnisse deuten darauf hin, dass Jobs in Basisarbeit oft Uber-

gangsjobs oder Gelegenheitsjobs sind, die die Beschaftigten nur zeit-

weise ausfiihren, bis sich bessere Beschaftigungsmoglichkeiten bieten.

Zudem sind Aushilfsjobs haufiger befristet oder saisonal, wie beispiels-

weise bei der Gartenarbeit, in touristischen Bereichen oder bei Mon-

tage- und Kiichenhelfern. Auch ungiinstige und belastende Arbeitsbedin- 122
gungen, die in Basisarbeit haufiger anzutreffen sind, wie besondere
Arbeitszeiten (z.B. bei Zeitungszustellern), ein hohes Arbeitspensum
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(z.B. bei Reinigungskraften) und auch eine schlechte Entlohnung,
konnen zu Wechseln aus eigener Initiative fithren.

Tatigkeitswechsel sind bei dlteren Beschaftigten besonders haufig,
jedoch etwas seltener bei Beschéftigten in Basisarbeit (Abb. 4). Tatig-
keitswechsel finden - anders als Berufs- oder Arbeitgeberwechsel -
allermeist auf Initiative des Arbeitgebers statt (Garthe/Hasselhorn
2021a). Eine mogliche Erklarung fiir den relativ geringeren Anteil an
Tatigkeitswechselnden bei Beschaftigten in Basisarbeit kann sein, dass
ihre Arbeitsaufgaben haufiger klar umschriebene Tatigkeiten umfassen,
wie zum Beispiel bei Reinigungskraften oder Zeitungszustellern, bei
denen weniger Veranderungen der Arbeitsaufgaben moglich sind und
bei denen es weniger Gestaltungsfreiheit gibt als in Berufen mit kom-
plexen und vielseitigeren Tatigkeiten. Dies konnte auch begriinden,
warum die Wiinsche nach einem Tatigkeitswechsel bei den Beschaftig-
ten in Basisarbeit seltener sind.

Diskussion

Die vorliegende Auswertung von lidA-Daten charakterisiert die Gruppe
der Basisarbeitenden im hoheren Erwerbsalter als eine relativ
kleine Gruppe, die allerdings ein hohes Risikopotenzial fiir schlechte
Gesundheit und Arbeitsfahigkeit aufweist. Sie wird dominiert von
Frauen sowie Personen mit keiner oder geringer beruflicher Qualifi-
kation; Beschaftigte mit Migrationshintergrund (nur 1. Generation)
sind stark liberreprasentiert. Bei Beschiftigten in Basisarbeit liegen
nach unseren Erkenntnissen im Mittel eine schlechtere Gesundheit
und eine geringere Arbeitsfahigkeit vor. Allerdings ist bei ihnen der
Wunsch, bis zum Rentenalter zu arbeiten, ausgepragter als bei denen,
die sich stets in qualifizierter Arbeit befunden haben. Dieser Um-
stand driickt vermutlich eher wirtschaftliche Zwéange als einen freien
Wunsch aus.

Berufliche Wechsel haben das Potenzial, die Arbeit, Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit zu verbessern (Garthe/Hasselhorn 2020). In der Tat sind
Wechsel bei Beschaftigten in Basisarbeit haufiger, wenn man Berufs-
und Arbeitgeberwechsel betrachtet. Hier liegen Chancen und natiirlich
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auch Risiken fiir die Betroffenen. In geringem Anteil gelingt es alteren
Beschiftigten in Basisarbeit sogar, in qualifizierte Arbeit zu gelangen,
allerdings scheinen dies vorwiegend Personen zu sein, die sich schon
frith durch hohe individuelle Ressourcen auszeichnen. Umgekehrt zei-
gen diejenigen, die aus qualifizierter Arbeit in Basisarbeit wechseln,
schon frith deutliche Einschrankungen in Bezug auf Gesundheit und
Arbeitsfahigkeit auf, sodass der Umstieg in Basisarbeit als Resultat eines
langen, von hohen arbeits- und individuellen Belastungen gepragten
Lebenslaufes erscheint.

Die Analysen und Ergebnisse werfen eine Reihe von Fragen der wissen-
schaftlichen Bearbeitung der Thematik auf. Die erste ist die der Opera-
tionalisierung von Basisarbeit in quantitativen Befragungen und Be-
richten. Wenn in einer populationsbasierten Analyse weniger als 10 %
der Beschaftigten zur Gruppe der Basisarbeitenden gezdhlt werden
(z.B. in dieser) und in einer anderen 20 % und mehr (z.B. Hirsch-Krein-
sen 2018), so muss davon ausgegangen werden, dass sich die in den
Analysen als , Basisarbeit” definierten Gruppen in zahlreichen Merkma-
len grundlegend unterscheiden - und damit die Ergebnisse und Schluss-
folgerungen ebenso. Erforderlich ist daher ein klares gemeinsames
Verstdandnis von Basisarbeit und eine einheitliche Erfassung in Befra-
gungsstudien, moglicherweise so, wie Hall und Sevindik (2020) dies
vorgelegt haben.

Einen weiteren Punkt stellt das Anlegen einer Lebenslaufperspektive in
der wissenschaftlichen Bearbeitung dar. Die hier vorgestellten lidA-Er-
gebnisse unterstreichen die Bedeutung der Veranderung im Zeitverlauf.
Fiir altere Beschaftigte in Basisarbeit konnen ,berufliche Wechsel“ bei-
des darstellen, Chance und ein Risiko. Die Wechsel sind nur zu verste-
hen aus der komplexen Vergangenheit (und Gegenwart) der Einzelnen
und sie miinden in eine ebenso komplexe Zukunft. Gerade fiir Beschaf-
tigte mit geringem Einkommen und sozialem Status sind die letzten
Erwerbsjahre entscheidend fiir Gesundheit, Wohlbefinden und nicht zu-
letzt ihre wirtschaftliche Absicherung. Um solche Entwicklungen beur-
teilen zu konnen, sind breite wissenschaftliche Perspektiven und die An-
wendung aktueller Analyseverfahren erforderlich. Die Voraussetzungen
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werden nun auch in Deutschland immer besser. Grofse Kohortenstu-
dien wie lidA erlauben inzwischen, Beschiftigte in ihrer vielschichtigen
Arbeitswelt und auch bei ihren Lebensiibergiangen zu begleiten.

Das Potenzial, das mit solchen Studien ermdglicht wird, sollte breit
genutzt werden.
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Einfacharbeit:
Sprungbrett oder
Sackgasse?

Ergebnisse der Beschdiftigtenbefragung
des DGB-Index Gute Arbeit

von Rolf Schmucker und Robert Sinopoli

Einleitung

Berufliche Tatigkeiten mit einem niedrigen
Anforderungsniveau - im Folgenden als ,Ein-
facharbeit” bezeichnet - gelten nicht nur als
Einstiegsmoglichkeit fiir Geringqualifizierte in
den Arbeitsmarkt, sondern werden mitunter
auch als moégliches Sprungbrett in héhere Be-
schaftigungssegmente gesehen (z.B. Schéfer/
Schmidt 2012). Die Daten der Beschaftigten-
befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit
deuten allerdings darauf hin, dass Einfach-
arbeit viele Beschaftigte in eine berufliche
Sackgasse fiihrt. Der ,Preis” fiir den Zugang
zur Erwerbstatigkeit besteht haufig in gerin-
gen Einkommen, unsicheren Perspektiven
und belastenden Arbeitsbedingungen.

Unter , Einfacharbeit“ werden berufliche
Tatigkeiten verstanden, die in kurzer Zeit
erlernbar sind und ,keine spezifischen fach-
lichen Anforderungen an die Ausfiihrenden
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stellen” (Abel/Ittermann 2013: 175). Je nach Definition und Daten-
grundlage schwanken die Angaben zur Verbreitung von Einfacharbeit
in Deutschland zwischen 16 und 23 Prozent der Beschaftigten (Hall/
Sevindik 2020: 6). Hochgerechnet tiben damit zwischen fiinf und sie-
ben Millionen Menschen Tatigkeiten aus, die auch als Hilfs- und An-
lerntatigkeiten beschrieben werden. Das Spektrum der entsprechen-
den Berufe ist grof3: Es reicht von Hilfstatigkeiten in Industrie und
Logistik, Gastronomie, Reinigung und Einzelhandel bis hin zum Pflege-
bereich. Wahrend der Corona-Pandemie wurde sichtbar, dass ein
wesentlicher Teil ,systemrelevanter Tatigkeiten von Einfacharbei-
ter*innen geleistet wird.

Einfacharbeit: Datenbasis und Struktur

Ausgewadhlte Aspekte der Arbeitsbedingungen in der Einfacharbeit wer-
den im Folgenden auf Basis der Befragungsdaten des DGB-Index Gute
Arbeit skizziert. In der reprasentativen Beschaftigtenbefragung geben
in jedem Jahr mehr als 4.000 zufallig ausgewahlte Arbeitnehmer*innen
mit einem Beschaftigungsumfang von mindestens zehn Stunden pro
Woche Auskunft iiber ihre Arbeitsbedingungen (Fuchs 2009, Holler/
Kriiger/Mufdmann 2014). Befragte wurden als , Einfacharbeiter*innen”
klassifiziert, die ihre Arbeit als ,eine Hilfs- oder angelernte Tatigkeit,
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fiir die man tiblicherweise keine oder eine maximal einjéhrige Berufs-
ausbildung benétigt” einordnen’. Fiir die vorliegende Auswertung wur-
den die Daten der Jahre 2016 bis 2020 zusammengefasst, um eine
hohere Fallzahl zu erreichen. Die Gruppe der Einfacharbeitenden in
der Stichprobe der Jahre 2016 bis 2020 umfasst 4.635 Fille.

In diesem Zeitraum liegt der Anteil der Einfacharbeiter*innen in der
gewichteten Stichprobe bei 21 Prozent. Frauen sind in der Gruppe der
Einfacharbeiter*innen etwas starker vertreten als Manner (52 vs. 48
Prozent). Schon aufgrund der Grofde des Sektors ist der tiberwiegende
Teil der Einfacharbeiter*innen im Dienstleistungssektor tatig (74 Pro-
zent). Allerdings zeigen sich im produzierenden Gewerbe und im Dienst-
leistungssektor vergleichbare Anteile von jeweils etwa einem Fiinftel
der Befragten mit einer beruflichen Tatigkeit im Bereich der Einfacharbeit.
Die Wirtschaftsbereiche, in denen die meisten Einfacharbeiter*innen
beschaftigt sind, sind ,,Handel“, ,Verkehr und Lagerei“ sowie ,sonstiges
verarbeitendes Gewerbe“ und ,sonstige wirtschaftliche Dienstleistungen®,
zu denen u.a. die Reinigungs- und die Sicherheitsbranche gehoren.

Erhohtes Prekaritatsrisiko in der Einfacharbeit

In der Gruppe der Einfacharbeiter*innen haufen sich atypische und pre-
kare Beschiftigungsmerkmale. Beschiftigte mit Einfacharbeit sind hdufig
von unsicheren Beschéaftigungsperspektiven, fehlender Planbarkeit der
eigenen Erwerbsbiografie und geringen Einkommen betroffen.

Der Anteil der Teilzeitbeschaftigten in der Gruppe der Einfacharbei-
ter*innen betragt 49 Prozent. Er liegt damit deutlich tiber dem Anteil von
rund 31 Prozent Teilzeitbeschaftigter an allen Beschaftigten. Als Teilzeit
wird hier eine wochentliche Arbeitszeit von weniger als 35 Stunden

1 Die Definition der Anforderungsniveaus im DGB-Index Gute Arbeit ist an der Klassifikation der Berufe 2010
orientiert. Neben den Hilfs- und Anlerntétigkeiten werden drei weitere berufliche Anforderungsniveaus
unterschieden: ,fachlich ausgerichtete Tatigkeiten”, fir die in der Regel eine mindestens zweijahrige Berufs-
ausbildung benotigt wird, ,komplexe Spezialistentatigkeiten®, fir die eine Techniker- oder Meisterausbildung,
der Abschluss einer Fachakademie oder ein Bachelorabschluss gebraucht wird, sowie ,hochkomplexe Tatigkei-
ten”, furr die Uiblicherweise eine Hochschulausbildung mit Master-, Diplom- oder Promotionsabschluss notig ist.
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verstanden. Teilzeitbeschaftigung stellt nicht per se eine prekére Be-
schaftigungssituation dar. Dort, wo unfreiwillig in Teilzeit gearbeitet
wird, weil z. B. keine Vollzeitstelle verfiigbar ist, kann Teilzeitbeschafti-
gung jedoch mit erheblichen finanziellen Belastungen verbunden sein.
Frauen sind bei den Teilzeitbeschiftigten in Einfacharbeit besonders
stark vertreten. Der Anteil der Einfacharbeiterinnen mit Teilzeit liegt
mit 69 Prozent noch einmal deutlich héher als bei den Arbeiternehme-
rinnen in Deutschland insgesamt (54 Prozent). Dagegen ist die Teilzeit-
quote bei (mannlichen) Einfacharbeitern mit 27 Prozent wesentlich
niedriger, liegt aber ebenfalls deutlich tiber dem Wert fiir alle mann-
lichen Beschiftigten (11 Prozent).

Ebenfalls weiter verbreitet als im Gesamtdurchschnitt sind bei Einfach-
arbeiter*innen Leiharbeit und befristete Beschaftigungsverhaltnisse.
Die Befristungsquote in der Einfacharbeit betrdagt 18 Prozent und ist
damit fast doppelt so hoch wie insgesamt innerhalb der Stichprobe
(10 Prozent). Und wahrend der Anteil der Leiharbeitnehmer*innen in
der Stichprobe insgesamt bei etwa 2 Prozent liegt, betrdgt er in der
Gruppe der Einfacharbeiter*innen mehr als 5 Prozent. Die Halfte aller
Leiharbeitnehmer*innen ist im Segment der Einfacharbeit tatig.

Die héufig unsicheren Beschaftigungsperspektiven bei Einfacharbeit
spiegeln sich auch in den Sorgen wider, die die Befragten hinsichtlich
ihrer beruflichen Zukunft haben. Jede*r vierte Beschaftigte in Einfach-
arbeit sorgt sich sehr haufig oder oft um die eigene Zukunft. Je hoher
das Anforderungsniveau der beruflichen Tatigkeit, desto seltener ist
dies der Fall. Dass die Sorgen der Beschéftigten nicht unbegriindet sind,
zeigen die Erfahrungen aus der Corona-Krise. Der Beschaftigungsein-
bruch im Jahr 2020 ging zu einem wesentlichen Teil auf einen Stellen-
abbau im Bereich der Hilfs- und Anlerntatigkeiten und hier vor allem
im Bereich der Minijobs zuriick. Die Nachfrage nach Arbeitskréften in
hoherqualifizierten Tatigkeiten (Spezialist*innen, Expert*innen) blieb
dagegen auch in Krisenzeiten robust (Kubis/Popp 2021).

Eine stark ausgepragte Schlechterstellung von Einfacharbeiter*innen
zeigt sich beim Einkommen (Abb. 1). Der Vergleich der vier verschiedenen
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Anforderungsniveaus (nur Vollzeitbeschiftigte) zeigt, dass mehr als
zwei Drittel der befragten Einfacharbeiter*innen (69 Prozent) ein
monatliches Bruttoeinkommen von maximal 2.500 Euro erzielen. Der
Anteil von Beschéftigten in Einfacharbeit in mittleren und héheren Ein-
kommensgruppen (mehr als 3.500 Euro) ist dagegen sehr gering.

Abb. 1: Einkommensgruppen nach Anforderungsniveau
(monatliches Bruttoeinkommen, Vollzeit)
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Anmerkung: Daten fir die Jahre 2016-2020 gepoolt und gewichtet.
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit

Wie die Forschung zum Niedriglohnsektor zeigt, hat sich die relative
Einkommensposition vieler Beschéftigter mit Einfacharbeit seit Mitte
der 1990er Jahre verschlechtert. Erhielten damals 30 Prozent der Ein-
facharbeiter*innen ein Einkommen unterhalb der Niedriglohnschwelle
(zwei Drittel des Medians des Bruttostundenlohns), waren es im Jahr
2015 mehr als 55 Prozent (Grabka/Gobler 2020: 24).

Innerhalb der Einfacharbeit liegen die Beschéftigten ohne abgeschlosse-
nen Berufsabschluss am unteren Ende der Einkommenshierarchie. Ein
abgeschlossener Berufsabschluss - auch wenn er fiir die Austibung der
Tatigkeit nicht unbedingt notwendig ist — geht durchschnittlich mit
etwas hoheren Einkommen einher (Hall/Sevindik 2020: 34). Dennoch

Tatigkeit
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bleiben die Einkommen von Einfacharbeiter*innen mit Berufsabschluss
deutlich unter dem Durchschnitt des nachsthéheren Anforderungs-
niveaus (fachlich ausgerichtete Tatigkeiten).

Einkommensunterschiede innerhalb der Gruppe der Einfacharbeiten-
den zeigen sich auch hinsichtlich der Branchen und Berufsgruppen. In
verschiedenen Bereichen des produzierenden Gewerbes, in denen es
ein vergleichsweise hohes Einkommensniveau und eine ausgepragte
Tarifbindung gibt, werden fiir Helfer- und Anlerntatigkeiten hohere Ein-
kommen erzielt als im Dienstleistungssektor. Bei Einfacharbeit in Metall-
berufen liegt der Anteil mit einem monatlichen Bruttoeinkommen (Voll-
zeit) von mehr als 2.500 Euro bei 42 Prozent. In Verkaufsberufen sind
es 14 Prozent und in Reinigungsberufen lediglich 9 Prozent, die ein Ein-
kommen iiber 2.500 Euro erzielen.

Einfacharbeit ist nicht mit Prekaritat gleichzusetzen. Auch im Bereich
der Einfacharbeit gibt es Normalarbeitsverhéltnisse oberhalb der Niedrig-
lohnschwelle. Das Prekaritatsrisiko ist bei Einfacharbeiter*innen insge-
samt jedoch deutlich erhoht. Die Forschung zu Einfacharbeit hat auf die
Faktoren aufmerksam gemacht, die dabei eine zentrale Rolle spielen: Be-
sonders haufig betroffen von Niedriglohnen, unsicheren Beschéftigungs-
perspektiven und fehlender Anerkennung sind Beschaftigte in Bereichen
ohne Tarifbindung und betriebliche Interessenvertretung sowie in frauen-
dominierten Tatigkeitsfeldern des Dienstleistungssektors (Bosch/Wein-
kopf 2011, Holtgrewe 2015, Ittermann/Abel/Hirsch-Kreinsen 2013).

Einfacharbeit als Folge von Dequalifizierungsprozessen

Haufig werden Beschiftigte in Helfer- und Anlerntétigkeiten als Gering-
qualifizierte bezeichnet. Das entspricht vielfach jedoch nicht ihrer forma-
len Qualifikation. Beschaftigte in Einfacharbeit verfiigen mehrheitlich
iiber eine Berufsausbildung: 58 Prozent der Befragten in dieser Gruppe
haben einen beruflichen Abschluss. Den grofdten Anteil macht die Gruppe
mit abgeschlossener Lehre/Berufsfachschule aus (50 Prozent der Ein-
facharbeitenden). Die Mehrheit der Beschaftigten in Einfacharbeit ist
damit iiberqualifiziert, d. h. sie verfiigt iber ein formales Qualifikations-
niveau, das liber den Anforderungen der ausgeiibten Tatigkeit liegt.
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Aufschlussreich ist die Verteilung von Berufsabschliissen bei Einfach-
arbeiter*innen nach Altersstufen (Abb. 2). Beschaftigte in Einfacharbeit,
die zum Befragungszeitpunkt 20 Jahre oder jiinger waren, verfligten
ganz Uiberwiegend nicht iiber eine Berufsausbildung. Bei den Zwanzig-
bis Dreifdigjahrigen dndert sich das Bild. Der Anteil der Beschiftigten in
Einfacharbeit, die iiber einen Ausbildungsabschluss verfiigen, steigt an.
In hoheren Lebensaltern wird Einfacharbeit tiberwiegend von Beschaf-
tigten mit Berufsausbildung ausgeiibt. Mehrheitlich sind dies Beschéf-
tigte mit einer abgeschlossenen Lehre bzw. Berufsfachschulabschluss.

Abb. 2: Einfacharbeit, Berufsabschluss, Lebensalter?

Keine Ausbildung

-80 | Lehre/Berufsfachschule

20 30 40 50 &0
Lebensalter in Jahren
I Lehre/Berufsfachschule I Technik bildung (Fach-JHochschulstudi I Sonstiges
B Meisterausbildung I Fachschulausbildung I Keine Ausbildung

Anmerkung: Daten fir die Jahre 2016-2020 gepoolt und gewichtet.
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit

Auch wenn es sich hier nicht um Langsschnittdaten handelt, mit denen
Veranderungen des Anforderungsniveaus im Zeitverlauf beschrieben
werden kénnen, legt die Altersverteilung den Schluss nahe, dass Ein-
facharbeit von jiingeren Beschaftigten haufig als zeitlich begrenzter

2 Die Angaben fiir jedes Lebensjahr addieren sich immer zu 100 Prozent. Mit der Erweiterung in den Minus-
bereich wird lediglich die visuelle Vergleichbarkeit der Anteile der betrachteten Gruppen optimiert.
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Einstieg in den Arbeitsmarkt dient, bevor eine Berufsausbildung oder
ein Studium aufgenommen wird. Der in den héheren Altersgruppen
wachsende Anteil formal Qualifizierter deutet dagegen darauf hin, dass
Beschiftigte in ihrem Ausbildungsberuf oder einer anderen Tatigkeit
mit hoherem Anforderungsniveau keinen Arbeitsplatz finden konnten
und deshalb eine Tatigkeit im Bereich der Einfacharbeit aufnehmen.

Solche Dequalifizierungsprozesse kénnen verschiedene Ursachen
haben: Der Verlust des Arbeitsplatzes und fehlende Alternativen am
Arbeitsmarkt konnen ebenso eine Rolle spielen wie die Entwertung
der urspriinglich erworbenen Qualifikationen oder schlechte Arbeits-
bedingungen im erlernten Beruf.

Im Kontext einer immer noch verbreitet traditionellen geschlechtsspezi-
fischen Arbeitsteilung weisen Frauen nach wie vor haufiger Briiche in
der Erwerbsbiografie auf als Mdnner. Die Ubernahme von Sorgearbeit,
v.a.im Bereich der Kindererziehung, ist fiir viele Frauen mit einer
Reduzierung oder Unterbrechung der Erwerbstatigkeit verbunden. Der
hohe Anteil von Teilzeitbeschaftigungsverhaltnissen unter Einfach-
arbeiterinnen (69 Prozent) weist darauf hin, dass der Wiedereinstieg in
den Arbeitsmarkt oftmals nur in teilzeitbeschaftigter Einfacharbeit
moglich ist?. Auch in dieser Gruppe ist die Beschiftigung unterhalb des
urspriinglichen Qualifikationsniveaus weit verbreitet. 58 Prozent der
teilzeitbeschaftigten Einfacharbeiterinnen verfiigen iiber einen Berufs-
abschluss.

Einfacharbeit: Sprungbrett oder Sackgasse?

Helfer- und Anlerntatigkeiten werden in der Arbeitsmarktforschung
auch als Chance fiir einen (Wieder-)Einstieg von erwerbsfahigen Perso-
nen in den Arbeitsmarkt gesehen, die ansonsten kaum liber Zugangs-
moglichkeiten verfiigen. Dariiber hinaus bietet dieser Bereich, zumindest

3 Dabei sei hier noch einmal darauf verwiesen, dass in der Befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit nur
Beschéftigte erfasst werden, die mindestens zehn Stunden pro Woche arbeiten. Dadurch sind Beschéftigte
in Minijobs, in denen Giberwiegend Frauen haufig auch im Bereich der Einfacharbeit tatig sind, in der Erhe-
bung stark unterreprasentiert. Das Ausmal von Dequalifizierung v. a. bei weiblichen Beschaftigten in Einfach-
arbeit ist damit vermutlich noch starker ausgepragt als in den Daten abgebildet.
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aus Sicht einiger Autoren (Schafer/Schmidt 2012), durchaus auch
Weiterentwicklungs- und Aufstiegschancen, die den Eintritt in andere
Beschaftigungssegmente ermoglichen konnen. Voraussetzung dafiir
ist, dass (fachliche) Fahigkeiten und Kompetenzen entwickelt sowie
neue Qualifikationen erworben werden kénnen.

In der Befragung mit dem DGB-Index Gute Arbeit werden betriebliche
Entwicklungsmdglichkeiten der Beschaftigten mit drei Iltems erhoben.
Zum einen wird die Frage gestellt, ob es im Rahmen der ausgeiibten
Tatigkeit moglich ist, das eigene Wissen und Kdnnen weiterzuentwickeln.

Abb. 3: Entwicklungs-, Weiterbildungs- und Aufstiegsmoglichkeiten

Erméglicht es lhnen lhre Arbeit, lhr Wissen und Kénnen weiterzuentwickeln?
57
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Anmerkung: Daten fisr die Jahre 2016-2020 gepoolt und gewichtet,
Quelle: DGB-Index Gute Arbeit

Dabei geht es um informelles Lernen bzw. um Méglichkeiten des , Trai-
ning on the job“ Eine weitere Frage richtet sich auf Angebote von Wei-
terbildungsmafinahmen durch den Betrieb, also eher formale Qualifi-
zierungsmoglichkeiten. Und schliefdlich werden die Befragten um eine
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Einschatzung gebeten, ob sie fiir sich in ihrem Betrieb Aufstiegs-
moglichkeiten sehen. Hier steht die generelle Bewertung der eigenen
Entwicklungsperspektiven im Mittelpunkt.

Im Vergleich der vier beruflichen Anforderungsniveaus zeigt sich, dass
Beschiftigte in Hilfs- oder angelernten Tatigkeiten in deutlich geringe-
rem Umfang liber die genannten betrieblichen Entwicklungsmoglich-
keiten verfiigen (Abb. 3)* Auffillig ist, dass 57 Prozent der Einfach-
arbeiter*innen angeben, iiber gar keine oder nur geringe Moglichkeiten
zu verfiigen, das eigene Wissen und Kénnen weiterzuentwickeln. Bei
den Beschiftigten aus den anderen Anforderungsniveaus liegt dieser
Anteil zwischen 31 (fachlich ausgerichtete Tatigkeit) und 15 Prozent
(hochkomplexe Tatigkeit).

Auch bei betrieblichen Weiterbildungsangeboten sind Beschaftigte in
Hilfs- oder angelernten Tatigkeiten deutlich schlechter gestellt. Knapp
zwei Drittel (63 Prozent) der Befragten in Einfacharbeit verfiigen gar
nicht oder nur in geringem Maf3 liber diese Option. Und auch hier zeigt
sich: je hoher das Anforderungsniveau der Tatigkeit, desto mehr Weiter-
bildungsangebote erhalten die Beschiftigten.

In diesem Kontext ist es wenig liberraschend, dass Einfacharbeiter*innen
auch ihre betrieblichen Aufstiegschancen deutlich schlechter bewerten
als die Vergleichsgruppen. Drei Viertel (76 Prozent) sehen fiir sich keine
oder nur geringe Moglichkeiten, in ihrem Betrieb auf eine anspruchs-
vollere oder besser bezahlte Position zu kommen.

4 Um die méglichen Einfliisse weiterer Merkmale auf die Entwicklungsméglichkeiten der Beschéftigten zu
Uberprifen, wurde eine logistische Regressionsanalyse mit verschiedenen Kontrollvariablen (Alter, Ge-
schlecht, BetriebsgréRe u. a.) durchgefthrt (vgl. Abb. 4 im Anhang). Dafiir wurden die drei Ausgangsvariab-
len dichotom transformiert und als abhangige Variable verwendet. Die Auspragung ,gar nicht” entspricht
keinem Zugang zu Weiterentwicklungsmoglichkeiten und erhdlt den Wert Null. Die tGbrigen Auspragungen
»in geringem MaR*, ,,in hohem MaRk“ und ,in sehr hohem MaR“ stehen fiir einen Zugang der Befragten zu
Weiterentwicklungsmaglichkeiten. Sie wurden entsprechend mit dem Wert Eins kodiert. Als Koeffizienten-
werte werden durchschnittliche marginale Effekte ausgewiesen. Die Konfidenzintervalle wurden mithilfe
robuster Standardfehler berechnet. Bei der Variable ,, Anforderungsniveau” wurde die zweite Kategorie
,Fachlich ausgerichtete Tatigkeit” und bei der Variable ,Betriebsgroe” die unterste Kategorie ,,unter 20 Be-
schaftigte” jeweils als Referenzkategorie ausgewahlt.
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Die Daten legen nahe, dass die Vorstellung, Einfacharbeit kénne der
Ausgangspunkt fiir eine berufliche Aufwértsmobilitit sein, fiir die iiber-
wiegende Mehrheit der Arbeitnehmer*innen nicht zutrifft. Fehlende
Entwicklungs- und Weiterbildungsmaoglichkeiten deuten viel eher dar-
auf hin, dass die berufliche Situation vieler Einfacharbeiter*innen mehr
eine ,Sackgasse” als ein ,Sprungbrett” ist. Der Befund wird noch ein-
driicklicher, wenn man die Ungleichheit in den Entwicklungschancen
zwischen den verschiedenen Anforderungsniveaus berticksichtigt. Die
starksten Entwicklungsmoglichkeiten und Unterstiitzungsangebote
erhalten jene Beschiftigtengruppen, die bereits tiber die h6chsten Qua-
lifikationen verfiigen. Die Polarisierung des Beschaftigungssystems
wird auf diese Weise verfestigt.

Gute Arbeit und Entwicklungsperspektiven in der Einfacharbeit
Unsichere Beschiftigungs- und Entwicklungsperspektiven und geringe
Einkommen kennzeichnen die Arbeitsbedingungen vieler Beschéftigter
in der Einfacharbeit und verweisen auf ein grundlegendes arbeitspoliti-
sches Defizit. Dort, wo die Arbeitsbedingungen am deutlichsten vom
Ziel guter Arbeit entfernt sind, existieren gleichzeitig die schlechtesten
betrieblichen Voraussetzungen fiir eine Verbesserung der Lage der
Beschaftigten.

Ein Knackpunkt ist die Eilnkommenssituation. Der in der Vergangenheit
stark ausgeweitete Niedriglohnbereich deckt sich zu einem wesent-
lichen Teil mit dem Segment der Einfacharbeit. Um der Polarisierung der
Einkommensverteilung entgegenzuwirken und die materielle Lage
vieler Geringverdiener zu erleichtern, braucht es eine Ausweitung der
Tarifbindung. Ohne eine Starkung der Allgemeinverbindlichkeit oder
auch der staatlichen Tariftreue und der Nachbindung von Tarifvertra-
gen wird eine Verbesserung der Situation kaum zu erreichen sein.

Ein zweiter Hebel ist die deutliche Anhebung des gesetzlichen Mindest-
lohns, die insbesondere Menschen in Einfacharbeit zugutekommen
wiirde.

Bessere Entwicklungsperspektiven fiir Einfacharbeiter*innen sind auf
angemessene Weiterbildungsmoglichkeiten angewiesen. Neben einem
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Ausbau niedrigschwelliger und zielgruppenspezifischer Angebote geht
es auch um stirkere Anreize, mit denen die Teilnahme an Weiterbil-
dungsmafinahmen attraktiver gemacht werden kann. Die Kopplung von
Weiterbildung mit finanziellen Anreizen - wie sie auch von der OECD
vorgeschlagen wird (OECD 2021: 169) - wiare ein solches Instrument.
Doch auch wenn es in der Zukunft gelingen sollte, Einfacharbeit in star-
kerem Maf zu einem ,Sprungbrett” in andere Beschaftigungssegmente
zu machen, bleibt es eine grundsatzliche Aufgabe, auch in der Einfach-
arbeit gute Arbeitsbedingungen zu schaffen. ,Gute Arbeit", verstanden
als existenz- und zukunftssichernde, gesundheits- und entwicklungs-
forderliche, sinnhafte und sozialvertragliche Tatigkeit, muss auch fiir die
Gestaltung von Einfacharbeit handlungsleitend sein.

Kurzbiografien der Autoren
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Anhang

Logistische Regressionsanalyse mit verschiedenen Kontrollvariablen

(Alter, Geschlecht, BetriebsgroRe u. a.)

Abb. 4
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Digitalisierung
und Basisarbeit

Einfache Tétigkeiten sind manchmal nur schwer

automatisierbar

von Britta Matthes und Carola Burkert

Bei der Diskussion iiber die moglichen Folgen
der fortschreitenden Digitalisierung nimmt
man liblicherweise an, dass, je einfacher eine
Tatigkeit ist, sie umso leichter durch Maschi-
nen ersetzt werden kann. Man konnte also da-
von ausgehen, dass Basisarbeit - definiert als
Arbeit, fiir deren Erledigung typischerweise
keine Ausbildung erforderlich ist - potenziell
starker automatisiert werden kénnte. Dabei
wird jedoch vergessen, dass gerade einfache
Tatigkeiten hdufig nur schwer zu automatisie-
ren sind. Hinzu kommt, dass - selbst wenn
Tatigkeiten potenziell automatisiert werden
kénnten - nicht unbedingt und sofort auto-
matisiert wird. Insbesondere gilt, wenn eine
Maschine teurer ist als die menschliche Arbeit,
um Produkte oder Dienstleistungen in der
gleichen Qualitat und Menge herzustellen, es
sich fur die Unternehmen nicht lohnt, zu sub-
stituieren. Das sollte vor allem Konsequenzen
flr die Basisarbeit haben. Dariliber hinaus
koénnen durch die Digitalisierung auch neue
Arbeitsplatze in der Basisarbeit entstehen,
vor allem, weil einfache Arbeit durch Unter-
stiitzung digitaler Assistenzsysteme produk-
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tiver werden kann oder weil bei einer Automatisierung haufig weiter-
hin einfache Aufgaben von Menschenhand erledigt werden miissen, wie
beispielsweise zur Beseitigung eines Staus in einer Maschine.

Vor diesem Hintergrund untersucht dieser Beitrag, welche Folgen die
Digitalisierung fiir die Basisarbeit hat. Da der Begriff , Basisarbeit” in
der Forschung, aber auch der Offentlichkeit (noch) nicht etabliert ist,
erlautern wir zunachst kurz die Definition und beschreiben, wie wir sie
empirisch erfasst haben. Danach betrachten wir in Kapitel 2, wo Sub-
stituierbarkeitspotenziale liegen, also: in welchem Ausmaf} Tatigkeiten
in Basisarbeit durch den Einsatz derzeit verfligbarer Technologien voll-
automatisch erledigt werden konnten. In Kapitel 3 zeigen wir auf, wie
viele in Basisarbeit Beschaftigte potenziell davon betroffen sein kénn-
ten, und in Kapitel 4 gehen wir der Frage nach, welcher Zusammenhang
zwischen der Beschiftigungsentwicklung der in Basisarbeit sozialver-
sicherungspflichtig Beschiftigten von 2013 bis 2019 und den entspre-
chenden Substituierbarkeitspotenzialen im Jahr 2019 besteht. Abschlie-
RRend diskutieren wir, unter Beriicksichtigung dieser drei Aspekte,
welche Folgen die Digitalisierung fiir die Basisarbeit haben kdnnte.

Was Basisarbeit ist und wie man sie mit Daten beschreiben kann

Es ist schwierig fiir Forschung und Gesellschaft, eine Bezeichnung
fiir die Arbeit zu finden, deren Ausfithrung zwar typischerweise keine
Ausbildung erfordert, aber dennoch grundlegend fiir das Funktionieren
von Wirtschaft und Gesellschaft ist. Ein Blick in die Internationale
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Standardklassifikation der Berufe (ISCO-08) zeigt, dass in der Kategorie

,Elementary Occupations” berufliche Tatigkeiten wie Reinigen, Paketzu-
stellung, Auffiillen von Regalen, Ein- und Auspacken von Waren, Able-
sen von Zahlern, Hilfe in Kiichen und bei der Zubereitung von Speisen,
Fithren von Fahrzeugen zur Beférderung von Personen, aber auch Ver-
richten einfacher Arbeiten in Landwirtschaft, im Baugewerbe oder in
der verarbeitenden Industrie zusammengefasst sind (International
Labour Office 2012). Allerdings fehlen hier einige Berufe, fiir deren Aus-
iibung keine Ausbildung erforderlich oder typisch ist, bei denen man
aber von einem essenziellen Beitrag fiir Wirtschaft und Gesellschaft
ausgehen muss, beispielsweise Helferberufe im Verkauf, Biiro oder in
der Pflege. Deswegen ist detailliert zu beschreiben, was mit ,Basis-
arbeit” gemeint ist und wie man diese empirisch fasst.

Im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales ini-
tilerten Dialogs wurde der Begriff ,Basisarbeit” gepragt und definiert
als Arbeit, deren Ausiibung von Tatigkeiten typischerweise keine Aus-
bildung erfordert oder ohne beziehungsweise nach kurzer Einarbeitung
ausgeiibt werden kann (Hall/Sevindik 2020). Da in den meisten Daten-
satzen nur sehr selten Informationen iiber die - fiir die Ausiibung eines
Jobs erforderliche - Einarbeitungszeit vorliegen, miissen wir uns bei
der empirischen Beschreibung von Basisarbeit jedoch auf ein addqua-
tes Konzept berufen. Wir greifen zur empirischen Erfassung von Basis-
arbeit auf das Konzept des Anforderungsniveaus der Statistik der Bun-
desagentur fiir Arbeit zuriick. Dabei wird fiir die Kategorisierung von
Berufen nicht die Einarbeitungszeit, sondern das typischerweise fiir die
Erledigung der Arbeiten erforderliche Anforderungsniveau genutzt.
Nach der Klassifikation der Berufe 2010 ist zwischen vier Anforderungs-
niveaus zu unterscheiden:

- Helfer-/Anlernberufe sind berufliche Tatigkeiten, fiir deren Ausiibung
typischerweise keine berufliche Ausbildung erforderlich ist,

- Fachkraftberufe sind berufliche Tatigkeiten, die in der Regel den
Abschluss einer beruflichen oder berufsfachschulischen Ausbildung
voraussetzen,
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- Spezialistenberufe sind berufliche Tatigkeiten, die typischerweise
einen Meister, Technikerabschluss oder eine dhnliche weiterfiihrende
Ausbildung erfordern,

- Expertenberufe sind berufliche Tatigkeiten, fiir die in der Regel der
Abschluss einer Hochschulausbildung vorausgesetzt wird.

In diesem Beitrag verstehen wir also Basisarbeit als berufliche Tatig-
keiten auf Helferniveau. Das heifdt, Basisarbeit iiben jene sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigten aus, die in Helfer-/Anlernberufen tatig
sind, in denen also einfache, wenig komplexe Tatigkeiten zu erledigen
sind, fiir die keine oder maximal eine unter zweijahrige (Berufs-)Aus-
bildung erforderlich ist (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2020).
Wichtig ist dabei, dass hier auch einige Berufe enthalten sind, die nicht
vollig voraussetzungsfrei sind, zum Beispiel in reglementierten Berufen
wie der Kranken- und Altenpflege, in denen nach Landesrecht geregelte
ein- bis unter zweijahrige Ausbildungsginge Zugangsvoraussetzung fiir
die Ausiibung des Berufes sind. Oder es sind, um den Beruf ausiiben

zu konnen, bestimmte Zertifikate wie Personenbeférderungs-, Kraftfahr-
zeugfiihrer- oder Gabelstaplerfiihrerschein erforderlich.

In der so definierten Basisarbeit ist ein erheblicher Teil der sozialver-
sicherungspflichtig Beschaftigten tatig: 2019 waren rund 15 Prozent
(circa 5 Millionen) in Basisarbeit beschéftigt (Seibert u.a. 2021a und
2021Db). Der Grofteil der in Basisarbeit Tatigen sind in der Lagerwirt-
schaft, den Post- und Kurierdiensten, der Reinigung, der Altenpflege
sowie der Zeitarbeit zu finden. In den letzten Jahren wuchs die Zahl der
in Basisarbeit Beschéftigten - im Vergleich zu anderen Anforderungs-
niveaus - iiberdurchschnittlich. Zwar fiihrte die Covid-19-Pandemie zu
einem starken Einbruch, aber danach setzte eine schnelle Erholung fiir
die in Basisarbeit Beschéftigten ein (Seibert u.a. 2021a).

Die potenzielle Substituierbarkeit von Helferberufen

Um die potenziellen Folgen der fortschreitenden Digitalisierung fiir den
Arbeitsmarkt zu bestimmen, haben Katharina Dengler und Britta Matt-
hes das Substituierbarkeitspotenzial fiir die in Deutschland bekannten
Berufe berechnet, indem sie den Anteil an Tatigkeiten in den Berufen
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ermittelt haben, der vollstindig durch Computer oder computerge-
steuerte Maschinen erledigt werden kdnnte (Dengler/Matthes 2015a,
2015b, 2018a, 202 1).1 Dazu wurde - in Anlehnung an den Task-Ansatz
von Autor u.a. (2003) - zunichst jede der rund 8.000 in der Experten-
datenbank BERUFENET der Bundesagentur fiir Arbeit aufgelisteten
Tatigkeiten daraufhin bewertet, ob sie durch den Einsatz von Computern
oder computergesteuerten Maschinen vollautomatisch erledigt werden
konnte. Anschliefdend wurde fiir die knapp 4.000 Berufe ermittelt, wie
hoch der Anteil der typischerweise in diesen Berufen zu erledigenden
Kerntitigkeiten ist, der automatisiert werden konnte.?

Diese Einschatzungen der Substituierbarkeitspotenziale sind Moment-
aufnahmen, da neue Materialien entdeckt, neue Verfahren entwickelt
oder vorhandene Technologien weiterentwickelt werden. Aber nicht
nur die technologischen Mdglichkeiten entwickeln sich weiter, auch die
Berufe selbst verdndern sich. Tatigkeiten verlieren an Bedeutung, auch
weil sie nunmehr durch Maschinen erledigt werden; neue Tatigkeiten
kommen hinzu und verdndern die Tatigkeitsprofile von Berufen. Und es
entstehen neue Berufe. Aktualisierungen sind also unerlasslich. In die-
sem Beitrag stehen die technologischen Moglichkeiten im Jahr 2019 im
Fokus. Das heifdt, es wurden sowohl die zwischen 2013 und 2016 neu
verfiigbar gewordenen Technologien wie mobile kollaborative Roboter,
selbstlernende Computeralgorithmen sowie 3D-Druck und virtuelle
Realitat (Dengler/Matthes 2015a, 2015b) als auch die zwischen 2016

1Im Gegensatz zu Frey und Osborne (2017) gehen sie nicht davon aus, dass Berufe als Ganzes automatisiert
werden kénnen, sondern nur Tatigkeiten. AuBerdem kénnen sich Berufe wandeln, indem berufliche Tatig-
keiten wegfallen, sich verandern oder neue hinzukommen (Dengler/Matthes 2015a, 2015b).

2 Um das Vorgehen kurz zu erldutern, soll ein Beispiel gegeben werden: Fiir den Beruf Helfer/in Lagerwirt-
schaft, Transport werden 2019 im BERUFENET folgende Tatigkeiten als Kerntétigkeiten benannt: Sortieren;
Inventur; Bahnspedition; Beladen, Entladen; Hebezeuge bedienen; Kommissionieren; Lagerarbeit; Mobel-
spedition; Stiickgut; Transport; Forderanlagen und Transportgerate bedienen; Verpacken; Versand; Waren-
annahme, Wareneingangskontrolle; Warenausgabe; Warenlieferung, Warenzustellung; Speditions-, Liefer-
verkehr; Kurierdienst; Lagerverwaltungssysteme; Pick-by-Voice — wovon Bahnspedition; Mdbelspedition;
Transport; Warenannahme, Wareneingangskontrolle; Warenlieferung, Warenzustellung; Speditions-, Liefer-
verkehr; Kurierdienst und Pick-by-Voice als nicht substituierbar beurteilt wurden. Alle anderen Tatigkeiten
sind unter anderem durch IT-gestutzte Datenerfassung beim Einlagern, Kommissionieren oder beim Waren-
ausgang, bei der Echtzeitdokumentation der Menge und Qualitdt der Waren, durch mobile Transportroboter
und durch den damit kombinierten Einsatz selbstlernender Computeralgorithmen (Kinstliche Intelligenz)
automatisierbar. Insgesamt kénnten in diesem Beruf also 13 von 20 Tatigkeiten automatisiert werden, was
ein Substituierbarkeitspotenzial von 65 Prozent ergibt.
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und 2019 marktreif gewordenen Technologien wie Blockchain, digitaler
Zwilling und automatisierte Entscheidungsverfahren berticksichtigt
(Dengler/Matthes 2021).

Im Ergebnis zeigt sich, dass ein Beruf - um moglichst konkrete Aus-
sagen dariiber treffen zu konnen, wie stark er mit technologischen Neu-
erungen konfrontiert ist - sowohl im Hinblick auf das Anforderungs-
niveau als auch auf das berufliche Tatigkeitsprofil betrachtet werden
muss (Dengler/Matthes, 2015a, 2015b, 2018a, 2021). Deshalb infor-
miert das Online-Tool Job-Futuromat (http://job-futuromat.iab.de/)
fiir einzelne Berufe detailliert, wie hoch das Substituierbarkeitspoten-
zial ist, wie sich die Beschaftigung und der Lohn in den Berufen in letz-
ten Jahren entwickelt haben, und kann das Substituierbarkeitspoten-
zial fiir den einzelnen, individuellen Arbeitsplatz ermitteln. Um einen
Uberblick dariiber zu geben, wie hoch das Substituierbarkeitspotenzial

Abb. 1: Durchschnittliches Substituierbarkeitspotenzial nach
Anforderungsniveau, 2013, 2016 und 2019
Anteil der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt

werden kdnnten, in Prozent.

Lesebeispiel: 59 Prozent der in den Helferberufen ausgetibten Tatigkeiten konnten 2019 durch Computer
oder computergesteuerte Maschinen automatisch erledigt werden.

(Quelle: Dengler/Matthes 2021)
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fiir die Basisarbeit ist, zeigen wir im Folgenden die durchschnittlichen
Substituierbarkeitspotenziale nach Anforderungsniveau fiir die Jahre
2013,2016 und 2019 (Abb. 1).

Festhalten ldsst sich zunéchst, dass in allen Jahren das Substituierbar-
keitspotenzial in den Helferberufen am hochsten ist. Es stieg von 46 Pro-
zent im Jahr 2013 auf nahezu 60 Prozent im Jahr 2019. Jedoch ist auch
das Substituierbarkeitspotenzial in den Fachkraftberufen nicht viel niedri-
ger. Zwar hatte sich der Abstand zwischen den Helfer- und Fachkraftberu-
fen zwischen 2013 und 2016 etwas vergrofdert, aber 2019 lagen die Fach-
kraftberufe mit den Helferberufen wieder nahezu gleichauf. Nach wie vor
gilt aber, dass das Substituierbarkeitspotenzial mit steigendem Anforde-
rungsniveau abnimmt. Insbesondere Expertenberufe sind in allen Jahren
am wenigsten substituierbar. Insofern lasst sich konstatieren, dass Com-
puter und computergesteuerte Maschinen schwere kérperliche Arbeit
libernommen haben, wie beim Abbau von Rohstoffen; gesundheitsgefahr-
dende Arbeiten erledigen, wie beim Umgang mit chemischen Stoffen; und
monotone Arbeiten ausfithren, wie das Sortieren von Produkten. In den
Expertenberufen substituieren sie jedoch seltener Tatigkeiten, sondern
unterstiitzen eher, indem sie zum Beispiel bei der Erstellung von Diagno-
sen und Therapien helfen, bei der Personalauswahl behilflich sind oder
Vorschlage fiir das Verfassen juristischer Vertragstexte machen.

Das Substituierbarkeitspotenzial variiert stark in den verschiedenen
beruflichen Teilarbeitsmérkten. Um diese Unterschiede fiir die Basis-
arbeit zu zeigen, wird in Abbildung 2 das durchschnittliche Substituier-
barkeitspotenzial 2019 fiir die nach Anforderungsniveau differenzierten
Berufssegmente dargestellt.?

3 Da es eine Vielzahl von Berufsbezeichnungen gibt (in Deutschland ca. 30.000), missen sie, um einen guten
thematischen Uberblick und eine nutzerfreundliche Handhabung gewahrleisten zu kénnen, zusammenge-
fasst werden. Die Berufssegmente sind geschaffen worden, um eine ausreichend tiefe berufsfachliche Diffe-
renzierung mit moglichst wenigen Gliederungseinheiten zu gewahrleisten. Sie fassen die Berufshauptgruppen
der Klassifikation der Berufe 2010 anhand ihrer Berufsfachlichkeit, d. h. der Ubereinstimmung der Fahig-
keiten, Fertigkeiten und Kenntnisse zwischen den Berufen, zusammen und sind damit in der Lage, intern
homogene, berufsfachliche Teilarbeitsmarkte abzugrenzen (Matthes u. a. 2015).



Abb. 2: Durchschnittliches Substituierbarkeitspotenzial nach
Berufssegment und Anforderungsniveau, 2019

Anteil der Tatigkeiten, die schon heute potenziell von Computern erledigt
werden kdnnten, in Prozent, sortiert nach dem durchschnittlichen Sub-

stituierbarkeitspotenzial in den Helferberufen.
Lesebeispiel: 89 Prozent der in den Helferberufen ausgetibten Tatigkeiten im Berufssegment IT- und natur-

wissenschaftliche Dienstleistungsberufe kénnten 2019 durch Computer und computergesteuerte Maschinen
erledigt werden, wahrend das in diesem Berufssegment in den Fachkraftberufen 62 Prozent, in den Spezia-
listenberufen 45 Prozent und in den Expertenberufen lediglich 16 Prozent sind.
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(Quelle: eigene Berechnungen auf der Grundlage von Dengler/Matthes 2021)
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Abbildung 2 macht eindrucksvoll deutlich, dass das Substituierbarkeits-
potenzial fir Helferberufe nicht in allen Berufssegmenten am hdchsten
ist. Es gibt zwar eine ganze Reihe Berufssegmente, in denen dieser Fall
auftritt, wie unter anderem in den IT- und naturwissenschaftlichen
Dienstleistungsberufen, den Verkehrs- und Logistikberufen, den sozia-
len und kulturellen Dienstleistungsberufen, den Sicherheitsberufen und
den Reinigungsberufen. In vielen Berufssegmenten sind aber entweder
die Unterschiede zwischen den Helfer- und Fachkraftberufen nur mar-
ginal, wie in den Fertigungs-, Fertigungstechnischen oder Lebensmittel-
und Gastgewerbeberufen, oder die Helferberufe weisen sogar ein nied-
rigeres Substituierbarkeitspotenzial auf als die Fachkraftberufe, wie in
den medizinischen und nichtmedizinischen Gesundheitsberufen und
den Bau- und Ausbauberufen. Das zeigt, dass es bestimmte einfache
Tatigkeiten gibt, die nur schwer zu automatisieren sind, weil die Erledi-
gung der einfachen, manuellen Aufgaben eine sehr hohe Flexibilitat
verlangt (wenn zum Beispiel Schlitze fiir die Elektroinstallation in die
vorhandenen Wande gestemmt werden miissen); weil manchmal Ent-
scheidungen in untibersichtlichen Situationen in Sekundenbruchteilen

,aus dem Bauch heraus* getroffen werden miissen, obwohl die Konse-
quenzen der Entscheidung nicht abzuschatzen sind (weil beispielswei-
se eine zu betreuende Person zu stiirzen droht); oder weil die Tatigkeit
nur mit einem sehr engen Patientenbezug erledigt werden kann (wie
Unterstiitzung Pflegebediirftiger bei der Korperpflege, beim Essen oder
Anziehen).

Betroffenheit der in Basisarbeit sozialversicherungspflichtig Beschiftigten
Bis hierher wurden die Substituierbarkeitspotenziale der Berufe be-
trachtet. Aber was bedeutet das fiir die in Basisarbeit Beschaftigten?
Um Aussagen dartiber treffen zu kénnen, wie viele Arbeitsplatze in
Basisarbeit dadurch betroffen sind, wurden die Substituierbarkeits-
potenziale im Folgenden auf die Berufsstruktur der sozialversicherungs-
pflichtig Beschéftigten iibertragen. Abbildung 3 zeigt fiir die Jahre 2013
und 2019, wie viele sozialversicherungspflichtig Beschéftigte in Helfer-
berufen mit niedrigem, mittlerem oder hohem Substituierbarkeits-
potenzial arbeiten. Dabei gilt das Substituierbarkeitspotenzial als niedrig,
wenn der Anteil an Tatigkeiten, die durch Computer oder computer-
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Abb. 3: Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
in Helferberufen vom Substituierbarkeitspotenzial der Berufe, 2013

und 2019

Lesebeispiel: Im Jahr 2013 waren 47 Prozent (1.910 Tsd.) der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
in Helferberufen mit mittlerem Substituierbarkeitspotenzial beschaftigt. Bis 2019 sank dieser Anteil auf
34 Prozent (1.747 Tsd.).

(Quelle: eigene Berechnungen auf der Grundlage von Dengler/Matthes 2021)
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gesteuerte Maschinen erledigt werden konnten, bei maximal 30 Prozent
liegt. Ein mittleres Substituierbarkeitspotenzial meint, dass der Anteil
der substituierbaren Tatigkeiten zwischen 30 und maximal 70 Prozent
betrdgt. Unter einem hohen Substituierbarkeitspotenzial ist zu verste-
hen, dass mehr als 70 Prozent der anfallenden Tatigkeiten von Compu-
tern oder computergesteuerten Computern erledigt werden kénnten.
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Zunachst ist festzuhalten, dass die sozialversicherungspflichtige Be-
schéftigung in Helferberufen zwischen 2013 und 2019 von etwas mehr
als 4 Millionen auf mehr als 5 Millionen (rund 26 Prozent) deutlich
gestiegen ist. Dies ist ein iiberdurchschnittliches Wachstum, da die
Gesamtbeschaftigung im gleichen Zeitraum ,nur” um etwa 13 Prozent
zugelegt hat (von 29,9 auf 33,4 Millionen) (Statistik der Bundesagentur
fiir Arbeit 2015, 2020, eigene Berechnungen).

Betrachtet man die Betroffenheit von einem niedrigen Substituierbar-
keitspotenzial der in Helferberuf Tatigen, zeigt sich - absolut betrachtet -
zwar ein leichter Beschaftigungszuwachs, relativ betrachtet aber ein
Sinken von 50 auf 46 Prozent. Die absolute als auch relative Zahl der in
Helferberufen mit mittlerem Substituierbarkeitspotenzial Beschiftigten
sank, wahrend sie in Helferberufen mit hohem Substituierbarkeits-
potenzial deutlich von 3 Prozent (122 Tsd.) auf 20 Prozent (1 Million)
stieg. Das Potenzial, Basisarbeit zu automatisieren, stieg demnach in
den letzten Jahren deutlich.

Leider ist hier nicht der Platz, um die verschiedenen in Basisarbeit be-
schaftigten Personengruppen im Hinblick auf die Betroffenheit von den
Substituierbarkeitspotenzialen der Berufe ausfiihrlich zu beschreiben.
Fiir die Darstellung der Unterschiede, die in dieser Hinsicht zwischen
Frauen und Mannern bestehen, haben wir uns entschieden, weil hier
erhebliche Differenzen festzustellen sind. Abbildung 4 zeigt, dass im
Jahr 2019 von den rund 5 Millionen Beschiftigten in den Helferberufen
etwa die Hélfte Frauen sind (2.515 Tsd.). Dabei sind etwa 61 Prozent
der Manner (1.606 Tsd.) und ,nur” 31 Prozent der Frauen (782 Tsd.) in
einem Helferberuf mit einem hohen Substituierbarkeitspotenzial (mehr
als 70 Prozent der Tatigkeiten sind bereits heute durch Computer oder
computergesteuerte Maschinen ersetzbar) sozialversicherungspflichtig
beschaftigt - eine Differenz von 30 Prozentpunkten.

In der Basisarbeit arbeiten Frauen also deutlich hdufiger in Berufen mit
niedrigem Substituierbarkeitspotenzial als Mdnner (Burkert u.a. 2021,
Dengler/Matthes 2020). So sind iiber 80 Prozent der auf Helferniveau
in den wenig substituierbaren, medizinischen und nichtmedizinischen
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Abb. 4: Betroffenheit der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten
in Helferberufen vom Substituierbarkeitspotenzial der Berufe, Manner
und Frauen, 2019

(Quelle: eigene Berechnungen auf der Grundlage von Dengler/Matthes 2021)
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Gesundheitsberufen Tatigen Frauen. Zwar ist das Substituierbarkeits-
potenzial auch in den von Mannern dominierten Helferberufen im Bau
und Ausbau niedrig. Allerdings ist die Mehrheit der in Helferberufen
tatigen Manner in hoch substituierbaren Fertigungs- sowie Verkehrs-
und Logistikberufen beschaftigt.

Substituierbarkeitspotenziale und die Substitution von Basisarbeit

Die Substituierbarkeitspotenziale sagen etwas iliber die potenziellen
technologischen Moglichkeiten aus, aber nichts dariiber, ob diese Poten-
ziale auch genutzt oder gar ausgeschopft werden. Selbst wenn Tatigkeiten
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potenziell substituierbar sind, heif3t das nicht unbedingt, dass sofort

oder liberhaupt automatisiert wird. Substituierbarkeitspotenziale wer-

den vor allem dann nicht realisiert, wenn:

- eine Maschine teurer ist als die menschliche Arbeit, um Produkte oder
Dienstleistungen in der gleichen Qualitdt und Menge herzustellen;

- rechtliche Rahmenbedingungen oder ethische Bedenken einer Auto-
matisierung entgegenstehen;

- die in Handarbeit hergestellten Produkte eine besondere Wertschat-
zung bei den Kunden erfahren und die Kunden deswegen bereit sind,
einen hoheren Preis dafiir zu zahlen.

Ob und welche Substituierbarkeitspotenziale tatsachlich realisiert wer-
den, ist also eine empirische Frage, die wir in Abbildung 5 anhand des
Zusammenhangs zwischen den Beschéaftigungsverdanderungen und den
Substituierbarkeitspotenzialen in den Helferberufen darstellen. Dafiir

Abb. 5: Zusammenhang zwischen Beschaftigungswachstum 2013 bis 2019
und Substituierbarkeitspotenzial 2019 in den Helferberufen nach

Berufssegmenten
(Quelle: Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2013 und 2019, Dengler/Matthes 2021)
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wurden die Informationen tiber sozialversicherungspflichtig Beschaftigte
aus den administrativen Beschaftigtendaten der Bundesagentur fiir
Arbeit aus dem Jahr 2013 und 2019 auf Berufssegmentebene in Bezug
zueinander gesetzt und den Substituierbarkeitspotenzialen der Berufe
fiir die technologischen Méglichkeiten im Jahr 2019 gegeniibergestellt.

Deutlich ist, dass die Beschiftigung in Helferberufen — wie auch schon
fiir alle anderen Anforderungsniveaus festgestellt (Dengler/Matthes
2018b) - weniger stark wéchst, wenn das Substituierbarkeitspotenzial
hoher ist. Die rote, nach rechts deutlich abfallende Linie macht diesen
Zusammenhang gut sichtbar. Die Beschaftigung in den Helferberufen in
den Berufssegmenten mit einem niedrigen Substituierbarkeitspotenzial
(Bau- und Ausbauberufe, soziale und kulturelle Dienstleistungsberufe,
medizinische und nichtmedizinische Gesundheitsberufe) wachst star-
ker als in den Berufssegmenten mit einem mittleren oder hohen Substi-
tuierbarkeitspotenzial.

Fazit

Kurz zusammengefasst lasst sich insbesondere festhalten, dass es ein-
fache Tatigkeiten gibt, die nur schwer automatisiert werden kénnen.
Zwar ist das Substituierbarkeitspotenzial im Durchschnitt bei den Hel-
ferberufen am hochsten, aber es gibt auch Helferberufe, in denen der
Anteil der potenziell automatisierbaren Tatigkeiten geringer ist als in
Fachkraft- oder Spezialistenberufen.

Zwischen 2013 und 2019 ist die Zahl der Beschaftigten in Berufen mit
hohem Substituierbarkeitspotenzial in allen Anforderungsniveaus
gestiegen, auch in den Helferberufen; was insbesondere darauf hindeu-
tet, dass sich die technologischen Moglichkeiten schneller verandern
als die Tatigkeitsprofile der Berufe. Dabei sind die erheblichen Diffe-
renzen zwischen Frauen und Mannern besonders bemerkenswert:
Frauen erledigen in der Basisarbeit deutlich seltener substituierbare
Tatigkeiten. Warum das so ist, bedarf jedoch weiterer Forschung, denn
es ist unklar, inwiefern diese Ergebnisse auf die Digitalisierung zu-
riickgefiihrt werden kdnnen. Es konnten nadmlich auch eine Reihe an-
derer Griinde dafiir verantwortlich sein (Dengler/Matthes 2020); zum
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Beispiel, dass Beschaftigung aufgrund der 6kologischen Transforma-
tion abgebaut wird, was vorwiegend in mannerdominierten Helfer-
berufen Auswirkungen hat (z.B. Bergbau), oder insbesondere Beschaf-
tigung in schlecht substituierbaren Helferberufen, in denen traditionell
vorwiegend Frauen titig sind, neu entstanden sind (z.B. Kindererzie-
hung, Altenpflege). Auch inwiefern dieser Tatbestand mit der geringe-
ren Entlohnung in den schlecht substituierbaren, von Frauen domi-
nierten Helferberufen im Zusammenhang steht, muss der weiteren
Forschung vorbehalten bleiben.

Gezeigt hat sich allerdings, dass auch fiir die Helferberufe gilt: Je hoher
das Substituierbarkeitspotenzial, desto niedriger das Beschaftigungs-
wachstum. Insofern ist fraglich, ob es auch weiterhin einen Sockel in-
dustrieller Einfacharbeit (Abel u.a. 2009) geben wird. Dabei ist wichtig,
dass nicht die Technologien bestimmen, wie die zukiinftigen Beschaf-
tigungschancen in den Helferberufen aussehen, sondern dass sie ledig-
lich den Rahmen dafiir schaffen, ob und unter welchen Bedingungen

es auch zukiinftig Helferjobs geben wird. Letztlich ist die konkrete Aus-
gestaltung des Einsatzes der Technologien in den Betrieben fiir die
Basisarbeit viel wichtiger. Insofern ist vor allem die Frage zu klaren, wie
Partizipationsmoglichkeiten der in Basisarbeit Beschaftigten an den
Gestaltungsprozessen digitalisierter Arbeit aussehen miissten.
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Anforderungen
und Ressourcen
in der Basisarbeit

Der Dienstleistungssektor im Fokus

von Arthur Kaboth, Lena Hiinefeld,
Marcel Liick und Beate Beermann

Einleitung

Seit den 1950er-Jahren hat die Bedeutung des
Dienstleistungssektors stetig zugenommen.
Aktuell sind mit 74,7 % mehr Menschen im
Dienstleistungssektor beschaftigt als in der
Land- und Forstwirtschaft (1,3 %) und dem
produzierenden Gewerbe (24,0 %) zusammen
(Statistisches Bundesamt 2020). Die Auswei-
tung des Dienstleistungssektors ist auf ver-
schiedene Faktoren zuriickzufiithren. Zum
einen wird die Entwicklung durch neue Bediirf-
nisse befordert, die durch neue Dienstleistun-
gen befriedigt werden sollen. Zum anderen
ist die Tertiarisierung der Produktion von
Bedeutung und Produktionsgiiter werden zu-
nehmend durch Dienstleistungs- und Service-
angebote ergdnzt (Minssen 2019). Der Dienst-
leistungssektor zeichnet sich durch eine hohe
Heterogenitat von Tatigkeiten und Anforde-
rungen aus. Das Spektrum reicht von Tatig-
keiten im Gesundheitswesen sowie der Ge-
baudereinigung liber Beratungs-, Lehr- und
Verkaufstatigkeiten bis hin zu Tatigkeiten in
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der Unterhaltungsbranche. Gemeinsam haben die unterschiedlichen
Tatigkeiten, dass sie hdufig durch den Kontakt zu Kunden, Klienten oder
Patienten gepragt sind. So trifft dies auf ca. 70 % der Beschaftigten im
Dienstleistungssektor zu (DGB-Index Gute Arbeit 2018).

Studien zu Basisarbeit im Dienstleistungssektor bzw. einfacher Dienst-
leistungsarbeit sind bislang rar (Bosch/Weinkopf 2011, Weinkopf 2006).
Die bestehenden Studien fokussieren dabei hdufig auf eine Arbeits-
marktperspektive und beschéftigen sich mit der Frage, ob Basisarbeit
dazu dienen kann, un- oder gering qualifizierte Arbeitslose in den Ar-
beitsmarkt zu integrieren (Abel u.a. 2009a), dabei geben sie kaum Ein-
blicke in die konkrete Arbeitssituation von Basisarbeitenden in diesem
Sektor. Studien zu den Arbeitsbedingungen von Basisarbeitenden all-
gemein (z.B. Hall/Sevindik 2020, Lyly-Yrjandinen 2008) oder im indus-
triellen Sektor (z.B. Abel u.a. 2009b, Abel u.a. 2014) weisen darauf hin,
dass Basisarbeit verstarkt mit koérperlichen und umgebungsbezogenen
Arbeitsbedingungen einhergeht. Ebenso ist Basisarbeit durch einen
hohen Anteil an Routinetétigkeiten und einen geringen Grad an Autono-
mie und sozialer Unterstiitzung gekennzeichnet. Hinzu kommt eine
starkere Verbreitung von unsicheren Beschéaftigungsverhaltnissen in
der Basisarbeit. Ob diese Ergebnisse gleichermafien auf Basisarbeit im
Dienstleistungssektor zutreffen, ist offen. Gerade die fiir den Dienstleis-
tungssektor typische Interaktion mit Kunden, Klienten oder Patienten
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geht mit spezifischen Anforderungen an Beschéftigte einher, zum
Beispiel in Form des dufleren Auftretens sowie der Ausdrucks- und
Kommunikationsfahigkeit (Bosch/Weinkopf 2011, Bohle 2011). Des
Weiteren betonen Bosch und Weinkopf (2011), dass im Dienstleistungs-
bereich die Beschéftigten mit ihren Kompetenzen und Verhaltensweisen
die Qualitat der Dienstleistung bestimmen. Dariiber hinaus werden
Dienstleistungen nicht selten beim Kunden, Klienten oder Patienten vor
Ort ausgefiihrt, was mehr Selbststandigkeit und Handlungsspielraum
der Beschaftigten bedeuten kann. Ferner ist im Dienstleistungssektor
insgesamt eine hohe Verbreitung von psychischen Anforderungen zu
beobachten (Beermann 2014). Vor diesem Hintergrund betrachten wir
in diesem Beitrag spezifisch die Arbeitsbedingungen von Basisarbeiten-
den in Form von kdrperlichen und psychischen Anforderungen (z. B.
Arbeiten im Stehen und Termin- oder Leistungsdruck) und Ressourcen
(z.B. Planung und Einteilung der Arbeit).

Gleichermafien beleuchten wir die Rahmenbedingungen des Beschéf-
tigungsverhaltnisses (z. B. Arbeitszeit, Befristung, Einkommen). Um
herauszuarbeiten, ob sich Basisarbeit im Dienstleistungssektor in den
Arbeitsbedingungen von anderen Sektoren unterscheidet, nehmen wir
einen Vergleich mit der Industrie sowie der Land- und Forstwirtschaft vor.

Daten und Untersuchungsgruppe

Die folgenden Auswertungen basieren auf der BIBB/BAuA-Erwerbstati-
genbefragung 2018, bei der deutschlandweit 20.012 Erwerbstétige ab
dem Alter von 15 Jahren, die mindestens 10 Stunden pro Woche arbeiten,
unter anderem zu verschiedenen Arbeitsanforderungen und Arbeits-
bedingungen, Aus- und Weiterbildung sowie Gesundheit und Arbeits-
zufriedenheit telefonisch befragt wurden. Die folgenden Auswertungen
beziehen sich auf n=16.981 abhdngig Beschaftigte - also Arbeiter*innen,
Angestellte und Beamt*innen - darunter n=11.030 im Dienstleistungs-
sektor sowie n=5.951 in Industrie und Landwirtschaft.

In der Forschung rund um das Thema Basisarbeit werden unterschied-
liche Definitionen verwendet (Abel u.a. 2009, Hall/Sevindik 2020,
Hieming u.a. 2007). In diesem Kapitel wird Basisarbeit mithilfe der Frage
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»Welche Art von Ausbildung ist fiir die Ausiibung Ihrer Tatigkeit als
<Tatigkeit einblenden> in der Regel erforderlich? Eine abgeschlossene
Berufsausbildung, ein Fachhochschul- oder Universitatsabschluss, ein
Fortbildungsabschluss, z. B. zum Meister oder Techniker, oder ist kein
beruflicher Ausbildungsabschluss erforderlich?” operationalisiert. Wurde
angegeben, dass kein beruflicher Ausbildungsabschluss erforderlich
ist, wird von Basisarbeit ausgegangen. Angelehnt an Hall und Sevindik
(2020) wird Basisarbeit in Basisarbeit-Levell und Basisarbeit-Level2
ausdifferenziert, um unterschiedliche Komplexitatsstufen abzubilden.
Dazu wird eine Frage zur Einarbeitungszeit hinzugezogen: ,Reicht zur
Austlibung Threr Tatigkeit als <Tatigkeit einblenden> eine eher kurze
Einweisung <am Arbeitsplatz> oder ist dazu eine ldngere Einarbeitung
<im Betrieb> erforderlich?“ Gaben die Beschaftigten an, dass fiir die
Austiibung der Tatigkeit eher eine kurze Einweisung am Arbeitsplatz
reicht, wird von Basisarbeit-Levell ausgegangen, ist fiir den ausgetib-
ten Beruf eine langere Einarbeitung im Betrieb erforderlich, handelt es
sich um Basisarbeit-Level2. Tatigkeiten, fiir deren Ausiibung eine ab-
geschlossene Berufsausbildung (Facharbeit) oder Fortbildungs- bzw.
Hochschulabschluss (hochqualifizierte Arbeit) erforderlich ist, dienen
hier - unabhéngig davon, welche Einarbeitungszeiten fiir sie erforder-
lich sind - gegentiber der Basisarbeit als Vergleichsgruppe.

Die nachfolgenden Analysen werden differenziert nach den Wirtschafts-
sektoren (WZ 2008)* durchgefiihrt, wobei der Dienstleistungssektor
(Tertiar) den zusammengefassten Sektoren ,Industrie” und ,Landwirt-
schaft” (Sekundar & Primar) gegeniibergestellt wird. Der Dienstleis-
tungssektor setzt sich dabei aus den Abschnitten G-U mit den Wirt-
schaftszweigen ,,Handel, Verkehr, Gastgewerbe und Information”
(Abschnitte G-]) sowie ,Finanzierung, Vermietung und Unternehmens-
dienstleister” (Abschnitte K-N) als auch ,Offentliche und private
Dienstleistungen” (Abschnitte O-U) zusammen. Zuerst werden Ergeb-
nisse zu den soziodemografischen und Beschaftigungsmerkmalen
von Basisarbeitenden vorgestellt. Dariiber hinaus wird aufgezeigt, mit

1 Klassifikation der Wirtschaftszweige, Ausgabe 2008: https://www.destatis.de/DE/Methoden/Klassifika-
tionen/Gueter-Wirtschaftsklassifikationen/klassifikation-wz-2008.html

168
169



Anforderungen und Ressourcen in der Basisarbeit

welchen Arbeitsanforderungen Basisarbeitende im Vergleich zu Fach-
arbeitenden und Beschiftigten in hochqualifizierter Arbeit in den ver-
schiedenen Sektoren konfrontiert sind und welche arbeitsbezogenen
Ressourcen sie jeweils haben.

Unterschiedliche Beschaftigungsverhiltnisse in der Basisarbeit

Im Dienstleistungssektor fallen 17 % und im industriellen und landwirt-
schaftlichen Sektor 14,8 % der Beschaftigten unter die Basisarbeit. Zwar
sind die Anteile an Basisarbeitenden in etwa gleich, allerdings verdeut-
licht Tabelle 1 auch weitreichende Unterschiede zwischen den Sektoren.

Zundchst zeigen sich bei den soziodemografischen Merkmalen im Ver-
gleich der Sektoren tiberwiegend Gemeinsamkeiten der Basisarbeiten-
den. Dies betrifft die Alterszusammensetzung, die formale Qualifikation
und den Migrationshintergrund. Sowohl im tertiaren als auch im prima-
ren sowie sekundaren Sektor sind die Anteile der jeweiligen Alters-
gruppen nahezu gleich hoch. Hervorzuheben sind allerdings die Anteile
in der jiingsten Altersgruppe (15-34 Jahre), die bei den Basisarbeiten-
den im Dienstleistungssektor hoher ausfallen. Des Weiteren wird er-
sichtlich, dass Basisarbeitende hiufig eine schulische bzw. berufliche
Ausbildung oder ein Studium abgeschlossen haben. Auf3erdem wird
Basisarbeit von einem nicht unerheblichen Teil von Menschen mit Mig-
rationshintergrund ausgetibt. Demnach haben 30,3 % in Basisarbeit-
Levell und 21,3 % in Basisarbeit-Level2 im Dienstleistungssektor einen
Migrationshintergrund. Der grofdte Unterschied im Vergleich der Sektoren

Tab. 1 (rechts): Soziodemografie und Beschaftigungsmerkmale bei
Basisarbeit, Facharbeit und hochqualifizierter Arbeit im Vergleich Dienst-

leistung vs. Industrie & Landwirtschaft (in Prozent)
(Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung, eigene Berechnung und Darstellung)

2 BL1 = Basisarbeit-Levell; BL2 = Basisarbeit-Level2; FA = Facharbeit; HA = hochqualifizierte Arbeit.

3 Ein Migrationshintergrund liegt vor, wenn Personen Auslidnder sind oder neben der deutschen auch eine
andere Staatsangehorigkeit haben.

4 Teilzeit = tatsdchliche Wochenarbeitszeit 10 bis 34 Stunden; Vollzeit = tatsdchliche Wochenarbeitszeit ab
35 Stunden.

5 Geringfiigige Beschaftigung = Arbeitsverhiltnisse mit einem monatlichen Lohn von bis zu 450 €, basierend
auf einer Selbstauskunft der Befragten.
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Dienstleistung

BL1? BL2 FA HA

Industrie & Landwirtschaft
BL1 BL2 FA HA

Soziodemografie

Geschlecht

Mainnlich 42,3 484 353 461|591 703 795 827
Weiblich 57,7 51,6 647 539|409 297 205 173
Altersgruppen

15-34 30,4 335 272 286|278 220 264 240
35-54 44,7 452 52,0 487 | 43,7 578 52,6 557
55+ 249 21,3 208 226|286 202 21,0 202
Berufliche Ausbildung

oder Studium

Ja 656 729 94,7 973|589 767 951 978
Nein 344 271 53 2,7 | 41,1 233 49 22

Migrationshintergrund?

Ja

30,3 21,3 162 17,4

31,0 21,2 16,7 24,2

Nein

Beschiftigungsmerkmale

Teil- oder Vollzeit*

69,7 78,7 838 826

69,0 788 833 758

Teilzeit 59,3 38,2 344 236|262 144 97 7,1
Vollzeit 40,7 61,8 656 764|738 856 903 929
Geringfiigige Beschiftigung®

Ja 21,4 94 2,6 09 | 151 23 1,1 0,2
Nein 78,6 90,6 974 991|849 97,7 989 998

Beschiftigungsverhaltnis

Befristet

295 21,1 102 194

20 62 64 37

Unbefristet

Monatlicher Brutto-
verdienst in Euro

<1.500

70,5 789 898 80,6

60,3 373 190 74

80 938 93,6 963

41,3 128 7,1 24

21.500

Einschitzung: Gefahr, den
Arbeitsplatz zu verlieren

(Sehr) hoch

36,5 598 789 91,0

11,8 72 54 94

53,3 86,2 908 96,6

139 55 60 59

Eher gering/keine Gefahr

86,5 924 941 901

84,6 94,5 93,7 94,1
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besteht im Verhaltnis von Mannern zu Frauen. Denn wahrend im
Dienstleistungssektor iiberwiegend Frauen beschéftigt werden, ist im
industriellen bzw. landwirtschaftlichen Sektor der Manneranteil hoher
als der Frauenanteil.

Die wesentlichen Unterschiede zwischen den Sektoren werden bei Ba-
sisarbeitenden erst bei Betrachtung der Beschaftigungsmerkmale be-
merkbar. Basisarbeitende im Dienstleistungssektor arbeiten haufiger
als in den anderen beiden Sektoren in Teilzeit, zu der auch die gering-
fiigige Beschaftigung gezahlt wird. Fiir die Basisarbeit-Levell zeigt sich,
dass mehr als die Halfte (59,3 %) der Personen ihre Beschiftigung in
Teilzeit ausiiben. Bei der Basisarbeit-Level2 sind diese Anteile zwar ge-
ringer, allerdings sind sie mit 38,2 % immer noch erheblich hoher als
in den anderen beiden Sektoren (BL1: 26,2 %/BL2: 14,4 %). Insgesamt
zeigt sich im Dienstleistungssektor ein hoher Anteil an Frauen, die in
Teilzeit beschaftigt sind. Dies spiegelt sich auch in einem hohen Anteil
an Frauen in Teilzeit in der Basisarbeit wider. Zudem sind Basisarbei-
tende haufig in befristeten Beschaftigungsverhiltnissen tatig. Dies trifft
insbesondere fiir den Dienstleistungssektor zu, sodass nahezu jede*r
Dritte in Basisarbeit-Levell und jede*r Fiinfte in Basisarbeit-Level2
eine befristete Beschaftigung ausiibt. Ein weiterer Unterschied zwischen
den Basisarbeitenden im Vergleich der Sektoren wird anhand des
monatlichen Bruttoverdienstes erkennbar. Basisarbeitende im Dienstleis-
tungssektor verdienen weniger als Beschéftigte in Industrie und Land-
wirtschaft: 60,3 % der Beschaftigten in Basisarbeit-Levell und 37,3 %
in Basisarbeit-Level2 haben ein monatliches Bruttoeinkommen von
unter 1.500 Euro. Die Vergleichswerte bei den anderen Sektoren liegen
bei 41,3 % und 12,8 %. Griinde fiir diese Einkommensunterschiede lie-
gen unter anderem in den unterschiedlichen Arbeitszeiten der Beschéf-
tigten in den Sektoren. Allerdings sind auch Vollzeitbeschaftigte im
Dienstleistungssektor von niedrigem Einkommen betroffen. So verdie-
nen unter den Vollzeitbeschaftigten in Basisarbeit-Levell 22,1 % und in
Basisarbeit-Level2 13,8 % weniger als 1.500 Euro monatlich. Zum Ver-
gleich: In der Facharbeit sind es lediglich 4,9 % und in der hochqualifi-
zierten Arbeit 2,2 %. Insgesamt weisen Basisarbeitende ein niedrigeres
Einkommen auf als Personen in Facharbeit oder hochqualifizierter
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Arbeit. Dies gilt fiir alle Wirtschaftssektoren. Zu guter Letzt kann Tabelle 1
entnommen werden, dass Basisarbeitende - iiber alle Sektoren hinweg -
haufiger als Facharbeitende und Beschaftigte in hochqualifizierter Arbeit
von einer (sehr) hohen Arbeitsplatzunsicherheit berichten.

Zusammenfassend zeigen sich fiir Basisarbeitende im Vergleich der
Sektoren sowohl Gemeinsamkeiten als auch Unterschiede. Die wesent-
lichen Unterschiede konzentrieren sich auf die Beschaftigungsmerkmale.
Daher lassen die Ergebnisse vermuten, dass Basisarbeitende im Dienst-
leistungssektor haufiger von atypischen, wenn nicht sogar von preka-
ren Beschaftigungsverhaltnissen betroffen sind. Unter anderem kann
dies den Ergebnissen zum geringen Einkommen entnommen werden,
welches auf die hohen Anteile von Teilzeit- bzw. geringfiigiger Beschaf-
tigung zurtickzufiihren ist. Verstarkt wird diese Vermutung, durch die
in Tabelle 1 berichtete Arbeitsplatzunsicherheit, in der die Beschaftig-
ten in Basisarbeit die Gefahr, ihren Arbeitsplatz zu verlieren, haufiger
als Personen in Facharbeit oder hochqualifizierter Arbeit als (sehr)
hoch einschatzen.

Koérperliche Arbeitsbedingungen pragen die Basisarbeit

Die bisherigen Erkenntnisse aus dem Vergleich der Sektoren verdeut-
lichen, dass die Beschéftigungsmerkmale der Basisarbeit sehr unter-
schiedlich ausfallen kdnnen. Ob sich sektorale Unterschiede in der Basis-
arbeit auch anhand der korperlichen Arbeitsbedingungen und psychi-
schen Anforderungen zeigen, wird in diesem Abschnitt ndher beleuchtet.
Dafiir wird zunachst mit der Abbildung 1 auf die kdrperlichen Arbeits-
bedingungen eingegangen. Anschlieféend werden in Abbildung 2 die
psychischen Anforderungen betrachtet.®

Die Abbildung 1 zeigt drei ausgewdhlte Merkmale korperlicher Bedin-
gungen, die in der BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung erhoben
werden. Auf den ersten Blick ist in allen Wirtschaftssektoren erkenn-
bar, dass Basisarbeitende haufiger als Beschéftigte in Facharbeit und

6 Die Prozentwerte in den Abbildungen 1, 2 und 3 beziehen sich immer auf die Antwortméglichkeit ,hdufig“
Nicht berichtet werden die Antworten ,manchmal”, ,selten” und ,,nie”
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Abb. 1: Korperliche Arbeitsbedingungen in Basisarbeit, Facharbeit und

hochqualifizierter Arbeit im Vergleich der Sektoren (in Prozent)
(Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung, eigene Berechnung und Darstellung)

Dienstleistung Industrie & Landwirtschaft

100,0 £0,0 60,0 40,0 20,0 0,0 o0 20,0 40,0 60,0 80,0

74,5
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Stehen
70,6

Heben, Tragen
schwerer Lasten

Arbeiten mit
Handen (gr. Kraft
/ hohe
Geschicklichkeit /
schnelle Abfolge)
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hochqualifizierter Arbeit angeben von den jeweiligen Bedingungen
haufig betroffen zu sein. Beispielsweise geben sowohl im Dienstleis-
tungssektor als auch im industriellen und landwirtschaftlichen Sektor
drei Viertel der Personen in Basisarbeit-Levell an, ihre Arbeit hdufig
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im Stehen zu verrichten. Insgesamt ergibt sich daraus das Ergebnis
(trotz weniger Ausnahmen), dass mit einer kiirzeren Einarbeitung
bzw. einer hoheren Qualifikationsanforderung der Tatigkeit die Inten-
sitdt der korperlichen Bedingungen zunimmt. Im Vergleich der Wirt-
schaftssektoren sind einzelne Unterschiede zu beobachten. Hinsicht-
lich des haufigen Hebens und Tragens schwerer Lasten geben Beschaf-
tigte in Basisarbeit-Levell im industriellen und landwirtschaftlichen
Sektor ofter an, haufig von dieser Arbeitsanforderung betroffen zu
sein als Arbeitende im Dienstleistungssektor. Ebenso verhélt es sich
bei der Arbeit mit den Handen unter grofiem Kraftaufwand, hoher
Geschicklichkeit und schneller Abfolge. Innerhalb des Dienstleistungs-
sektors sind speziell Basisarbeitende aus dem Wirtschaftszweig

»,Handel, Verkehr, Gastgewerbe und Information“ von kdérperlichen
Arbeitsbedingungen betroffen, beispielsweise beim Heben und Tragen
schwerer Lasten (BL1: 33,7 %/BL2: 36,1 %). Der Anteil in den 6ffent-
lichen und privaten Dienstleistungen liegt fiir Basisarbeitende hingegen
unter dem Durchschnitt des gesamten Dienstleistungssektors (BL1:
25,9%/BL2: 30,5 %).

Mit Abbildung 2 wird eine Auswahl an psychischen Anforderungen der
Basisarbeitenden in den jeweiligen Sektoren in den Blick genommen.
Differenziert wird hier zwischen den Anforderungen starker Termin-
oder Leistungsdruck, verschiedene Arbeiten gleichzeitig betreuen und
sehr schnelles Arbeiten. Die ersten beiden erwdhnten Anforderungen
zeigen, dass Basisarbeitende im Vergleich zu den anderen Tatigkeits-
niveaus in allen Wirtschaftssektoren seltener angeben, haufig betroffen
zu sein. Fir die letzte Anforderung, dem sehr schnellen Arbeiten, zeigt
sich ein umgekehrtes Ergebnis, denn vor allem Basisarbeitende sind
dieser Anforderung haufig ausgesetzt. Der Vergleich der Wirtschafts-
sektoren zeigt lediglich einen auffélligen Unterschied. Basisarbeitende,
die im Dienstleistungssektor beschiftigt sind, geben wesentlich ofter
als Beschaftigte in der Industrie oder Landwirtschaft an, haufig Arbei-
ten gleichzeitig betreuen zu miissen. Bei Betrachtung der Wirtschafts-
zweige innerhalb des Dienstleistungssektors zeigt sich dariiber hinaus,
dass Basisarbeitende in ,Handel, Verkehr, Gastgewerbe und Informa-
tion“ insbesondere vom schnellen Arbeiten betroffen sind. Hier sind
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Abb. 2: Psychische Anforderungen in Basisarbeit, Facharbeit und

hochqualifizierter Arbeit im Vergleich der Sektoren (in Prozent)
(Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung, eigene Berechnung und Darstellung)
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Basisarbeitende (BL1: 43,4 %/BL2: 49,5 %) sogar ofter betroffen als
Basisarbeitende in der Industrie oder Landwirtschaft. Ferner sind psy-
chische Anforderungen in diesem Wirtschaftszweig generell starker
ausgepragt als in den anderen Wirtschaftszweigen des Dienstleistungs-
sektors.
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Abb. 3: Handlungsspielraum in Basisarbeit, Facharbeit und

hochqualifizierter Arbeit im Vergleich der Sektoren (in Prozent)
(Quelle: BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung, eigene Berechnung und Darstellung)
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Handlungsspielraum, eine weniger vorhandene Ressource in der Basisarbeit

Den korperlichen Bedingungen und den psychischen Anforderungen

liegen Ressourcen gegeniiber, die dabei helfen, die ausgetiibte Tatigkeit 176
(erfolgreich) zu bewdltigen. Eine bedeutsame Ressource stellt der
Handlungsspielraum dar. Im Detail handelt es sich hier um die eigene
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Planung, die Einteilung und den Einfluss auf die Menge der Arbeit sowie
die Entscheidung, wann eine Pause gemacht wird.

Der Abbildung 3 ist zu entnehmen, dass Basisarbeitende in allen Sekto-
ren weniger Handlungsspielrdume zur Verfiigung stehen als ihren
Kolleg*innen in der Facharbeit oder in der hochqualifizierten Arbeit.
Beispielsweise geben 47,1 % der Basisarbeitenden-Level 1 im Dienst-
leistungssektor an, haufig ihre Arbeit selbst planen und einteilen zu
konnen. Demgegeniiber steht die Basisarbeit-Level2 mit 49,0 %, die
Facharbeit mit 63,2 % und die hochqualifizierte Arbeit mit 81,5 %. Ahn-
lich sehen die Ergebnisse bei der Arbeitsmenge und bei der Entschei-
dung, wann eine Pause gemacht wird, aus, wenngleich die Unterschiede
nicht so deutlich ausfallen wie im beschriebenen Beispiel. Der Vergleich
der Sektoren jedoch zeigt, dass Basisarbeitenden im Dienstleistungs-
sektor derweil mehr Handlungsspielraume zur Gestaltung ihrer Arbeit
zur Verfiigung stehen als denen in der Industrie und in der Landwirt-
schaft. Basisarbeitende im tertidren Sektor geben vermehrt an, haufig
ihre Arbeit oder Pause gestalten und beeinflussen zu kénnen.

Fazit

Basisarbeitende im Dienstleistungssektor sind gegeniiber Basisarbei-
tenden im industriellen und landwirtschaftlichen Sektor vermehrt in
Teilzeit - inklusive geringfiigiger Beschaftigung - sowie in befristeten
Beschiftigungsverhaltnissen tatig. Dazu kommt, dass auch, wenn Basis-
arbeitende im Dienstleistungsbereich vielfach eine abgeschlossene
Berufsausbildung aufweisen konnen, diese oftmals nicht entsprechend
entlohnt wird. So ist der Anteil an Basisarbeitenden mit einem Einkom-
men unter 1.500 Euro brutto im Dienstleistungsbereich sowohl im Ver-
gleich zu Facharbeit und hochqualifizierter Arbeit als auch im Vergleich
zu Basisarbeit in den anderen Sektor deutlich erhoht, was nicht zuletzt
auch durch den hohen Anteil an Teilzeit- und geringfiigiger Beschafti-
gung bedingt ist. Die weiteren Griinde dafiir sind vielfaltig. Neben einer
geringen Tarifbindung kdnnen unter anderem bestimmte Arbeitsmarkt-
reformen und die Deregulierung von Leiharbeit eine Rolle spielen
(Bosch/Weinkopf 2007, Bosch/Weinkopf 2011). Ferner kann hier der
bereinigte Gender Pay Gap eine Rolle spielen. Dies bedeutet, dass



Anforderungen und Ressourcen in der Basisarbeit

Frauen unter der Voraussetzung vergleichbarer Tatigkeiten (inklusive
Arbeitszeitmerkmalen) und gleicher Qualifikationen im Durchschnitt
weniger verdienen als Manner (Destatis 2021). Weiterhin schitzen
Basisarbeitende, unabhéangig von dem jeweiligen Sektor, in dem sie be-
schéftigt sind, die Gefahr, ihren Arbeitsplatz zu verlieren, gegeniiber
Facharbeitenden und Beschaftigten in hochqualifizierter Arbeit deut-
lich haufiger als (sehr) hoch ein.

In Einklang mit den bisherigen Forschungsergebnissen zur Arbeits-
situation von Basisarbeitenden (Hall/Sevindik 2020, Lyly-Yrjandinen
2008, Abel u.a. 2009b, Abel u.a. 2014) konnte gezeigt werden, dass Be-
schiftigte in Basisarbeit in ihrem Arbeitsalltag gegentiber Beschaftigten
in Facharbeit und hochqualifizierter Arbeit vor allem héheren kérper-
lichen Arbeitsbedingungen ausgesetzt sind. Dies gilt fiir den Dienstleis-
tungssektor wie auch fiir den industriellen und landwirtschaftlichen
Sektor. Basisarbeitende im Dienstleistungssektor sind gegeniiber Basis-
arbeitenden im industriellen und landwirtschaftlichen Sektor vermehrt
von psychischen Anforderungen betroffen, wie dem gleichzeitigen Be-
treuen verschiedener Arbeiten oder auch dem sehr schnellen Arbeiten.
Weiterhin haben Basisarbeitende insgesamt einen geringeren Hand-
lungsspielraum als Beschaftigte auferhalb der Basisarbeit. Im Vergleich
zur Industrie und Landwirtschaft zeigt sich allerdings, dass Basisarbei-
tende im Dienstleistungssektor von einem héheren arbeitsbezogenen
Handlungsspielraum berichten. Dies verweist auch auf die fiir Dienst-
leistungs- und Interaktionsarbeit spezifischen Anforderungen an die
selbststandige Arbeitsgestaltung (Bosch/Weinkopf 2011, Bohle 2011).

Unklar ist, welche Auswirkungen die hier skizzierten Anforderungen

in Basisarbeit auf die Gesundheit haben, insbesondere vor dem Hinter-
grund der zum Teil atypischen Beschéftigungsverhaltnisse im Dienst-
leistungssektor. Zu erwarten ware, dass Basisarbeitende im Zusammen-
hang mit den erhéhten Anforderungen bei der Arbeit eine schlechte
Gesundheitslage aufweisen. Dieser Hypothese liegt die Annahme ver-
schiedener Stressmodelle (bspw. Job Demands-Resources Model, Con-
servation of Resources Theory) zugrunde, dass Anforderungen, die eine
andauernde physische oder mentale Anstrengung mit sich bringen, zu
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Stressreaktionen und einer schlechten Gesundheitssituation fiihren
kénnen (Demerouti u.a. 2001, Hobfoll 2001). Ob sich diese Annahme
fiir Basisarbeitende bestatigen lasst, welche Rolle dabei der Erwerbs-
verlauf spielt und wie dies mit der zunehmenden Digitalisierung ein-
facher Tatigkeiten zusammenhangt, wird im derzeit laufenden For-
schungsprojekt ,Arbeits- und Gesundheitssituation von Erwerbstétigen
in der Einfacharbeit (AuGEE)“ der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
und Arbeitsmedizin (BAuA) untersucht.

In Anlehnung an unsere Analysen, lassen sich einige Aspekte zur Gestal-
tung von Basisarbeit insgesamt ableiten. Dabei muss nochmal deutlich
thematisiert werden, dass einfache Arbeitstatigkeiten nicht mit belas-
tungsarmen Tatigkeiten gleichzusetzen sind. Bei der Analyse belasten-
der Arbeitsbedingungen kann die Gefahrdungsbeurteilung (§ 5 Arbeits-
schutzgesetz) unter Einbeziehung der Beschaftigten helfen, relevante
Handlungsfelder zu identifizieren. Verhaltnis- und verhaltenspraventive
Mafinahmen zu Themen wie ,Arbeiten im Stehen“ konnen dazu beitra-
gen, korperliche Belastungen zu reduzieren und damit die Gesundheit
der Beschaftigten in Basisarbeit zu fordern. Unterstiitzung bei der Be-
urteilung und Gestaltung von Belastungen bei manuellen Arbeitspro-
zessen konnen die Leitmerkmalmethoden bieten (BAuA 2019). Neben
der Reduktion der Belastungen kommt der Starkung der Ressourcen
fiir die Gesundheit ein hoher Stellenwert zu. Neben einem hohen Hand-
lungsspielraum kann auch ein hohes Maf? an sozialer Unterstiitzung
durch Vorgesetzte und Kolleg*innen, beglinstigt durch eine entspre-
chende Unternehmenskultur, dabei helfen, hohe Arbeitsanforderungen
leichter zu bewaltigen. Nicht zuletzt ist die systematische Einbeziehung
der Basisarbeitenden in das System des betrieblichen Arbeitsschutzes
zum Beispiel auch in Bezug auf die arbeitsmedizinische Betreuung
sowie die zielgruppenspezifische Entwicklung von Mafdnahmen des
Gesundheitsmanagements von hoher Relevanz. Aspekte wie Teilzeit-
beschaftigung oder auch befristete Beschaftigung sind hier als konstitu-
ierende Rahmenbedingungen unbedingt zu beriicksichtigen.
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Zeitarbeit als
Integrationsdienstleister
fiir Gefliichtete

von Sebastian Lazay

Die Initiative ,Basisarbeit - Mittendrin und
aufien vor* des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales (BMAS) hat ein Thema in die
politische und gesellschaftliche Diskussion
gebracht, das selten angesprochen wird: Die
Menschen, die sogenannte Basisarbeit leisten,
also Tatigkeiten ohne Qualifizierungsanforde-
rungen ausiiben. Dabei wurde dieses Thema

aus ganz unterschiedlichen Perspektiven be-
trachtet: von der volkswirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Bedeutung der Basisarbeit
iiber den Stand der wissenschaftlichen
Beschaftigung bis hin zu Qualifizierung, Aner-
kennung, Arbeitsbedingungen und Gesund-
heitsfragen. Nicht zuletzt kamen Basisarbei-
tende! selbst zu Wort. Dabei hat sich gezeigt,
welche Bedeutung diesem Sektor zukommt,
in dem fast ein Fiinftel aller Beschaftigten in
Deutschland tétig sind, wie vielfaltig die Tatig-
keitsbereiche der Menschen in der Basisarbeit
sind und welche unterschiedlichen Biografien
mit diesen Menschen verbunden sind.

1 Aus Griinden der Lesbarkeit wird im Folgenden auf die gleichzeitige
Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten fur beide Geschlechter.
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Vor allem ist aber durch die Coronapandemie mehr als deutlich gewor-
den, wie wichtig diese vermeintlichen Helfertatigkeiten sind. Insofern
ist BMAS-Staatssekretar Bjorn Bohning nur zuzustimmen, wenn er sagt:

,Ohne Kassierer, Paketboten oder Pflegehelfer wiirde die Versorgung
unserer Gesellschaft zusammenbrechen“ (INQA o.].). Diese Erkenntnis
ist insofern von Bedeutung, weil selbst bis in die Forschung hinein der
Vorbehalt besteht, dass Basisarbeit nur eine Art Notnagel darstellt.?
Schon allein dafiir ist die BMAS-Initiative ,Basisarbeit - Mittendrin und
aufden vor* nur als verdienstvoll zu bezeichnen, denn mangelnde -
gesellschaftliche - Anerkennung ist das vielleicht grofdte Problem der
Basisarbeitenden und nicht etwa die Tatigkeit selbst oder die im Schnitt
eher geringere Bezahlung.

Basisarbeit als Eintritt in den Arbeitsmarkt

Untersucht man die einzelnen Branchen, in denen ein solcher Zugang
in den Arbeitsmarkt erfolgt, kommt man zu einem interessanten Ergeb-
nis: Fir Gefliichtete, Geringqualifizierte und Langzeitarbeitslose ist die
Zeitarbeit der wichtigste Zugang zum ersten Arbeitsmarkt, zu einer so-
zialversicherungspflichtigen Arbeit, wie Daten der Bundesagentur fiir
Arbeit eindriicklich zeigen. Mindestens 26,9 % der Zeitarbeitskrafte
haben keine abgeschlossene Berufsausbildung, gehoren also zu den Ge-
ringqualifizierten, wahrend es auf dem Gesamtarbeitsmarkt nur 13,7 %

2 So zum Beispiel das Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit.
Dort heiBt es wortlich: ,Bei insgesamt grofRen Integrationsfortschritten finden viele Gefliichtete bislang
allerdings oft nur Jobs im Helferbereich” (IAB 2021).
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sind (BAP 2021b: 16). 15 % der Menschen, die im Jahr 2020 ihre Lang-
zeitarbeitslosigkeit beenden konnten, begannen eine Beschaftigung bei
einem Personaldienstleister (BAP 2021c). Und: Der Anteil der Geflich-
teten in Deutschland, die ihre Arbeitssuche durch eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschaftigungsaufnahme in der Zeitarbeit erfolgreich
abschliefRen konnten, lag im Zwolf-Monatszeitraum zwischen Novem-
ber 2019 und Oktober 2020 bei 30,8 % und war damit im Vergleich zu
allen anderen Wirtschaftszweigen mit weitem Abstand am grofdten
(BAP 2021a). Ein solches Ergebnis erreicht keine andere Branche und
auch kaum eines der offiziellen Arbeitsmarktinstrumente. Nur zum Ver-
gleich: Mit 13,4 % hat der Bereich Erbringung wirtschaftlicher Dienst-
leistungen (ohne Zeitarbeit) den zweitgrofiten Anteil sowie Verkehr
und Lagerei mit 11,6 % den drittgrofiten Anteil (Sonderauswertung der
Bundesagentur fiir Arbeit fiir den BAP vom Januar 2021). Die Zahlen
zeigen aber auch: Knapp der Halfte der Gefliichteten ist es bisher noch
nicht gelungen, auf dem Arbeitsmarkt Fuf3 zu fassen, wie das Institut
fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) festgestellt hat: ,Gut die
Halfte der Gefliichteten, die seit 2013 nach Deutschland gekommen
sind und mindestens fiinf Jahre hier gelebt haben, ist erwerbstatig. Bei
gefliichteten Mdnnern betragt dieser Anteil 60 Prozent, bei den Frauen
sind es 28 Prozent” (Kosyakova u.a. 2021).

Dass die Integration in den Arbeitsmarkt durch Zeitarbeit auch nach-
haltig ist, wird ebenfalls anhand von Zahlen der Bundesagentur fiir
Arbeit deutlich: Nach einem Jahr sind 70 % der vormals arbeitslosen
Zeitarbeitskrafte weiterhin in sozialversicherungspflichtiger Beschaf-
tigung - innerhalb oder aufRerhalb unserer Branche (Statistik der Bun-
desagentur fiir Arbeit 2021a: 4). Speziell bei den Gefliichteten liegt diese
Quote mit 68 % nur geringfiigig niedriger (Sonderauswertung der Bun-
desagentur fiir Arbeit fiir den BAP vom Mai 2021). Wenn man bedenkt,
dass nur etwas mehr als 2 % der Beschaftigten in Deutschland Zeit-
arbeitnehmer sind (ebda.), dann darf man diese Integrationsleistung
der Personaldienstleister durchaus erstaunlich nennen.
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Wie konnte das gelingen?
Trotzdem kann unsere Branche auf umfassende Erfahrungen mit ganz
unterschiedlichen Personengruppen zuriickgreifen: mit Schul- und
Ausbildungsabbrechern, mit (nicht-akademischen) Berufseinsteigern,
-wiedereinsteigern, mit Menschen, denen es generell schwerfallt, auf
dem Arbeitsmarkt Fuf$ zu fassen, oder mit auslandischen Mitbiirgern.
Der Auslanderanteil in der Zeitarbeit liegt seit Jahren weit iiber dem
Durchschnitt des Gesamtarbeitsmarktes: Nach aktuellen Zahlen 38 %
gegeniiber knapp 13 % (BAP 2021a). Damit hat sich der Anteil der Zeit-
arbeitskrafte mit auslandischem Pass im letzten Jahrzehnt fast verdrei-
facht.? Unsere Branche hat offenbar weniger Beriihrungsingste mit
Menschen, deren Erwerbsleben nicht so gradlinig verlaufen ist oder
denen auch entsprechende formale Qualifikationen fehlen. Die Zeitarbeit,
die ihre Mitarbeitenden zu einem erheblichen Maf3 aus Personengrup-
pen rekrutiert, die in anderen Wirtschaftszweigen kaum eine Chance
auf Beschaftigung haben, ist also schon seit Jahren der Integrations-
dienstleister in den Arbeitsmarkt fiir Geringqualifizierte, Langzeit-
arbeitslose und ausldndische Mitbiirger.

Deswegen war es fiir die Personaldienstleister weder 2015/2016 noch
heute eine Frage, ob sie sich bei der Integration Gefliichteter engagieren
sollten. Sie haben sich dieser Aufgabe mit Erfolg - wie die bereits oben
zitierten Daten belegen - gestellt. Das war und ist nicht immer leicht,
denn die tiberwiegende Zahl der Gefliichteten bringt weder ausreichende
Sprachkenntnisse noch formale Qualifikationen oder entsprechende
Zeugnisse mit. Der Anteil der Geringqualifizierten liegt bei den Schutz-
suchenden bei 43,0 % und bei 27,0 % gibt es keine Angaben tiber ihr
Qualifikationsniveau (Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2021).* Um
unter diesen Umstanden iiberhaupt auf dem deutschen Arbeitsmarkt
Fufd zu fassen, ist fiir diese Gruppe Basisarbeit die wahrscheinlich wich-
tigste Eintrittskarte. Denn in der Zeitarbeit gibt es entsprechende

3 Im Jahr 2010 lag die Ausldnderquote in der Zeitarbeit noch bei 13 %.

4 Diese Angaben beziehen sich auf sozialversicherungspflichtig Beschaftigte mit Staatsangehdrigkeit aus
den Asylherkunftslandern. Es handelt sich also um einen naherungsweisen Wert fiir Gefllichtete insgesamt
in Deutschland.
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Angebote, bei denen mangelnde Sprachkenntnisse kein grofdes Hinder-
nis sind. Das sind Helfertétigkeiten beispielsweise im Lager- und Logis-
tikbereich, in dem 40 % der Zeitarbeitskrafte mit auslandischem Pass
eingesetzt werden (Sonderauswertung der Bundesagentur fiir Arbeit
fiir den BAP vom April 2021), in der Reinigung, aber auch mit einem
Anteil von 37 % verstarkt Tatigkeiten im produzierenden Bereich.

Gleichwohl sind Sprachkenntnisse fiir die Integration in den Arbeits-
markt zwingend erforderlich. Wenn man bedenkt, dass 90 % der Ge-
fliichteten iiber keine deutschen Sprachkenntnisse verfiigen, wenn sie
zu uns kommen, dann zeigt sich die Bedeutung der Aufgabe: Ein Maschi-
nenbediener muss mit seinen Kollegen kommunizieren kénnen. Ohne
Sprachkenntnisse kann die unabdingbare Einweisung in den Arbeits-
schutz oder die Arbeitssicherheit nicht erfolgen. Hier haben die staat-
lichen Sprachlernangebote und die Bundesagentur fiir Arbeit viel dazu
beigetragen, das Sprachdefizit zu verringern, aber auch die Firmen un-
serer Branche, die selbst Sprachkurse organisiert bzw. angeboten haben.

Dass in der Zeitarbeit gute Chancen auf Beschaftigung bestehen, hat
sich unter den Schutzsuchenden schnell herumgesprochen. Als der
Bundesarbeitgeberverband der Personaldienstleister (BAP) 2017/2018
seine Mitglieder zur Integration Gefliichteter befragt hat, haben er-
staunlich viele Unternehmen berichtet, dass Migranten bei ihnen per-
sonlich vorstellig geworden sind, nachdem die erste Einstellung eines
Gefliichteten stattgefunden hatte. Aufderdem haben lokale Fliichtlings-
initiativen immer wieder Kontakt zwischen Schutzsuchenden und Per-
sonaldienstleistern hergestellt oder zumindest darauf hingewiesen,
dass in der Zeitarbeitsbranche Arbeit zu bekommen ist. Aber auch die
sehr gute Kooperation des BAP mit der Bundesagentur fiir Arbeit zahlt
sich hier aus. Sowohl die Bundesagentur fiir Arbeit als auch die Job-
center sind liber unsere Angebote informiert.

Wie wichtig die Arbeitsaufnahme fiir die Gefliichteten ist, hat ebenfalls
unsere Befragung aus 2017/2018 gezeigt, bei der der BAP auch um
Aussagen der Schutzsuchenden gebeten hat, was eine (bezahlte) Be-
schaftigung in Deutschland fiir sie bedeutet. In diesen Aussagen klingen
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mehrere Aspekte beziiglich der Arbeitsaufnahme immer wieder an -
Sicherheit, Unabhéngigkeit, Anerkennung und ein besseres Selbstwert-
gefiihl. Exemplarisch seien hier nur drei Zitate aufgefiihrt - iibrigens
von Gefliichteten in Basisarbeit: ,,Arbeit bedeutet fiir mich soziale Aner-
kennung und finanzielle Sicherheit. Durch die Arbeit kann ich mich und
meine Familie vollstdndig selbst versorgen, das ist gut fiir mein Selbst-
wertgefiihl. ,Dank meiner Arbeit kann ich selbstbestimmt leben und
bin unabhingig.“ Und: ,,Besonders die Wertschatzung meiner Arbeit
und der kollegiale Umgang miteinander gefallen mir sehr (BAP 2019).
Doch es soll an dieser Stelle nicht verschwiegen werden, dass es gerade
am Anfang auch Schwierigkeiten bei der Arbeitsmarktintegration der
Gefliichteten gab, weil die Schutzsuchenden zum Teil ihre Probleme mit
den sehr regelhaften Abldufen in der deutschen Arbeitswelt hatten.
Hier hat es gerade in der Anfangsphase auch Anpassungsprobleme ge-
geben, etwa beim Thema Piinktlichkeit oder bei der Tatsache, dass eine
Arbeitsschicht sieben, acht Stunden lang ist und nicht etwa nach zwei
Stunden abgebrochen werden kann. Aber wenn die Eingew6hnung erst
einmal stattgefunden hat, diirften die allermeisten Gefliichteten diese
durch Gesetze geregelten Sicherheiten - auch im Arbeitsleben - als sehr
positiv empfinden. Diesen Schluss legt jedenfalls eine weitere Aussage
eines Gefliichteten nahe: ,In Deutschland arbeiten Menschen aus ver-
schiedenen Kulturen zusammen, es gibt faire Bezahlung und Sozialleis-
tungen, alles ist geregelt. Das hat mich am meisten beeindruckt” (ebda.).

Aber auch bei den behdordlichen Ablaufen gab es anfinglich ein gewisses
Chaos, weil die zustandigen Institutionen erst einmal 2015/2016 ihre
Prozesse an die grofse Anzahl der Schutzsuchenden sowie untereinander
anpassen mussten. Um nur ein Beispiel zu nennen: Gefliichtete benotigen
eine Arbeitserlaubnis der Bundesagentur fiir Arbeit, um in Deutschland
eine Beschiftigung aufnehmen zu kénnen. Diese Erlaubnis ist vom
Aufenthaltsstatus abhangig, fiir den wiederum die Ausldnderbehorden
zustdndig sind. Dort hakte es anfangs doch erheblich. Erschwerend fiir

> Die Broschiire ,Die Integrationsdienstleister — Starthilfe Zeitarbeit fiir Langzeitarbeitslose und Gefliichtete”
(BAP 2019), auch online unter https://www.personaldienstleister.de, bietet einen guten Einblick in die
Schicksale Gefliichteter sowie Langzeitarbeitsloser und ihre Integration in den Arbeitsmarkt.
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die Zeitarbeit kam noch hinzu, dass die Personaldienstleister bis August
2016 iiberhaupt keine Gefliichteten einstellen durften, denn eine Erst-
beschaftigung in der Zeitarbeit ist fiir auslandische Arbeitskrafte aus
Drittstaaten, bis auf wenige Ausnahmen, generell nicht méglich. Daran
hat sich bis heute wenig gedndert, denn die Zeitarbeit ist vom Fachkrafte-
zuwanderungsgesetz ausgeschlossen - ein Umstand, der bei den Per-
sonaldienstleistern angesichts des demografischen Wandels und der Not-
wendigkeit der (qualifizierten) Zuwanderung nach Deutschland auf
wenig Verstandnis stof3t. Durch das Integrationsgesetz fiir Asylbewerber
und Geduldete wurde es den Zeitarbeitsunternehmen aber immerhin
moglich, Gefliichtete mit entsprechender Arbeitserlaubnis zu beschafti-
gen, wenn auch anfanglich mit gewissen Einschrankungen. Mit dem
Gesetz wurde namlich eine zeitlich befristete Ausnahmeregelung ge-
schaffen, und seitdem war es in 135 der 156 Arbeitsagenturbezirke
moglich, Asylbewerber und Geduldete als Zeitarbeitnehmer bereits
nach drei Monaten Aufenthalt in Deutschland zu beschéaftigen. Diese
Regelung wurde Anfang August 2019 entfristet und auf alle Arbeits-
agenturbezirke ausgedehnt, sodass die Zeitarbeit als Beschaftigungs-
motor fiir Gefliichtete erhalten bleibt. Was sich aber nicht gedndert hat,
ist die Tatsache, dass eine Arbeitserlaubnis vorliegen muss.

Wer aber sind die Menschen bei den Personaldienstleistern, die sich
auflerhalb der staatlichen Stellen mit entsprechender Expertise ganz
konkret um eine Integration in den Arbeitsmarkt kiimmern? Das sind
die Personalreferenten oder Personaldisponenten in unseren Geschafts-
stellen. Sie miissen in Gesprachen mit den Bewerbern deren hochst
unterschiedlichen personlichen Hintergriinde und Information zu ihrer
aktuellen Situation herausfinden, und sie miissen Klarheit dariber be-
kommen, wie es zum Beispiel um die Sprachkenntnisse steht und wel-
che Qualifikationen vorhanden sind. Wenn Zeugnisse fehlen, was haufig
der Fall ist, miissen sie in Erfahrung bringen, welche Berufserfahrung
und damit praktische Qualifikationen vorliegen.® Wenn sie das alles

6 Fiir die Einschatzung der praktischen Qualifikationen gibt es seit einiger Zeit ein hilfreiches Tool der
Bundesagentur fir Arbeit: Mit dem computergestiitzten Test , MySkills“ wird berufliches Handlungswissen
sichtbar und bewertbar (https://www.arbeitsagentur.de/institutionen/myskills).
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iiber den Bewerber herausgefunden haben, miissen sie aber noch ande-
res abklaren, wie zum Beispiel die Wohnsituation oder den Weg zur
Arbeit. Fiir schon langer hier Lebende mag die Nutzung des offentlichen
Nahverkehrs eine Selbstverstandlichkeit sein. Fiir jemanden, der gerade
erst aus einer dorflichen Region zu uns gekommen ist, ist es das eben
nicht. Deshalb organisieren Personaldienstleister unter anderem Fahr-
dienste, was in ldndlichen Gegenden fiir viele Zeitarbeitsfirmen schon
lange tiblich ist, oder Personaldisponenten fahren den Arbeitsweg pro-
beweise mit dem neuen Beschiftigten mit. Manch Unternehmen stellt
den Gefliichteten sogar einen Betreuer zur Seite, der auch bei privaten
Problemen hilft. Zur Unterstiitzung gehort fiir viele Personaldienstleis-
ter dabei auch, dass sie den Gefliichteten, aber auch anderen ihrer Be-
schaftigten, bei der Kommunikation mit Behérden helfen, denn Behor-
dendeutsch wird in den Sprachkursen eher nicht vermittelt.

Das alles ist mit erheblichem Aufwand verbunden, der in der Regel
nicht vergiitet wird, denn es gibt keine spezielle finanzielle Forderung
fiir die Integration Gefliichteter in den Arbeitsmarkt. Das war und ist
eine politische Entscheidung, sodass die deutschen Unternehmen nur
auf Férderinstrumente wie den Eingliederungszuschuss oder das Teil-
habechancengesetz zuriickgreifen konnen. Allerdings muss die Zeitarbeit
bei einem Eingliederungszuschuss im Einzelfall nachweisen, dass bei
einem Gefliichteten tatsichlich ,individuelle Vermittlungshemmnisse*
vorliegen. Ich habe von vielen Kollegen aus meiner Branche gehort,
dass diese Antrage immer wieder nicht bewilligt werden. Wiinschens-
wert ware in diesem Zusammenhang eine generelle Bewilligung von
Eingliederungszuschiissen bei der Anstellung von kiirzlich nach Deutsch-
land gekommenen Gefliichteten auch fiir Personaldienstleister. Bei den
Fordermoglichkeiten des Teilhabechancengesetzes wiederum gibt es
finanzielle Zuschiisse erst, wenn jemand schon mindestens zwei Jahre
arbeitslos ist. Diese Vorschrift hilft bei einer raschen Integration von
Gefliichteten demnach wenig, sondern ist ein Instrument fiir Langzeit-
arbeitslose, fiir die es auch von der Politik entwickelt wurde.

Ein wichtiges Thema, das auch in der Initiative ,Basisarbeit - Mitten-
drin und aufden vor* diskutiert wurde und wird, ist die Frage der
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Qualifizierung der Basisarbeitenden. Dass viele der traditionellen Wei-
terbildungsmafinahmen bei dieser Personengruppe nicht greifen, hat
Prof. Ricarda B. Bouncken, Lehrstuhl fiir Strategisches Management
und Organisation an der Universitat Bayreuth, bereits vor rund zehn
Jahren festgestellt: ,Gerade im Helferbereich ist die Realisierung des
Nutzens von traditionellen Off-the-Job-Qualifizierungen nicht sehr aus-
gepragt. On-the-Job-Qualifizierungen hingegen werden direkt wirksam’
(Siemann 2012: 31). Auch unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass be-
triebsnahe Qualifikationen bzw. Teilqualifikationen in kleinen Schritten
durchaus angenommen werden. Deswegen hat der BAP das Drei-Stu-
fen-Qualifizierungsmodell fiir geringqualifizierte Zeitarbeitskrafte ent-
wickelt, mit dem Basisarbeitende in Etappen an einen anerkannten
Berufsabschluss herangefiihrt werden kénnen. Die ersten beiden Stufen,
mit denen Ungelernte erst zum Fachhelfer und dann zum Fachassisten-
ten qualifiziert werden, schliefden mit einer Personenzertifizierung
beim TUV Rheinland ab, der die Priifungen abnimmt und den Kompe-
tenzzuwachs mit einem Zertifikat dokumentiert. So haben Zeitarbeits-
krafte bereits nach der ersten Stufe einen Nachweis in der Hand, mit
dem sie ihre ausgebauten Fahigkeiten und Kenntnisse belegen kénnen.
Die dritte Stufe baut auf den ersten beiden auf und fithrt zur sogenann-
ten Externenpriifung, also zu einem anerkannten Berufsabschluss.
Dabei setzt das BAP-Qualifizierungsmodell bei den umfangreichen prak-
tischen Erfahrungen an, die die Zeitarbeitskrafte in ihren Einsatzen
sammeln, und erganzt diese mit theoretischem Wissen iiber eine eigens
vom Verband entwickelte E-Learning-Plattform. Auf die dort hinterleg-
ten Kurse kdnnen Zeitarbeitnehmer orts- und zeitunabhéngig zugreifen
und sich das theoretische Wissen aneignen, das sie zum erfolgreichen
Ablegen der Priifung beim TUV Rheinland benotigen.” Weiterbildungs-
mafinahmen fiir Basisarbeitende fiihren aber auch BAP-Mitgliedsfirmen
durch, wobei gerade die grofderen Unternehmen eigene Akademien
haben, die die Qualifizierungsmafnahmen entwickeln und anbieten.
In der breiten Offentlichkeit sind die Weiterbildungsangebote der Per-
sonaldienstleister fiir Zeitarbeitskrafte wenig bekannt, obwohl sie

«

7 Weiterfiihrende Informationen zum 3-Stufen-Qualifizierungsmodell des BAP sind zu finden unter:
https://www.personaldienstleister.de/bildung/weiterbildung.
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duflerst vielfaltig sind. Die Qualifizierungsmafdnahmen umfassen nicht
nur die fiir die Branche schon fast klassisch zu nennenden Gabelstapler-
scheine, EDV-Grundkurse und Sprachkurse, sondern reichen weit
dariiber hinaus.®

Fazit

Basisarbeit ist fiir Gefliichtete die Eintrittskarte in den deutschen Ar-
beitsmarkt, und die Zeitarbeit ist das wichtigste Sprungbrett fiir Schutz-
suchende, Langzeitarbeitslose und Geringqualifizierte in eine sozial-
versicherungspflichtige Beschéftigung.’ Doch es bleibt noch viel zu tun,
wenn man bedenkt, dass bisher nur bei etwas mehr als der Halfte der
Gefliichteten die Integration in den Arbeitsmarkt gelungen und durch
die Coronapandemie die Anzahl der Langzeitarbeitslosen wieder stark
gestiegen ist. Um an die Erfolge der letzten Jahre beim Abbau der Lang-
zeitarbeitslosigkeit und der Arbeitsmarktintegration Gefliichteter an-
kniipfen zu kénnen, sind folgende Punkte notwendige Voraussetzung:

- Der Wert der Basisarbeit fiir unsere Gesellschaft und die Menschen,
die in diesem Bereich tatig sind, miissen endlich die Anerkennung er-
halten, die ihnen gebiihrt. Die Geringschitzung sogenannter Helfer-
tatigkeiten entspricht weder ihrer Bedeutung fiir das Funktionieren
unserer Gesellschaft noch der Leistung, die Basisarbeitende tagtaglich
erbringen. Diese Geringschatzung trifft immerhin ein Filinftel aller
Beschéftigten in Deutschland und in der Zeitarbeit sogar mehr als
50 % der Mitarbeiter. Zur Anerkennung der Basisarbeit gehort auch
die Einsicht, dass sich nicht jeder Basisarbeitende zur Fachkraft quali-
fizieren lasst und Basisarbeit nicht so verteuert werden darf, dass sie
zur Ganze durch Robotik und Kiinstliche Intelligenz verdrangt wird.

- Die Unternehmen und damit auch die Zeitarbeit, die Basisarbeit anbie-
ten, diirfen nicht reflexartig mit Ausbeutung und prekaren Verhéltnissen

8 Ausfiihrlich dargestellt sind die Weiterbildungsangebote in der Zeitarbeit in der BAP-Publikation
,Qualifizierung von Zeitarbeitskraften. MaRnahmen der Personaldienstleister”.

9 Zur Geschichte der Branche und den politischen Auseinandersetzungen um die Zeitarbeit: Enkerts/Rump
2019/2020.
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assoziiert werden.!? Diese Unterstellung passt nicht zur Realitét in der
Zeitarbeit,'! in der die brancheneigene Lohnuntergrenze spiirbar
{iber dem allgemeinen gesetzlichen Mindestlohn liegt'?, aber auch
nicht zum Selbstverstandnis der Zeitarbeitskrafte. Das machen Ergeb-
nisse aus der Befragung von rund 8.300 Zeitarbeitnehmern durch das
Institut der deutschen Wirtschaft Kéln (IW) deutlich. Danach suchen
rund vier von zehn Zeitarbeitskraften eine langerfristige Perspektive
in der Zeitarbeit. Dies war insbesondere bei Personen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung der Fall, die in der Beschaftigungsauf-
nahme in unserer Branche Vorziige fiir die eigene berufliche Entwick-
lung sehen. Und - nur etwas weniger als die Halfte der befragten
Zeitarbeitskrifte hat ein Ubernahmeangebot des Einsatzunterneh-
mens angenommen. Hauptgrund fiir die Ablehnung eines solchen An-
gebots war die Zufriedenheit der Zeitarbeitnehmer mit ihrem Zeit-
arbeitsunternehmen. Fur vier von zehn Zeitarbeitskraften, die ein
Angebot abgelehnt haben, war zudem die angebotene Vergiitung im
Einsatzbetrieb unattraktiv (Schafer/Schleiermacher/Stettes 2020).

Die Rolle der Zeitarbeit als Beschaftigungsmotor und Integrations-
dienstleister muss auch von der Politik anerkannt werden. Die Daten
der Bundesagentur fiir Arbeit sprechen eine deutliche Sprache: Die
Zeitarbeit ist der Integrationsdienstleister fiir Gefliichtete, Geringquali-
fizierte und Langzeitarbeitslose in eine sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung und muss dafiir endlich die entsprechende Wertschat-
zung bekommen. Dazu gehort auch, dass Sondervorschriften wie die
Hochstiiberlassungsdauer!® auf den Priifstand gestellt werden, wie

dies auch das Institut der deutschen Wirtschaft Kéln (IW) im Zusam-

10 Hierzu interessant: Hoffmann/Kaufmann/Tépper 2021.

11 Dje Zeitarbeit ist in den letzten Jahren fiir Hochqualifizierte immer attraktiver geworden, wie Daten der
Bundesagentur fir Arbeit offenlegen: Danach verfigten 2013 nur 5,6 % der Zeitarbeitskrafte Gber einen
akademischen Abschluss. 2017 waren es schon 7,9 % und 2020 9,8 % (jeweils Stichtag 30. Juni). Damit ist
der Anteil der Akademiker in der Branche in nicht einmal zehn Jahren um 75 % gestiegen. Gerade im hoch-
qualifizierten Bereich bietet die Zeitarbeit sehr gute Bedingungen auch fiir Berufsanfanger, die sich zunachst
erproben und dann den fur sie dauerhaft passenden Arbeitgeber finden kénnen.

12 Der Mindestlohn liegt gegenwirtig bei 9,60 Euro, fiir die Zeitarbeitsbranche bei 10,45 Euro

(BAnz AT 31.08.2020 V1).

13 Die Héchstiiberlassungsdauer besagt, dass ein Zeitarbeitnehmer nur noch fiir die Dauer von 18 Monaten
bei ein- und demselben Kundenunternehmen eingesetzt werden darf (§ 1 Abs. 1b AUG).
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menhang mit der Coronakrise gefordert hat (Schéfer/Schleiermacher/

Stettes 2020), und die Zeitarbeit keinen weiteren Beschrankungen unter-
worfen wird, die es ihr (weiter) erschweren, ihre Rolle als Integrations-
dienstleister wahrzunehmen.

Nur so wird es moglich sein, dass Personaldienstleister wie eines unserer
Mitgliedsunternehmen, die selbst gestellte Herausforderung erfolgreich
erfiillen, weiterhin jedes Jahr 1.000 Gefliichtete in Arbeit zu bringen.

Kurzbiografie des Autors

Sebastian Lazay, Geschéftsfiihrer der Extra Team
GmbH, ist seit 2017 Prasident des Bundesarbeit-
geberverbands der Personaldienstleister e. V.
(BAP) und war seit der Griindung des BAP im
Jahr 2011 Vizeprasident des Verbands. Er ist seit
iber 25 Jahren eng mit der Zeitarbeitsbranche
verbunden.

198
199



Literatur

Bundesarbeitgeberverband der Personaldienst-
leister e.V. (BAP) 2021a:

Daten und Zahlen, https://www.integrationsdienst-
leister.de/daten-und-zahlen/ (Stand 06.07.2021).

Bundesarbeitgeberverband der Personaldienst-
leister e.V. (BAP) (Hrsg.) 2021b:

Flexible Arbeitswelt von morgen. Megatrends und
Personaldienstleistungen 2025, Personaldienstleister
01/21, Berlin.

Bundesarbeitgeberverband der Personaldienst-
leister e.V. (BAP) 2021c:

Arbeitsmarkt im Februar 2021: Zahl der Langzeit-
arbeitslosen steigt auf tiber 1 Mio. an, 02.03.2021,
https://www.personaldienstleister.de/arbeitsmarkt-
im-februar-2021-zahl-der-langzeitarbeitslosen-steigt-
auf-ueber-1-mio-an (Stand 06.07.2021).

Bundesarbeitgeberverband der Personaldienst-
leister e.V. (BAP) 2019:
Die Integrationsdienstleister - Starthilfe Zeitarbeit fiir

Langzeitarbeitslose und Gefliichtete.

Enkerts, Volker/Rump, Jutta (Hrsg.) 2019/2020:
50 Jahre Zeitarbeit in Deutschland, Berlin.

Hoffmann, Maren/Kaufmann, Matthias/
Topper, Verena 2021:

Gliickliche Zeitarbeiter, Spiegel, 25.5.2021, https://
www.spiegel.de/karriere/zeitarbeit-ich-muss-mich-
nicht-mehr-um-urlaub-streiten-und-verdiene-besser-
a-83dd2a9f-1bce-4e78-9c31-78eeda9e04al

(Stand 06.07.2021).



Literatur

INQA 0.].:

,Basisarbeit so gestalten, dass Menschen gut arbeiten®,
https://inqa.de/DE/wissen/schwerpunkt-covid/
basisarbeit/basisarbeit-gut-gerne-arbeiten.html
(Stand 08.07.2021).

Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(IAB) 2019:

Der Lowenanteil der Gefliichteten wird in kleinen und
mittleren Betrieben eingestellt, https://iab.de/751/
section.aspx/2006 (Stand 08.07.2021).

Kosyakova, Yuliya/Gundacker, Lidwina/
Salikutluk, Zerrin/Triibswetter, Parvati 2021:
Arbeitsmarktintegration in Deutschland. Gefliichtete
Frauen miissen viele Hindernisse tiberwinden,
[AB-Kurzbericht 8/2021, Niirnberg.

Schifer, Holger/Schleiermacher, Thomas/
Stettes, Oliver 2020:
[W-Zeitarbeiterbefragung 2019, IW-Report 57, Koln.

Siemann, Christiane 2012:
Ein Spiel mit vier Unbekannten, in: Personalwirtschaft.
Magazin fiir Human Resources, Extra-Heft 10/2012, 31.

Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2021a:
Berichte: Blickpunkt Arbeitsmarkt - Entwicklungen in
der Zeitarbeit, Niirnberg.

Statistik der Bundesagentur fiir Arbeit 2021b:

Migrationsmonitor (Monatszahlen), Niirnberg.

200
201



Drei Fragen an
Stefan Krause

Agentur fiir Arbeit Bonn

Was sind aus Ihrer Sicht die gréf3ten Probleme und
Herausforderungen in Bezug auf die Arbeitsmarkt-
situation von Basisarbeitenden?

Als wichtigster Punkt ware hier der digitale Strukturwandel zu nennen.
In grofden Bereichen des produzierenden Gewerbes wird die Digitalisie-
rung der Arbeitsprozesse zuarbeitende Tatigkeiten automatisieren.
Alles, was automatisierbar ist bzw. zukiinftig wird, wird auch tatsachlich
automatisiert werden. Das Bedienen und Fiithren von Maschinen wird
teilweise tiberfliissig werden. Das Bereitstellen von Materialien wird
automatisiert und digital gesteuert geschehen. Hier werden bestiickende
und bedienende Aufgaben sich in tiberwachende und wartende Funk-
tionen wandeln, fiir die es allerdings die ausgebildete Fachkraft braucht.
Selbst in personlichen Dienstleistungen wie der Pflege ist die einstige
Vision eines Pflegeroboters bereits Wirklichkeit geworden.

Hier miissen wir dafiir Sorge tragen, dass Basisarbeitende nicht ,abge-
hangt" werden. Fiir die sich wandelnden Aufgaben werden die neu aus-
gebildeten ,Nachwuchskrifte - also ,nachwachsende” Generationen -
auf Fachkraftniveau nicht ausreichen. Vielmehr miissen wir aus dem
vorhandenen Potenzial der Basisarbeitenden so viele Aus- und Fortge-
bildete wie moglich schopfen.
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Der Fachkrdftemangel nimmt zu — welche
Maéglichkeiten sehen Sie, Menschen in der Basisarbeit
so zu qualifizieren, dass sie fiir Facharbeiten oder
Teilbereiche hiervon vermittelt werden kénnen?

Meines Erachtens entwirft das Qualifizierungs-Chancen-Gesetz (QCG)
hierfiir bereits das passende Unterstiitzungsinstrument. Die Qualifizie-
rung bereits im Unternehmen befindlicher Mitarbeiter*innen birgt grofde
Vorteile. Die handelnden Personen kennen sich. Den Basisarbeitenden
sind die Betriebsabldufe und deren Anforderungen bekannt. Sie kennen
das betriebliche Umfeld und miissen sich nicht neben einer neuen
Aufgabe auch noch auf einen neuen Betrieb und neue Kollegen sowie
Arbeitsbedingungen umstellen. Das kann den Erfolg wesentlich férdern,
zumal wenn die/der zu Qualifizierende mit der Wissensverarbeitung
an sich schon mehr als genug zu tun hat.
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Gleichzeitig weifd die Unternehmensfiithrung, auf welche Person sie sich
einldsst und in wen sie investiert. Oftmals hegen Geschaftsfithrungen
Vorbehalte gegen neu hinzukommende Belegschaftsmitglieder. Sie wol-
len erst einmal erkunden, wen sie sich denn da an Bord geholt haben.
Diese Hiirde entfallt dann, wenn sich die Unternehmensleitungen fiir
Mitarbeitende entscheiden, die sie aus der Basisarbeit bereits kennen-
und schatzen gelernt haben.

Zudem mildert die Forderung von Beschéftigten die finanzielle Durst-
strecke wéahrend der Qualifizierung erheblich. Ich bin Arbeitnehmer*in
des Betriebes und erhalte Arbeitslohn. Ich bin nicht gezwungen, wahrend
der unter Umstdnden mehrjahrigen Qualifizierung von einer Transfer-
bzw. Lohnersatzleistung leben zu miissen. Dies wird umso wichtiger,
wenn in fortgeschrittenem Alter sehr haufig Familien mit ihrem Unter-
halt finanziert werden miissen.

Schliefilich habe ich als Arbeitnehmer*in ein ganz anderes ,standing”
und Selbstwertgefiihl wiahrend der Qualifizierung. Ich erhalte die Wert-
schatzung des Unternehmens, das an mich glaubt und in mich inves-
tiert. Im Falle des erfolgreichen Abschlusses der Qualifizierung habe ich
eine konkrete Anschlussperspektive in genau diesem Betrieb. All das
starkt meine Motivation und mein Durchhaltevermogen, um am Ende
erfolgreich zu sein.

In abgemilderter Form gilt dies aber grundsatzlich auch in den Konstel-
lationen, in denen das Unternehmen in seiner eigenen Belegschaft kein
Potenzial fiir die Weiterbildung zur Fachkraft sieht. Statt hier eine*n Kan-
didat*in einzustellen, die/der wahrend einer Phase der Arbeitslosigkeit
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qualifiziert wurde und nun neu ins Unternehmen kommt, kdnnte ich
auch eine*n Arbeitslose*n einstellen und die Qualifizierung (von der Ar-
beitsagentur gefordert) vom ersten Tag des Beschaftigungsverhaltnis-
ses an durchfiihren. Praktische Phasen der Qualifizierung werden dann
in meinem Betrieb absolviert. Das fiihrt zum gegenseitigen Kennenler-
nen. Nach der Qualifizierung ist diejenige/derjenige ldngst nicht mehr
die/der ,Neue®, sondern (hoffentlich) bereits wertvolles Mitglied der
Belegschaft. Diese Situation kommt der einer betrieblichen Ausbildung
recht nahe - nur eben mit erwachsenen Personlichkeiten und anderen
Lebensumstdnden.

Welche besonderen Probleme und Widerstdinde
sehen Sie hier? Welche Maf3inahmen und Strategien
kénnen ergriffen werden?

Auf der Seite der Basisarbeitenden sollten neben den individuellen in-
tellektuellen Fahigkeiten (und eventuellen Grenzen) genauso die einzel-
nen Lebensumstidnde und die moglichen mentalen und psychischen
Hiirden bedacht und aus dem Weg geraumt werden. Wer vor 15 oder
20 Jahren das letzte Mal ,die Schulbank gedriickt hat, wird naturge-
maf grofien Respekt vor einer (abschlussorientierten) Qualifizierung
haben. Zudem: Wie stehe ich im Falle des Scheiterns vor meiner Familie
und meinem ganzen sozialen Umfeld da? Diese Aspekte miissen be-
dacht und durch psychosoziale Begleitung - auch der Familie - kompen-
siert werden.
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Auf der Seite der Unternehmen braucht es, gerade bei den Klein- und
Kleinstbetrieben, die unsere regionale Wirtschaft tragen, ein noch weit-
reichenderes Umdenken zugunsten einer Investition ins Personal. Ohne
eine eigene Personalabteilung fallt es vielleicht auch heute noch schwer,
den Blick fiinf oder gar zehn Jahre in die Zukunft zu richten. Insbeson-
dere wenn die Auftragsbiicher voll sind und die Kunden auf Termine
driangen, erwartet die Unternehmer*in die gut qualifizierte Fachkraft,
die sofort in den Produktions-/Dienstleistungsprozess einsteigen kann.
Die fallt aber langst nicht mehr vom Himmel. Wir brauchen also ein
Bewusstsein, dass nur meine eigene Initiative und die gut geplante Inves-
tition in die Ressource Mitarbeiterschaft mein Unternehmen zukunfts-
fahig bleiben lasst.

Hier kann die Beratung durch die Agentur fiir Arbeit mit der ,Beruf-
lichen Beratung im Erwerbsleben” einen wichtigen Beitrag leisten. Hier
kann die Erkenntnis entstehen und reifen, dass nur auf meine unter-
nehmerische Entscheidung hin die Basisarbeitenden des Unternehmens
qualifiziert werden. Diese braucht es, um das Potenzial meiner Beleg-
schaft auf dann héherem Qualifikationsniveau im Betrieb zu halten, an
ihn zu binden und damit besser fiir die Zukunft geriistet zu sein.



Kurzbiografie Stefan Krause

Stefan Krause ist Vorsitzender der Geschafts-
fiihrung der Agentur fir Arbeit Bonn. Mit Blick
in die Zukunft stehen fiir ihn der digitale Struktur-
wandel, die betriebliche Ausbildung und die
Fortbildung der Basisarbeitenden im Fokus der
Facharbeitersicherung.

Drei Fragen an Stefan Krause
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Drei Fragen an
Ralf Holtkotter

jobcenter rhein-sieg

Welche Erfahrungen hat das Jobcenter mit Basis-
arbeitenden, also z. B. (drohende) Arbeitslosigkeit,
Vermittlungschancen und Ubergang von der
Arbeitslosigkeit in den Job?

Etwa 70 Prozent der Kundinnen und Kunden des jobcenters rhein-sieg
haben keine abgeschlossene Berufsausbildung bzw. verfiigen iiber keine
verwertbare berufliche Qualifikation. Dagegen setzen etwa 80 Prozent
der gemeldeten Stellenangebote eine berufliche Qualifikation in Form
einer Ausbildung oder eines Studiums voraus. Setzt man Basisarbeiten-
de entsprechend mit Personen ohne verwertbare berufliche Qualifika-
tion gleich, so ist zunachst ein erhebliches Missverhaltnis von Arbeits-
krafteangebot und -nachfrage festzustellen. Vermittlungschancen
bestehen daher nur fiir einen geringen Teil unserer Klientel.

Geringe Vermittlungsmoglichkeiten konnen dazu fiihren, dass dieser
Personenkreis langer in Arbeitslosigkeit verbleibt. Das kann eine Spirale
in Gang setzen: Bei Bewerbungen sieht man sich einer grofien Zahl vom
Mitbewerbern gegeniiber und kommt regelmaf3ig nicht in die engere
Wahl. Mit zunehmender Zeit und einer zunehmenden Zahl von Miss-
erfolgen verliert man das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und tritt,
so man denn zu Gesprachen eingeladen wird, nicht mehr ausreichend
tiberzeugend auf. Letztendlich stellt man seine ernsthaften Bewerbungs-
bemiihungen ein und arrangiert sich mit der Situation.
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Zudem ist das Risiko, arbeitslos zu werden, deutlich erhéht. Durch das
grofde Arbeitskrafteangebot und die tiblicherweise geringe Einarbei-
tungszeit von Basisarbeitenden droht diesem Personenkreis eher eine
betriebsbedingte Kiindigung als Fachkraften, die deutlich schwieriger
auf dem Arbeitsmarkt zu finden sind.

Weiterhin fithrt das Lohnniveau von Basisarbeitenden haufig dazu, dass
trotz Beschaftigung ein Anspruch auf Leistungen nach dem Sozialgesetz-
buch Teil II (SGBII) - umgangssprachlich Hartz IV - besteht, da der
Lebensunterhalt durch die Beschiftigung nicht vollstandig gesichert
werden kann. Im jobcenter rhein-sieg sind rund 20 Prozent der Leis-
tungsempfanger in einer Beschaftigung. Der Vollstandigkeit halber sei
darauf verwiesen, dass darunter auch Minijobber, Teilzeitbeschaftigte
und Vollzeitbeschiftigte mit einer grofRen Familie sind, die keiner Basis-
arbeit nachgehen, sondern als Fachkraft beschaftigt sind. In dem Zu-
sammenhang haben wir allerdings die Erfahrung gemacht, dass Entloh-
nung allein nicht die Arbeitszufriedenheit ausmacht. Arbeit ist ein Wert
an sich, der fiir eine Reihe von Basisarbeitenden mehr ist als Broterwerb.
Das Gefiihl der Teilhabe insbesondere nach langerer Beschaftigungs-
losigkeit kann zu einem Motivationsschub fiihren, sich weiterzuentwi-
ckeln, zu qualifizieren und den Schritt aus der Basisarbeit in die Fach-
kraftebene zu gehen. Fiir viele ist aber auch Basisarbeit genau die
richtige Beschéaftigung und der Drang zur Weiterentwicklung nicht be-
sonders ausgepragt.
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Welche Strategien hat das Jobcenter fiir die
Vermittlung von Basisarbeitenden und in Bezug
auf Basisarbeit und Fachkriifteentwicklung?

Ausgehend von der Uberzeugung, dass Arbeit einen Wert an sich dar-
stellt, ist Basisarbeit immer ein guter Einstieg in Erwerbstatigkeit. Dabei
ist es eine der wesentlichen Aufgaben der Integrationsfachkrafte, die
eingangs geschilderte Spirale zu durchbrechen und den Bewerbern eine
Perspektive zu er6ffnen. Das jobcenter rhein-sieg verfolgt dabei einen
strikt starkenorientierten Ansatz. Das bedeutet, dass nicht zuvorderst
die Defizite bzw. Handlungsfelder betrachtet und gesammelt werden,
sondern auf die Chancen geschaut wird. Ausgangspunkt ist die Frage,
ob die Person vor dem Schreibtisch so in Beschaftigung vermittelt wer-
den kann. Ist das moglich, werden entsprechende Stellen gesucht und
mit Bewerber und Arbeitgeber erortert. Ist dies nicht der Fall, wird
das Hindernis identifiziert, das einer Arbeitsaufnahme am ehesten

im Wege steht. Zur Uberwindung gibt es dazu verschiedene Angebote
bzw. Instrumente.

Beginnend mit Arbeitsgelegenheiten (landlaufig auch 1-€-]Jobs), die ins-
besondere nach sehr langer Erwerbslosigkeit einen niederschwelligen
Einstieg in eine Beschaftigung ermdglichen. Hier werden in einem ge-
schiitzten Rahmen klassische Grundwerte wie Piinktlichkeit, Zuverlas-
sigkeit und Durchhaltevermégen aktiviert, sodass eine beschaftigungs-
bezogene Tagesstruktur entwickelt wird. In einem nachsten Schritt
kann die Aufnahme einer Helfertatigkeit erfolgen. Dazu kann ein Prak-
tikum (sog. ,Mafdnahme bei einem Arbeitgeber - MAG“) als erstes Ken-
nenlernen hilfreich sein. Die Bewerber konnen haufig nicht durch ihren
Lebenslauf tiberzeugen, aber durch ihre Personlichkeit und Kompetenz.
Arbeitgeber erleben die Bewerber in der Praxis und kénnen sich so ein
realistisches Bild machen. Ein erfolgreiches Beispiel der konsequenten
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Kompetenzorientierung war die IT-Initiative, die mit dem Blindnis fiir
Fachkrafte Bonn/Rhein-Sieg gegriindet wurde. Ausgangspunkt war der
hohe Bedarf an (zertifizierten) IT-Fachkriften auf der einen und die
beachtliche Zahl der IT-affinen Bewerbern des Jobcenters ohne Zertifi-
kat auf der anderen Seite. Diese Bewerber haben iiber die IT-Initiative
Formate entwickelt, um iiber Fachthemen mit potentiellen Arbeitgebern
ins Gesprach zu kommen. Hier zdhlte kein Zertifikat, sondern nur die
personliche Kompetenz der Teilnehmer. Innerhalb von wenigen Jahren
haben sich die Teilnehmer der Initiative selbst vermittelt, da Spezial-
wissen und personliche Kompetenz letztlich ausschlaggebend fiir die
Einstellung war.

Eine endgiiltige Einstellung kann zudem durch einen Lohnkostenzu-
schuss finanziell unterstiitzt werden. Je nach persoénlichen Vorausset-
zungen kann dieser Zuschuss iiber mehrere Jahre mit bis zu 100 Pro-
zent oder liber wenige Monate mit einem geringen Anteil gewahrt
werden. Je nach Fallgestaltung kann iiber mehrere Jahre ein begleiten-
des Coaching angeboten werden. Dieses Coaching durch Beschaftigte
des jobcenters rhein-sieg ist ein wesentlicher Faktor fiir die Nachhaltig-
keit einer Beschaftigungsaufnahme. Der Coach ist Ansprechpartner fiir
Arbeitgeber und Arbeitnehmer in allen Fragen beziiglich des Beschafti-
gungsverhaltnisses und kann bei Problemen kurzfristig intervenieren.
Die Weiterentwicklung von Basisbeschéftigung zur Fachkraft kann in
einem ndchsten Schritt tiber eine berufsbegleitende Qualifizierung - be-
triebsspezifisch oder nach der tiblichen Ausbildungsordnung - erfolgen.
Auch das kann tiber das jobcenter gefordert werden. Alternativ steht
der Weg zu einer beruflichen Qualifizierung iiber einen Bildungsgut-
schein offen. Ziel ist immer, eine moglichst nachhaltige Beschaftigung
sicherzustellen und eine Riickkehr in das soziale Sicherungssystem zu
vermeiden. Ausschlaggebend fiir den Weg dorthin sind in jedem Fall
die Kompetenzen und Fahigkeiten der Bewerber.
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Was ist aus Ihrer Sicht fiir die Zukunft der Basisarbeit
besonders wichtig?

Aus meiner Sicht sind fiir die Zukunft der Basisarbeit drei Dinge
besonders wichtig.

1. Akzeptanz

Fiir eine ganze Reihe von Menschen ist Basisarbeit genau die richtige Be-
schaftigung. Auf der einen Seite gibt es diese Arbeiten, die auch erledigt
werden miissen. Auf der anderen Seite stehen alternative Beschaftigun-
gen oder Qualifizierungen nicht offen. Hier darf der Wert der Arbeit als
Teilhabe nicht unterschatzt werden, die Wertschatzung dieser Arbeit
aber auch nicht unterbleiben.

2. Kompetenz statt Qualifikation

Berufsbilder dndern sich mit zunehmender Geschwindigkeit und werden
von Ausbildungsordnungen nicht vollstdndig abgebildet. Eine hohere
Durchlassigkeit von Basisarbeit zu Facharbeit im weiteren Sinne kann
erzielt werden, indem starker auf Kompetenzen statt auf Qualifikatio-
nen geschaut wird. Tatigkeitsspezifische Einarbeitungen oder entspre-
chende Teilqualifikationen konnen in vielen Fallen zur Ausiibung von
Facharbeit mit entsprechend héherer Vergilitung befdhigen.

3. Anderung der Rahmenbedingungen von QualifizierungsmaRnahmen

a) Attraktivere MaBnahmengestaltung

Der Weg aus der Basisarbeit fiihrt iiber Qualifizierung. Nach den
rechtlichen Rahmenbedingungen miissen Menschen, die keine Ausbil-
dung in einem reguldren Zeitraum (3 bis 3,5 Jahre) abgeschlossen
haben, diese spater in einem kiirzeren Zeitraum (2/3 des reguldren
Ausbildungszeitraums) abschliefien. Das fiihrt sehr hdufig dazu, dass
der Versuch erst gar nicht gestartet wird, da sich gerade altere Bewer-
ber oder Bewerber mit Zuwanderungsgeschichte dies nicht zutrauen.
Hier ist es erforderlich, die Dauer der Qualifizierung individuell flexi-
bel zu gestalten und moglicherweise auch iiber die Regelausbildungs-
dauer hinaus zu gehen. Daneben muss eine Qualifizierung auch finanziell



Drei Fragen an Ralf Holtkétter

attraktiver gestaltet werden, da zusatzliche Aufwendungen fiir die Teil-
nehmer entstehen. Ein Zuschuss zu den Leistungen zum Lebensunter-
halt ware hier forderlich.

b) Modulare Teilqualifizierung mit echter Anschlussbeschiftigung
Vielfach sind die Bewerber nicht in der Lage, einen regularen Berufs-
abschluss iiber eine Qualifizierungsmafinahme zu erreichen, weil
Durchhaltevermégen und/oder personliche Kompetenzen dazu nicht
reichen. Hier wére eine modulare Teilqualifizierung mit echter An-
schlussbeschaftigung eine gute Alternative. Es wird iiber einen kiirzeren
Zeitraum eine Teilqualifizierung erworben, mit der auch eine (besser
bezahlte) Beschaftigung aufgenommen werden kann. Je nach Entwick-
lung konnen weiter Module iiber einen ldngeren Zeitraum - ggf. unter-
brochen durch Arbeitsphasen - bis zum vollen Berufsabschluss absol-
viert werden. Dies entzerrt den Qualifizierungsteil und schafft zudem
hoherwertige Beschaftigung.

Kurzbiografie Ralf Holtkétter

Ralf Holtkotter ist seit 1987 bei der Bundesagen-
tur fiir Arbeit beschaftigt und leitet seit 2005 das
jobcenter rhein-sieg. Chancen und Risiken neuer
Arbeitsformen und der Digitalisierung beschafti-
gen ihn bereits seit einigen Jahren sowohl im
Umgang mit den Kund*innen als auch innerhalb
des Jobcenters.
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Basisarbeit und
Behinderung

Ein paar Gedanken zu einem scheinbar banalen Thema

von Christoph Beyer

Einleitung

Arbeit scheint eine ganz einfache Kategorie zu
sein. Diese Feststellung stammt von Karl Marx
und ist heute immer noch aktuell.! Sie ist des-
halb so aktuell, weil sich der Begriff der Arbeit
und das Verstdndnis von Arbeit gerade nicht
so einfach kategorisieren lassen. Das zeigt
schon der fiir die vorliegende Sammlung ge-
wahlte Terminus der Basisarbeit. Aber wie
passen nun Arbeit, explizit Basisarbeit, und
Behinderung zusammen?

Arbeit und Behinderung

Der Beantwortung dieser Frage kann man sich
niichtern und rein rechtstechnisch nahern.
Art. 27 der UN-Behindertenrechtskonvention
(UN-BRK), in Deutschland am 26.03.2009 in
Kraft getreten, ist in der deutschen Uberset-
zung liberschrieben mit ,Arbeit und Beschafti-
gung“ und hat folgenden Wortlaut: Die Ver-
tragsstaaten anerkennen das gleiche Recht von
Menschen mit Behinderungen auf Arbeit; dies
beinhaltet das Recht auf die Moglichkeit, den

1 Karl Marx, Zur Kritik der politischen Okonomie — Einleitung, zitiert nach
Oskar Negt, Arbeit und menschliche Wirde, Steidl-Verlag 2020, S. 291.
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Lebensunterhalt durch Arbeit zu verdienen, die in einem offenen, inte-
grativen und fiir Menschen mit Behinderungen zuganglichen Arbeits-
markt und Arbeitsumfeld frei gewahlt oder angenommen wird. Die in
Art. 27 UN-BRK verwendeten Begriffe ,Arbeit“ bzw. ,Beschaftigung”
sind entsprechend ihrem englischen Pendant ,,Work and Employment”
umfassend zu verstehen. Geschiitzt werden somit die unselbststandige
und selbststdndige Erwerbstatigkeit sowie der Erwerb beruflicher
Kenntnisse.?

Im nationalen Verfassungsrecht finden sich neben der in Art. 12 Grund-
gesetz (GG) verbiirgten Berufsfreiheit mit dem Sozialstaatsprinzip
(basierend auf Art. 20 Abs. 1 und Art. 28 Abs. 1 Satz 1 GG) und dem
Benachteiligungsverbot (Art. 3 Abs. 3 Satz 2 GG) zwei weitere wichtige
Grundsatze zum Schutz und zur Férderung von Menschen mit einer
Behinderung.3

Im deutschen Sozialrecht liest sich das in § 1 Sozialgesetzbuch - Neun-

tes Buch (SGB IX) wie folgt: Menschen mit Behinderungen oder von

Behinderung bedrohte Menschen erhalten Leistungen nach diesem Buch
und den fiir die Rehabilitationstrager geltenden Leistungsgesetzen, um

ihre Selbstbestimmung und ihre volle, wirksame und gleichberechtigte
Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu fordern, Benachteiligungen

zu vermeiden oder ihnen entgegenzuwirken. Gemaf3 § 5 Nr. 2 SGB IX
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2 Natalie Waldenburger, Unterstiitzte Beschaftigung nach § 55 SGB IX, Nomos-Verlag 2019, S. 39f. 215
3 Zu den Einzelheiten Natalie Waldenburger, a. a. O., S. 88ff.
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gehoren zur Teilhabe am Leben in der Gesellschaft Leistungen zur Teil-
habe am Arbeitsleben. Die Teilhabe am Arbeitsleben wird hier aus Sicht
des Rehabilitationstragers definiert. So weit scheint erst einmal alles
relativ klar zu sein.

Allgemeiner Arbeitsmarkt

Relativ Kklar ist es auch noch, wenn man sich die Beschaftigung von
Menschen mit einer Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt
anschaut. Hierzu werden grundsatzlich die Menschen gezéhlt, die einer
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung nachgehen.

In diesem Bereich bereiten die Begriffe Arbeit, auch Basisarbeit, und
Behinderung keine besonderen Schwierigkeiten. § 2 Abs. 1 SGB IX be-
stimmt: Menschen mit Behinderungen sind Menschen, die korperliche,
seelische, geistige oder Sinnesbeeintrachtigungen haben, die sie in
Wechselwirkung mit einstellungs- und umweltbedingten Barrieren an
der gleichberechtigten Teilhabe an der Gesellschaft mit hoher Wahr-
scheinlichkeit langer als sechs Monate hindern kénnen. Eine Beein-
trachtigung nach Satz 1 liegt vor, wenn der Kérper- und Gesundheits-
zustand von dem fiir das Lebensalter typischen Zustand abweicht.
Menschen sind von Behinderung bedroht, wenn eine Beeintrachtigung
nach Satz 1 zu erwarten ist. § 2 Abs. 2 SGB IX regelt die Schwerbehinde-
rung als eine besondere Form der Behinderung: Menschen sind im
Sinne des Teils 3 schwerbehindert, wenn bei ihnen ein Grad der Behin-
derung von wenigstens 50 vorliegt und sie ihren Wohnsitz, ihren ge-
wohnlichen Aufenthalt oder ihre Beschaftigung auf einem Arbeitsplatz
im Sinne des § 156 rechtmafiig im Geltungsbereich dieses Gesetzbuches
haben. Weiterhin gibt es nach Abs. 3 noch die Gleichstellung mit einem
Menschen mit einer Schwerbehinderung.

Alle diese Menschen gehen in der Regel einer Beschiftigung auf dem
allgemeinen Arbeitsmarkt nach. Treten gesundheitliche sowie behinde-
rungsbedingte Probleme auf, stehen die Praventions-, Rehabilitations-
und Rentenangebote der einzelnen Rehabilitationstrager je nach ihrer
Zustandigkeit zur Verfiigung. Vielfach wissen die Arbeitgeber gar nichts
von der bestehenden Einschrankung. Selbst eine Schwerbehinderung
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muss der Arbeitnehmer bzw. die Arbeitnehmerin ihrem Arbeitgeber
nicht anzeigen, da es sich um eine héchstpersonliche Eigenschaft handelt.
Arbeitgeber wiederum sind verpflichtet, ab einer bestimmten Beschaf-
tigtenzahl schwerbehinderte Menschen zu beschiftigen. Kommen sie
der Beschaftigungspflicht gemafs §§ 154 ff. SGB IX nicht ausreichend
nach, ist eine Ausgleichsabgabe zu zahlen. Die Einnahmen der Ausgleichs-
abgabe sind von den Integrationsdmtern fiir die Einstellung und Be-
schaftigung von schwerbehinderten Menschen zu verwenden. [hre Leis-
tungen treten somit bei schwerbehinderter Beschéaftigung zu den
Leistungen der Rehabilitationstrager hinzu. Allein die Eigenschaft einer
Schwerbehinderung entbindet den jeweiligen Rehabilitationstrager
nicht von seiner jeweiligen Leistungsverpflichtung. Auch die Arbeit-
geber entbindet die Zahlung der Ausgleichsabgabe nicht von seiner
Beschaftigungspflicht (§ 160 Abs. 1 Satz 2 SGB IX).

Immer wieder ist zu betonen?, dass eine Behinderung oder Schwer-
behinderung nicht gleichzusetzen ist mit einer Arbeitsunfahigkeit
oder Erwerbsminderung. Die allermeisten (Schwer-)Behinderungen
haben keine Auswirkungen auf die ausgeiibte Tatigkeit. Das hat sich
ganz aktuell erst wieder in den zuriickliegenden Monaten der Pande-
mie gezeigt. Selbstverstandlich haben die Beschéftigten mit einer
(Schwer-)Behinderung genauso ihre Aufgaben erfiillt und ihren Job
gemacht wie alle anderen. Diese Selbstverstandlichkeit wurde gesetz-
lich im Jahr 2001 mit dem SGB IX vollzogen: weg von der Filirsorge
und hin zur Teilhabe. Will man einen Schritt weitergehen - immer
spannend - kommt man von der Fiirsorge iiber die Teilhabe zur Teil-
gabe. Menschen mit einer Behinderung geben unserer Gesellschaft
und unserer Arbeitswelt unendlich viel. So viel Einsatz, so viel Engage-
ment wie jeder andere Beschiftigte und vielfach trotz Einschrankung
noch ein Stiick dartiber hinaus.
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4 Warum eigentlich? Es sollte selbstverstandlich sein, ist es aber immer noch nicht so ganz.
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Hat die Einschrankung doch eine Auswirkung auf die ausgeiibte Tatig-
keit, stehen vielfaltige Unterstiitzungsmoglichkeiten der Rehabilitations-
trager sowie der Integrationsdmter zur Verfiigung. Fiir einen ersten
Uberblick seien hier nur die §§ 49, 50 SGB IX fiir die Rehabilitations-
trager und § 185 SGB IX fiir die Integrationsdmter genannt.

Unter Basisarbeit bzw. Basisarbeiter*in fassen das Bundesministerium
fiir Arbeit und Soziales (BMAS) und die Initiative Neue Qualitat der
Arbeit (INQA) jemanden, der den Arbeitsplatz reinigt, der eine Pizza
oder ein Paket bis an die Haustiir liefert oder auch jemanden, der die
Pakete im Lager fiir den Versand vorbereitet. Nach diesem Verstandnis
iiben Basisarbeiter*innen vielfaltige Tatigkeiten aus, fiir die es formal
keine berufliche Qualifikation in Form einer Ausbildung braucht und
die durch ,training on the job“ vor Ort angelernt werden. Im vom
BMAS und INQA angestof3enen Dialog soll unter anderem besprochen
werden, warum Basisarbeiter*innen nicht die Anerkennung und Wert-
schatzung erhalten, die sie zweifelsfrei verdienen. Wie sind ihre Ar-
beitsbedingungen, wie ist es um Arbeitsschutz und Gesundheitsschutz
bestellt und wie steht es um Qualifizierungsmoglichkeiten, fachliche
Anerkennung und Aufstiegschancen? Natiirlich finden sich auch Men-
schen mit einer Behinderung unter diesen Basisarbeiter*innen. Nur
macht die Behinderung insoweit keinen Unterschied. Es kann auch
nicht gesagt werden, dass sich unter den Basisarbeiter*innen eine be-
sonders hohe Anzahl an Menschen mit einer Behinderung befindet.
Statistische Daten hierzu liegen zumindest nicht vor. Aber selbst wenn
es sie gabe, was wiirden sie aussagen? Eine Behinderung ist weder
mit Basisarbeit, noch mit einer Arbeitsunfahigkeit oder einer Erwerbs-
minderung gleichzusetzen.

Aber natiirlich bringt eine Behinderung bzw. Schwerbehinderung viel-
fach auch Einschrankungen mit sich, die so schwerwiegend sind, dass
sie die Teilhabe am Leben in der Gesellschaft und die Beschaftigung auf
dem allgemeinen Arbeitsmarkt erschweren oder unméglich machen.
Fiir die Teilhabe am Arbeitsleben sieht das Gesetz daher mehrere Mog-
lichkeiten vor.
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Beschiaftigung in einer Werkstatt fiir behinderte Menschen

und weitere Moglichkeiten

Zu den Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben gehoren nach den
§§ 56-63 SGB IX auch die Leistungen in Werkstatten fiir behinderte
Menschen, die Leistungen anderer Leistungsanbieter sowie das Budget
fiir Arbeit und das Budget fiir Ausbildung. Schaut man sich diese Leis-
tungen im Einzelnen an®, verliert der Begriff der Arbeit einiges an
Schirfe. Das hiangt damit zusammen, dass gemaf3 § 221 Abs. 1 SGB IX
behinderte Menschen im Arbeitsbereich anerkannter Werkstéatten,
wenn sie nicht Arbeitnehmer*innen sind, zu den Werkstatten in einem
arbeitnehmerahnlichen Rechtsverhaltnis stehen, soweit sich aus dem
zugrunde liegenden Sozialleistungsverhaltnis nichts anderes ergibt.
Sie erhalten nach § 221 Abs. 2 SGB IX ein Arbeitsentgelt. Das Mindest-
lohngesetz (MiLoG) findet keine Anwendung, da es nach § 22 Abs. 1
Satz 1 MiLoG nur fiir Arbeitnehmer*innen gilt. Hinzu kommt, dass
auch noch eine gewisse babylonische Begriffsverwirrung eintritt. Zu
den Begriffen Behinderung und Schwerbehinderung kommt noch die
wesentliche Behinderung hinzu. Die Unterscheidung bzw. zusatzliche
Begrifflichkeit ist aus Sicht der Kostentrager sinnvoll und wichtig, hilft
aber dem Menschen mit einer Behinderung - in welcher Auspragung
auch immer - nicht wirklich weiter. Und ein arbeitnehmerahnliches
Rechtsverhaltnis macht den Beschéftigten im Arbeitsbereich einer
Werkstatt fiir behinderte Menschen eben nicht zu einer Arbeitnehme-
rin bzw. einem Arbeitnehmer. Und was ist mit seiner Arbeitsleistung?
Was macht eigentlich den Kern von Arbeit aus? Das in Produktions-
und Verkaufszahlen hochrechenbare Arbeitsergebnis? Die Arbeit an
sich als sinnstiftende Betatigung? Wie sagte schon Karl Marx: Arbeit
scheint eine ganz einfache Kategorie zu sein.

Dieses Dilemma l6sen letztlich auch nicht die weiteren im SGB IX vor-
gesehenen Moglichkeiten der Beschiaftigung. Das Dilemma besteht in
der Unterscheidung zwischen Sozialrecht und Arbeitsrecht. Oder um es
pointierter zu formulieren: Das Sozialrecht bleibt in der Fiirsorge stecken,

5 Dies ist nicht Gegenstand dieser Abhandlung, Niheres siehe die Kommentierungen von Jacobs und
Deusch in LPK-SGB IX, 5. Aufl., Nomos-Verlag, 2019.

218
219



Basisarbeit und Behinderung

das Arbeitsrecht wiirde echte Teilhabe erméglichen, darf es aber nicht
so richtig. Gerade die gesetzlichen Regelungen des Budgets fiir Arbeit
sowie des Budgets fiir Ausbildung (§§ 61 und 61a SGB IX) sind dadurch
gekennzeichnet, dass ihnen auf halbem Wege der Strecke der Mut ab-
handenkommt.® Sie kénnen sich nicht zwischen Sozial- und Arbeits-
recht entscheiden und bleiben fest im Sozialrecht verankert. Um nicht
falsch verstanden zu werden: Das ist keine Kritik am Sozialrecht, nur
fiir den Begriff der Arbeit, um den es hier geht, ist wenig gewonnen.

Schnittstellenprojekte

WEeil dies alles naturlich nicht so einfach ist, wie aus den vorstehenden
Uberlegungen deutlich geworden sein diirfte, werden im Folgenden ein
paar Schnittstellenprojekte, die die Beschaftigung von Menschen mit
einer (Schwer-)Behinderung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zum
Ziel haben, vorgestellt. Schnittstellenprojekte zeichnen sich dadurch aus,
dass sie immer ein wenig suspekt, ein wenig subversiv, ein wenig unan-
gepasst sind. Der Grund: Schnittstellen sind in unserem vermeintlich so
klar gegliederten Sozialsystem eigentlich gar nicht vorgesehen. Aber ge-
rade das macht sie so spannend. Also Vorhang auf fiir ein paar Projekte.

Fachpraktiker*in Service in sozialen Einrichtungen

Die Ausbildung Fachpraktiker*in Service in sozialen Einrichtungen
richtet sich an interessierte junge Frauen und Manner mit Lernschwie-
rigkeiten sowie mit Begeisterung und Talent fiir soziale Servicetatigkei-
ten. Durchgefiihrt wird die Ausbildung bei IN VIA, Katholischer Ver-
band fiir Madchen- und Frauensozialarbeit Kéln e.V.” Sie dauert zwei
Jahre und kann bei Bedarf um ein Jahr verlangert werden. Die Auswahl-
phase besteht aus der Vorstellung interessierter Bewerber*innen bei
IN VIA nach Absprache und Klarung der individuellen Férdervoraus-
setzungen mit dem Reha-Team der Agentur fiir Arbeit und der Ermitt-
lung der individuellen Interessenschwerpunkte sowie der personlichen
Motivation. In der Qualifizierungsphase haben die Bewerber*innen die

6 Die Bundesagentur fiir Arbeit lehnt beispielsweise den Bezug von Arbeitslosen- oder Kurzarbeitergeld fiir
die im Budget furr Arbeit beschéftigten Personen unter Verweis auf § 28 Abs. 1 Nr. 2 SGB Ill ab.
7 Einzelheiten unter www.invia-koeln.de.
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Maoglichkeit, sich wahrend des Praktikums fiir eine Ausbildungsstelle zu
qualifizieren. Inhalte der Ausbildung sind das serviceorientierte Arbei-
ten am pflegebediirftigen Menschen. Dies umfasst personenorientierte
Dienstleistungen, Verpflegung, Service und Kommunikation, die Reini-
gungsassistenz, den Einsatz und die Pflege von Maschinen, Geraten,
Gebrauchsgiitern und Mobilitatshilfen sowie als Zusatzmodul bei ent-
sprechender Eignung die Qualifizierung zur Betreuungskraft.

Begleitet wird die duale Ausbildung (ein Tag Berufsschule, vier Tage
Betrieb) durch Jobcoaches mobil vor Ort in den Ausbildungsbetrieben.
Dies sind Seniorenhduser, Krankenhauser und Einrichtungen der Be-
hindertenhilfe im Ausbildungsbezirk der Industrie- und Handelskam-
mer (IHK) zu Kéln. Dort stehen auch Anleiter*innen zur Sicherung der
priifungsrelevanten Ausbildungsinhalte bereit. IN VIA gewahrleistet
auflerdem einen Stiitzunterricht, der zu den Wochenreflexionen in
Zusammenarbeit mit der Berufsschule hinzukommt. Der Abschluss
besteht in einer Priifung vor der IHK zu Kdln zum/zur Fachpraktiker*in
Service in sozialen Einrichtungen gemaf3 § 66 Berufsbildungsgesetz
(BBiG). Er ist gleichwertig dem Hauptschulabschluss Klasse 9. Der im
Anschluss an die bestandene Priifung angestrebte Ubergang in eine
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung wird von den genannten
Akteuren, vor allem von den Jobcoaches, begleitet.

Wenn man das liest, kommt vermutlich die Frage auf: Was ist hieran so
besonders? Gerade in der Pflege herrscht ein akuter Personalmangel.
Da ist es doch gut, dass es eine solche Fachpraktiker*innenausbildung
gibt. Die Antwort liegt in der Struktur unseres deutschen Ausbildungs-
systems und vor allem in der Fachpraktiker*innenausbildung.

Menschen mit Behinderung, denen aufgrund der Art und Schwere ihrer
Behinderung auch unter der Anwendung eines Nachteilsausgleichs
keine Regelausbildung moglich ist, kdnnen eine Fachpraktiker*innen-
ausbildung gemafs § 66 BBi/§ 42r HwO absolvieren. Die Feststellung
der fehlenden Eignung fiir eine Regelausbildung erfolgt durch den be-
rufspsychologischen Service der zustandigen Agentur fiir Arbeit und ist
Voraussetzung fiir die Ausbildung in einem Beruf als Fachpraktiker*in.
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Bei der Fachpraktiker*innenausbildung handelt es sich um eine Ausbil-
dung innerhalb des Berufsbildungsgesetzes, welche eine anschlief3ende
Beschiftigung auf dem ersten Arbeitsmarkt ermdglicht. Die Ausbildungs-
inhalte orientieren sich an denen anerkannter Ausbildungsberufe, er-
fordern jedoch einen geringeren Umfang an theoretischen Kenntnissen.
Daher wird die Fachpraktiker*innenausbildung auch oft als ,theoriere-
duzierte Ausbildung“ bezeichnet. Das Ablegen der Abschlusspriifung
erfolgt vor der jeweils zustdndigen Kammer. Die Ausbildung dauert
meist 2 bis 3 Jahre. Eine Ausbildung nach § 66 BBi/§ 42r HwO muss

bei der zustdndigen Kammer durch den Jugendlichen mit Behinderung
oder dessen gesetzliche Vertretung beantragt werden, wobei der Aus-
bildungsplatz zu diesem Zeitpunkt sicher sein muss.®

Die Fachpraktiker*innenausbildung ist somit die Moglichkeit des Ein-
tritts in den allgemeinen Arbeitsmarkt fiir Menschen mit einer Behin-
derung, die die Vollausbildung® nicht oder noch nicht schaffen wiirden.
Sie ist keine Einbahnstraf3e, d. h. bei entsprechender beruflicher und
personlicher Entwicklung kann die Vollausbildung immer noch absol-
viert werden. Und sie miindet in ein sozialversicherungspflichtiges Be-
schaftigungsverhéltnis, in dem in aller Regel Tariflohn oder zumindest
der Mindestlohn gezahlt wird. Das Besondere an dem/der Fachprakti-
ker*innen Service in sozialen Einrichtungen ist, dass es hierzu keine
vergleichbare Vollausbildung gibt. Dies ist aber eigentlich Vorausset-
zung fiir eine Fachpraktiker*innenausbildung, sozusagen als Minus zur
anerkannten Berufsausbildung. Aus diesem Grund galt es auch einige
Hiirden zu Giberwinden, bis die Ausbildung bei IN VIA starten konnte.

Und der Einsatz hat sich gelohnt: Gestartet 2014 in Kéln mit 13 Auszu-
bildenden und 10 Kooperationsbetrieben sind zuletzt jahrlich mehr als
40 angehende Fachpraktiker*innen in Kéln, Bonn und Koblenz sowie
iiber 96 kooperierende Unternehmen in der Pflege zu verzeichnen. In
diesem Jahr tibernehmen weitere Stadte in Nordrhein-Westfalen das
innovative Ausbildungsmodell. Die Idee, Forderschiiler*innen fiir den

8 Einzelheiten und weitere Informationen finden sich unter www.inklusionsamt.lvr.de.
9 Das BBIG spricht vom anerkannten Ausbildungsberuf (§ 66 Abs. 1 Satz 1 BBiG).
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Service in Seniorenheimen und Krankenhdusern zu qualifizieren, war
zu gut, um nicht erfolgreich zu sein.

Inklusionsabteilung bei der Universitatsklinikum Koéln Reinigung GmbH
(UKR GmbH)

Die Idee hinter diesen Projekten ist vergleichbar mit der zuvor geschil-
derten Fachpraktiker*innenausbildung. Auch hier stand die Frage der
Gewinnung von Personal fiir bestimmte leichtere Tatigkeiten im Vor-
dergrund. Die UKR GmbH ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft
der Universitatskliniken Kéln. Sie erbringt alle Dienstleistungen im Be-
reich Reinigung und Entsorgung fiir den alleinigen Gesellschafter. Dazu
zahlen u.a. die Unterhaltungs- und Glasreinigung, die desinfizierende
Reinigung, sowie die Bettenaufbereitung und Miillentsorgung auf dem
Klinikcampus mit 80 Gebduden und ca. 1.500 Betten.

Die Arbeitsplatze in der Inklusionsabteilung zeichnen sich durch wie-
derkehrende Tatigkeiten und klare Arbeitsstrukturen aus. In der Mopp-
und Tuchwascherei werden die entsprechenden Utensilien in Wasch-
und Trockenmaschinen geladen, verpackt und mit Elektrowagen an die
Stationen auf dem Klinikgeldnde verteilt. Im Rahmen der maschinellen
Bodenreinigung sind die Flure der Stationen mit Aufsitz-Reinigungs-
maschinen zu reinigen. Zusatzlich werden die Reinigungswagen regel-
maRig gesdubert, repariert und mit Reinigungsmitteln bestiickt. Die
Stellen sind fiir Voll- und Teilzeittatigkeiten ausgerichtet. Die Entlohnung
erfolgt nach dem Tarifvertrag fiir die Beschaftigten in der Gebaudereini-
gung. Was 2012 mit der Grindung der Inklusionsabteilung gemaf3

§ 215 Abs. 1 SGB IX in Kéln begann, hat in den letzten Jahren zahlreiche
Folgeprojekte bei Universitatskliniken, u.a. in Diisseldorf und Miinster,
hervorgebracht.

Ermoglicht wurde der erfolgreiche Start im Jahr 2012 vor allem durch

die iber einen Dienstleistungsvertrag geregelte arbeitsbegleitende
Betreuung durch das Inklusionsunternehmen ProjektRouter gGmbH.1°

10 Einzelheiten zur ProjektRouter gGmbH unter www.projekt-router.org.
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Von Anfang an wurde auf die Idee der ,virtuellen Abteilung” gesetzt. For-
mal eine Abteilung, gibt es keine klassische Haus-in-Haus-Losung mehr.
Arbeitstechnisch sind die Beschéftigten mit Behinderung voll in die Ab-
laufe und die Belegschaft der UKR GmbH integriert. Nur noch das Orga-
nigramm gibt einen Hinweis darauf, dass es eine besondere Gruppe von
Mitarbeitenden gibt. Dort ist eine eigene Vorgesetzte bzw. ein eigener
Vorgesetzter fiir die Zielgruppe ausgewiesen. Und eine weitere Entwick-
lung hat sich vollzogen: Mittlerweile sind iiber die ProjektRouter gGmbH
in weiteren Bereichen der Kdlner Universitédtskliniken wie dem Zentral-
archiv, der ambulanten Leistungsabrechnung und in den Sekretariaten
verschiedenster Ambulanzen Menschen mit Behinderungen integriert.

Bildungsfachkrafte an der Technischen Hochschule KéIn

Das Modellprojekt ist im Oktober 2018 gestartet und wird u. a. aus
Mitteln der Ausgleichsabgabe des LVR-Inklusionsamtes finanziert.
Sieben Menschen mit sehr unterschiedlichen Behinderungen werden
bis Ende 2022 als Bildungsfachkrafte an der Technischen Hochschule
Koln qualifiziert.!! Die sieben Teilnehmenden kommen alle aus einer
Werkstatt fiir behinderte Menschen und wurden durch das Institut
fiir Inklusive Bildung NRW ausgewahlt. Dieses Institut ist aus dem
Modellprojekt Inklusive Bildung der Stiftung Drachensee in Schleswig-
Holstein hervorgegangen. Die Stiftung Drachensee hat es erstmals
weltweit erreicht, dass Menschen mit einer Behinderung nach einer
Qualifizierung zu Bildungsfachkraften ausgebildet und an den Hoch-
schulen eingesetzt wurden. Das Institut fiir Inklusive Bildung NRW be-
treut und fordert die jungen Menschen iiber die gesamte dreijahrige
Ausbildungszeit bei der Technischen Hochschule Kdln. Verfolgt wer-
den mehrere Ziele: Nicht die Behinderung, sondern die speziellen
Fahigkeiten jedes Einzelnen stehen im Vordergrund, die soziale Teil-
habe von Menschen mit Behinderungen findet auch im 6ffentlichen
Bildungsraum statt und das Verstandnis fiir Inklusion und der Gesell-
schaft wird gestarkt.

11 Einzelheiten finden sich unter www.nrw.inklusive-bildung.org sowie www.inklusionsamt.lvr.de.
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Die Bildungsfachkrifte lernen neben Theorie und Praxis, sich in einer
Gruppe zu prasentieren. Inwiefern und in welchem Umfang sie ihre
eigene Behinderung thematisieren, entscheiden sie selbst. Auch das zahlt
mit zum Lern- und Bildungsprozess. Die ausgebildeten Bildungsfach-
krafte werden nach dem Abschluss ihrer Ausbildung in der gesamten
Hochschullandschaft in Nordrhein-Westfalen ihr Wissen und ihre Er-
fahrungen an die Studierenden ganz unterschiedlicher Fachrichtungen
vermitteln. Das Spektrum reicht vom Lehramts- iiber das Architektur-
bis zum Medizinstudium. Den Studierenden wird die Lebens- und Ar-
beitswelt der Bildungsfachkrafte vermittelt und sie werden so fiir ihre
spatere berufliche Tatigkeit und den Umgang mit den spezifischen Frage-
stellungen einer Behinderung sensibilisiert.

Das Projekt wird auch in anderen Bundeslandern erprobt. In Kiel und
neuerdings auch in Heidelberg arbeiten die Teilnehmenden mittler-
weile nach erfolgreicher Qualifikation an den Hochschulen. Das Kdlner
Projekt hat sich ebenfalls gut entwickelt und es liegen bereits so viele
Anfragen fiir kiinftige Einsdatze von anderen Hochschulen des Landes
Nordrhein-Westfalen vor, dass die Technische Hochschule anstrebt, die
sieben jungen Menschen ab dem kommenden Jahr in einer Inklusions-
abteilung an der Hochschule weiter sozialversicherungspflichtig zu
beschaftigen.

Abschluss

Arbeit scheint eine ganz einfache Kategorie zu sein.!? Diese Feststel-
lung ist heute immer noch aktuell. Betrachtet man Arbeit aus dem
Blickwinkel der Menschen mit Behinderung, ist Arbeit eine sehr viel-
schichtige Kategorie. Die allermeisten Menschen mit einer Behinde-
rung haben - teilweise mit entsprechenden Unterstiitzungsmoglich-
keiten - ihren Platz auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt gefunden und
gehen ihrer Tatigkeit wie jede andere Kollegin bzw. jeder andere Kol-
lege nach. Auch fiir die allermeisten Arbeitgeber ist die Beschaftigung

12 siehe Fn. 1.
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von Menschen mit einer Behinderung selbstverstandlich und fester
Bestandteil der Unternehmenskultur. Und es gibt immer noch Berei-
che und Personengruppen von Menschen mit einer Behinderung, da
sind Kreativitat und Bereitschaft gefordert. Gerade die Beispiele zei-
gen aber, wie weit die Inklusion im Arbeitsleben bereits vorangekom-
men ist. Ob und inwieweit man hier den Begriff der Basisarbeit be-
miiht, ist eine Frage des Blickwinkels. Betrachtet man Basisarbeit als
einen wichtigen, wertvollen und letztlich unverzichtbaren Teil unserer
Arbeitswelt'3, trifft dieser Begriff auf die in den dargestellten Projek-
ten langfristig beschéaftigten Menschen mit einer Behinderung voll
und ganz zu. Sie haben alle ihren Platz auf dem allgemeinen Arbeits-
markt gefunden. Und es ist schon so: Ohne eine gesunde und feste
Basis taugt der beste Uberbau nichts.

13 Wie es auch das Projekt ,,Basisarbeit — Mittendrin und auBen vor* des BMAS sieht.
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Drei Fragen an Martina
Schonborn-Waldorf

Regionalagentur Bonn/Rhein-Sieg

Welche Bedeutung hat Basisarbeit in Ihrer Arbeit?
Welche Mafinahmen und Strategien verfolgen Sie in
Bezug auf die Vermittlung dieser Beschdiftigten, die
tiber keine formale berufliche Qualifikation verfiigen?
Wie stellen Sie ggf. vorhandene Féhigkeiten, Fertig-
keiten und Erfahrungen fest?

In meinen ersten Berufsjahren bei der Stadt Bonn war ich im Sozialamt
fiir die Arbeitsvermittlung von Sozialhilfebeziehenden im Rahmen der
,Hilfe zur Arbeit” titig. Uberwiegend waren das Menschen ohne abge-
schlossene Berufsausbildung, die von uns in erster Linie in helfende
Tatigkeiten innerhalb der Stadtverwaltung oder bei gemeinniitzigen
Vereinen vermittelt wurden. Es gab damals 4-wdchige Eignungsfeststel-
lungsmafdnahmen, in der Regel bei externen Bildungstragern, die
bestenfalls Aufschluss tiber informelle Fahigkeiten gaben. In den Ver-
mittlungsgespréachen ging es aber auch immer darum, was die Person
wirklich gerne macht. Das forderte nicht selten echte Talente zum Vor-
schein und unterstiitzte zugleich die intrinsische Motivation zur
Arbeitsaufnahme.

Mit dem Fall des ,Eisernen Vorhangs“ kamen Anfang der 1990er Jahr in
grofder Zahl Menschen zu uns, die meistens zuvor viele Jahre berufstatig
waren. Selten verfiigten diese aber iiber formale Qualifikationen oder
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Ausbildungsabschliisse, die mit den bundesdeutschen Standards
vergleichbar waren. Berufsanerkennungsverfahren, wie wir sie heute
kennen, gab es nur ansatzweise fiir einzelne Gesundheitsberufe.

Damals entwickelten wir gemeinsam mit dem Landesarbeitsministe-
rium NRW, unserem Arbeitsamt und der Bezirksregierung Kéln die ers-
ten EU-Forderprojekte. Sehr erfolgreich waren die Vermittlungen von
Helferinnen und Helfern in den Bereichen Altenpflege und im Hand-
werk. Das Thema Basisarbeit beschaftigt mich also schon viele Jahre.
Der Arbeitsmarkt hat sich in dieser Zeit jedoch auch stark verandert.
Die hohe Nachfrage nach Fachkriften hat nicht allein mit der demogra-
fischen Entwicklung zu tun, sondern auch mit der fortschreitenden
Globalisierung und dem rasanten Tempo der Digitalisierung. Ersteres
beschert uns neben anderem eine wachsende internationale Arbeits-
mobilitdt auf unterschiedlichstem Bildungsniveau. Letzteres beschleu-
nigt Veranderungsprozesse in allen Bereichen der Arbeitswelt. Beides
hat starke Auswirkungen auf Basisarbeit.

Hilfskrafte sind im Unternehmen oft diejenigen, die in Krisenzeiten zu-
allererst entlassen werden. Das ist u.a. eine der schmerzlichen Erfah-
rungen in der Corona-Pandemie. Zudem bestdtigen unsere Jobcenter,
dass die fehlende Berufsausbildung eine der Hauptursachen fiir mani-
feste Langzeitarbeitslosigkeit in unserer Region ist. Deshalb ist es das
erste Ziel aller Aktivitaten, Menschen an Ausbildung heranzufiihren, ihre
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Ausbildungsfahigkeit zu entwickeln und sie in ihrer Motivation zu star-
ken. Zweites Ziel ist es, Menschen im Erhalt und der Weiterentwicklung
ihrer Beschiftigungsfahigkeit zu unterstiitzen, und zwar unabhéngig
davon, ob eine formale Ausbildung vorliegt. Dieses Angebot richtet sich
nicht allein an Arbeitslose, sondern ganz besonders auch an Beschaftigte.
Sehr gute Erfahrungen machen wir dabei mit den ESF-Programmen,
die das Landesarbeitsministerium NRW iiber uns in die Region bringt.
Eine Beratung zur beruflichen Entwicklung oder die Nutzung eines Bil-
dungsschecks fiir die individuelle Weiterbildung sind Moglichkeiten,
die eigenen Potenziale zu entdecken und weiterzuentwickeln. Der {iber-
wiegende Teil der Basisarbeitenden sind Menschen, die irgendwann in
ihrem Leben eine Ausbildung abgeschlossen haben. Um ihre Resilienz
in Verdnderungsprozessen zu stirken, sind Fort- und Weiterbildungs-
angebote besonders wichtig. Das hat auch die Bundesagentur fiir Arbeit
aufgegriffen und bietet zwischenzeitlich ebenfalls umfangreiche Bera-
tung und Forderung fiir Beschéftigte an. Letztlich ist es auch ein grofdes
Anliegen, genau im Blick zu behalten, dass Basisarbeit auch fair und
auskdmmlich ist und nicht prekar oder gar ausbeuterisch. Mit zwei

,Beratungsstellen Arbeit” in der Region organisieren wir mit EU- und
Landesmitteln Information und individuelle Unterstiitzung in dieser
Thematik.

Welchen Beitrag kann Basisarbeit fiir die Fachkrdfte-
entwicklung in Ihrer Region leisten?

Auf sehr unterschiedlichen Ebenen ist Basisarbeit fiir den regionalen
Fachkraftemarkt sehr wichtig. Die Region Bonn/Rhein-Sieg ist stark
von oOffentlichen und privaten Dienstleistungen gepragt. Mit vielen Wis-
senschaftseinrichtungen, allein neunzehn Gymnasien und einer hohen
Dichte an akademischen Arbeitspldtzen sprechen wir von einer Hoch-
bildungsregion. Als ehemaliger Botschaftsstandort, einziger UN-Stand-
ort in Deutschland und durch vielfache Zuwanderung ist Bonn eine
internationale Stadt. Der Lebensstandard ist gut und der Arbeitsort
attraktiv. Nicht erst in den vergangenen eineinhalb Jahren ist aufgefallen,
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dass zu dieser Entwicklung ein Heer von Menschen beitragt, die in
sogenannten Komfortdienstleistungen tatig sind. Es ist iiberwiegend
Basisarbeit, die dafiir Sorge tragt, dass Biiros gereinigt, Botendienste
erledigt, Betten gemacht und Gaste bedient werden - um nur einige
Beispiele zu nennen. Es sind auch diese Standards, die einen Teil zur
hohen Standortqualitat beitragen und den Arbeitsort Bonn attraktiv
machen.

Auf einer anderen Ebene stellen wir zunehmend fest, dass alle Bemii-
hungen um Fachkraftenachwuchs und Fachkriftezuwanderung nicht
ausreichen, um den Bedarf in vielen Branchen zu decken. Deshalb ver-
folgen wir neben allen bereits genannten Anstrengungen auch das Ziel,
Unternehmen insgesamt zum Umdenken zu bewegen und Aufgaben im
Betrieb neu zu organisieren. Es geht im Kern darum, Fachpersonal mog-
lichst umfangreich von Arbeiten zu entlasten, fiir die keine speziellen
Fachkenntnisse erforderlich sind. Das funktioniert manchmal durch
interne Umorganisation, aber haufig auch mit neuem Personal - in Basis-
arbeit. Einarbeitungszuschiisse und/oder Einstiegsqualifizierungen
konnen zusatzlich das Ankommen im Betrieb unterstiitzen. So kdnnte
der Fachkraftebedarf durch den klugen Einsatz der Beschaftigten in
vielen Bereichen neujustiert werden und zumindest zur Entlastung der
Belegschaft beitragen.

Die Veranstaltung in der Agentur fiir Arbeit wéhrend
unserer Veranstaltungsreihe ,,Basisarbeit — mittendrin
und auflen vor” hat die grofSe Bedeutung der
Zusammenarbeit mit regionalen Wirtschafts- und
Arbeitsmarktakteuren gezeigt. Kbnnen Sie anhand von
Beispielen erldutern, worauf es dabei ankommt?

Seit fast zehn Jahren haben wir in der Region ein Biindnis fiir Fachkrafte.
Unser Motto ist ,Gemeinsam fiir Losungen sorgen!“. Das hort sich so
leicht an, ist aber tatsdchlich das Ergebnis eines 2-jahrigen Strategie-
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prozesses, in dem die Leitungsebenen aller regionalen Arbeitsmarkt-
akteure viele Stunden miteinander intensivam Thema und gemeinsamen
Zielen gearbeitet haben. Das war und ist keine Selbstverstandlichkeit
und hat neben konkreten Handlungsvereinbarungen auch zu einer hohen
Vertrauenskultur zwischen den Akteuren gefiihrt. Davon profitieren
wir alle gleichermaf3en und es vereinfacht das Miteinander auch in kri-
tischen Arbeitsmarktsituationen sehr. Die gemeinsame Erkenntnis,
dass die grofden Arbeitsmarktherausforderungen weder eine Arbeits-
agentur, noch ein DGB oder die Wirtschaftskammern allein 16sen kénn-
ten, ist Triebfeder fiir viele Projekte und innovative Arbeitsformate. Das
Biindnis versteht sich dabei als Facilitator. Wir ermdglichen z. B. bei
unseren ,Frithstiickstreffs“ den interdisziplindren Austausch auf Augen-
hohe zu aktuellen Fragen der Arbeits- und Wirtschaftsentwicklung.
Nach Fachimpulsen geht es im anschlieféenden Erfahrungsaustausch in
kleinen Gruppen letztlich darum, méglichst konkrete Handlungsemp-
fehlungen zum Thema fiir die Arbeit im Biindnis zu sammeln. So konn-
ten immer wieder auch neue Biindnispartner_innen gewonnen und
innovative Projekte auf den Weg gebracht werden.

Fazit: Das Biindnis lebt von gegenseitigem Respekt und Vertrauen auf
Augenhohe, der Anerkennung der Leistungsstarke der Blindnispartner-
schaft sowie dem Verstdndnis fiir die Eigenstandigkeit und Wirkungs-
grenzen der Partnerorganisationen.
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Migration und
Ankunftsarbeit

Subjektive Deutungen Migrierter
zu Reinigungsarbeit

von Serhat Yal¢in, Juliane Dieterich und Natalie Hubenthal

Einleitung

Betrachtet man die gesellschaftliche Entwick-
lung Deutschlands aus einer migrationsbezo-
genen Perspektive, so fallt die Entstehung
transkulturell gepragter Arbeitsbereiche auf,
in denen Migrant*innen nicht nur einen
wesentlichen Anteil der Beschiftigten aus-
machen, sondern auch in verschiedenen Funk-
tionen Personalverantwortung tragen. Durch
diese Konstellationen bilden sich spezifische
Arbeitsstrukturen und -kulturen aus, die wir
als Arbeitsfelder der Ankunft bezeichnen, weil
sie besondere Beschaftigungsmoglichkeiten
fiir Migrierte bieten. Wir lehnen uns mit die-
sem Konzept an Saunders (2013) an, der in
seinem Buch , Arrival Cities“ beschreibt, wie
im Kontext grofder Wanderungsbewegungen
jeweils in Bereichen der ersten Ankunft be-
sondere soziale Figurationen entstehen, die
spezifische sozial-6konomische Praktiken und
Eigendynamiken hervorbringen. Diese spezi-
fischen Praktiken betreffen u.a. das Erwerbs-
leben der Zugewanderten, das sowohl entlang
von Uberzeugungen und Netzwerken aus den
Herkunftsmilieus als auch von identifizierten
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Handlungsspielraumen im Ankunftsland gestaltet wird. Erwerbsarbeit
in diesen Ankunftsbereichen, also Ankunftsarbeit im hier verwendeten
Sinn, ist dadurch gekennzeichnet, dass sie informell organisiert und
strukturiert, d.h. weitgehend ohne den Einfluss nationaler Steuerungs-
und Regelungsstandards des Ankunftslands geleistet wird. In Ankunfts-
arbeit stammen zudem Arbeitnehmer*innen und Arbeitgeber*innen
meist aus dem jeweils selben Herkunftsland. Insofern ist Ankunfts-
arbeit entlang von Herkunftsstrukturen und Herkunftskulturen segre-
giert, d.h. dass Praxen und Uberzeugungen zur Erwerbsarbeit aus dem
Heimatland handlungsleitend weiterwirken. Ein weiteres Merkmal
besteht in den geringen Qualifikationsanforderungen fiir die jeweilige
Tatigkeit, sodass berufliche Zertifikate eine untergeordnete Rolle spie-
len. Auch sind Kenntnisse der Sprache des Ankunftslands haufig nicht
oder nur begrenzt erforderlich. Diese Figurationen der Ankunftsarbeit
scheinen fiir Zugewanderte attraktiv zu sein, obwohl sie sich stark von
den Uberzeugungen zur Arbeits- und Berufswelt in Deutschland unter-
scheiden und deren sozio6konomische Vorteile ausschlief3en. Die Inte-
gration von zugewanderten Personen in dieses geregelte Arbeits- und
Ausbildungssystem bildet jedoch eine zentrale gesellschaftliche Aufgabe.

Trotz vielfaltiger Integrationsbemiihungen bleibt jedoch weitgehend
unklar, wie die deutsche Arbeits- und Berufswelt aus Sicht der Zuge-
wanderten wahrgenommen und gedeutet wird. Eben um diese subjek-
tive Perspektive der in Ankunftsarbeit beschaftigten Zugewanderten
geht es beim Forschungsprojekt ,Arbeitsfelder der Ankunft”, welches
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von der Hans-Bockler-Stiftung geférdert wird. Das Ziel des Forschungs-
projekts besteht in der genaueren Analyse dieser migrantisch-subjek-
tiven Perspektive, also der fiir uns fremden Aufdensicht auf Arbeit und
Beruf in Deutschland. Durch diese Fragerichtung sollen neue Erkennt-
nisse iiber spezifische Integrationspotenziale und Integrationsheraus-
forderungen in Feldern der Ankunftsarbeit gewonnen werden. Dabei
wurden zundchst anhand der Analyse branchenspezifischer Struktur-
daten mogliche Arbeitsfelder der Ankunft in Deutschland identifiziert
und aus den Analyseergebnissen geschlussfolgert, zunachst die Bereiche
Reinigungsgewerbe, Gastgewerbe und Pflegewesen zu fokussieren.
Die leitenden Fragestellungen sind dabei: Wie erleben und wie deuten
migrierte Beschaftigte ihren Eintritt in die Ankunftsarbeit in Deutsch-
land? Welche Strukturen der Ankunftsarbeit erleichtern es den Migrier-
ten, in diesem Bereich Arbeit zu finden und zu behalten? Welche
Strukturen erleben sie als hinderlich im Sinne einer ,, mobility trap“?
Zudem interessiert uns aus berufspadagogischer Perspektive, welche
Kompetenzen Zugewanderte in Arbeitsfeldern der Ankunft erwerben
und welche subjektiven Perspektiven sie hinsichtlich einer Qualifizie-
rung besitzen. Mit dem Beitrag mochten wir nach einer kurzen Dar-
stellung des theoretisch-methodischen Hintergrunds bisherige Ergeb-
nisse aus dem Arbeitsfeld Reinigungsgewerbe skizzieren und die
entsprechenden subjektiven Perspektiven von Befragten zu Arbeit
beschreiben.

Soziale Reprdsentationen: Theoretisch-methodischer Hintergrund

Um die subjektiven Deutungen von Migrant*innen zu Ankunftsarbeit
zu erfassen, greifen wir auf das theoretische Konzept der sozialen Re-
prasentationen zuriick, welches von Moscovici (1988, 2001, 2011) ein-
geflihrt wurde. Soziale Reprasentationen kénnen dabei als Bilder, Ideen,
Vorstellungen oder Wissenselemente betrachtet werden, welche Mit-
glieder einer Gruppe, Gemeinschaft oder Gesellschaft kollektiv teilen
(Schiitzeichel 2018) und welche es ihnen erlauben, Personen und Ob-
jekte einzuordnen und deren Eigenschaften und Verhaltensweisen mit-
einander zu vergleichen und zu erklaren (Moscovici 1988). Obwohl
soziale Reprasentationen damit Theorien gleichen, sind sie jedoch flui-
der und durchlassiger als wissenschaftliche Theorien und organisieren
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ganze Begriffe, Metaphern und Bilder um einen bestimmten Glaubens-
kern herum (Flick 1998: 19f.). Soziale Repréasentationen bieten damit
eine Grundlage zur Ordnung subjektiver Wahrnehmungen und Deutun-
gen der Welt, die Individuen in die Lage versetzen, sich in ihrer mate-
riellen Welt zu orientieren und diese zu meistern. Da sie sozial vermittelt
werden, konnen soziale Reprasentationen kontext- und kultur- bzw.
milieuabhangig stark voneinander abweichen, sich unterscheiden und
widersprechen (Moscovici 1994). Indem wir uns auf das Konzept der
sozialen Repradsentation stiitzen, entscheiden wir uns fiir eine subjekt-
bezogene, sozial vermittelte und verhandelte Grundlegung migranti-
scher Deutungen von Beruf und Erwerbsarbeit in Deutschland, um diese
verstehend analysieren zu kdnnen.

Im Rahmen des Forschungsprojekts wurden Leitfadeninterviews mit
migrierten Reinigungskraften durchgefiihrt, um ihre sozialen Reprasen-
tationen zur Reinigungsarbeit zu erfassen. Wahrend Leitfadeninter-
views die Erfragung bestimmter Themenkomplexe erlauben (in unserem
Fall: Migrationsbiografie, Erwerbsbiografie sowie Ideen, Gedanken und
Vorstellungen zu Arbeit und Ausbildung), stellen sie auch eine Daten-
erhebungsmethode dar, um die Welt aus der subjektiven Perspektive
der Befragten aufzuschliefien (Lune/Berg 2017). Soweit es moglich war,
wurde das Verfahren einer multilingualen Datenerhebung angewandt
(Rensch/Enzenhofer 2018) und Interviews in deutscher, englischer und
tiirkischer Sprache durchgefiihrt, um bei der Datenerhebung der Diver-
sitdt und der Sprachenvielfalt - zumindest teilweise - gerecht zu wer-
den und diejenigen Personen, die die deutsche Sprache nicht oder nicht
gut beherrschen oder sich in einer anderen Sprache besser ausdriicken,
beriicksichtigen zu kénnen. Bisher wurden Interviews mit insgesamt
16 Personen aus dem Reinigungsgewerbe durchgefiihrt (14 Angestellte
und 2 Experten). Von den befragten migrierten Reinigungskraften sind
10 Frauen und 4 Manner im Alter zwischen 27 und 57 Jahren. Etwas
mehr als 70 % der Befragten kommen aus der Tiirkei und aus osteuro-
pdischen Landern wie Bulgarien, Serbien, Kroatien und Bosnien-
Herzegowina. Die Ubrigen sind aus den Philippinen, dem Irak, aus Tune-
sien oder Ghana zugewandert. Angegeben werden zudem unter-
schiedliche Migrationsgriinde: Dazu zdhlen Arbeitssuche, Heirat oder
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Familienzusammenfiihrung, Flucht sowie ein Studium. Die durch-
schnittliche Aufenthaltsdauer der Befragten in Deutschland betragt
etwas mehr als 8 Jahre. Der Grof3teil der Befragten (mehr als 85 %) hat
eine Teilzeit- bzw. Minijob-Stelle im Reinigungsgewerbe. Keine*r der
Befragten hat in Deutschland an einer beruflichen Qualifizierung teil-
genommen und/oder eine Ausbildung abgeschlossen. Nach der Daten-
erhebung wurden die Interviews transkribiert und anonymisiert. Die
Daten wurden anhand eines Analyserahmens, der sich auf Kategorien
zur Erwerbsregulierung (Pries 2010) bezieht, analysiert. Zu diesem
Zweck wurden anlehnend an Witzel und Reiter (2012) Fallbeschreibun-
gen mit Falldarstellung und Fallanalyse erstellt.

Subjektive Deutungen migrierter Beschaftigter von Reinigungsarbeit

Reinigungsarbeit als Tor zum Arbeitsmarkt: Nicht-formalisierter

Zugang bei geringer Kompetenzanforderung

Die bisherigen Ergebnisse zeigen, dass Reinigungsarbeit von den
migrierten Beschaftigten aufgrund nicht-formalisierter Zugangs- und Ein-
stellungsprozesse als ein Arbeitsmarktbereich betrachtet wird, der ihnen
einen relativ einfachen Zugang zu Arbeit in Deutschland erméglicht. Rei-
nigungsarbeit wird in diesem Zusammenhang als der erst- und bestmog-
liche Weg fiir den Eintritt in den Arbeitsmarkt gesehen. Es sind dabei vor
allem soziale Netzwerke aus Verwandten, Freunden und Bekannten, die
iiber Onlineplattformen wie z.B. facebook oder WhatsApp aufrechterhal-
ten und gepflegt werden, welche eine zentrale Rolle bei der Suche nach
Erwerbsmoglichkeiten wie Reinigungsarbeit spielen. Auch die befragten
Arbeitgebenden erachten informelle Anwerbestrategien wie ,Mundpro-
paganda“ als besonders erfolgversprechend. In einzelnen Fallen liegt die
Anbahnung der Beschiftigung im Reinigungsgewerbe zeitlich vor der
Einwanderung nach Deutschland. So wurde einer Reinigungskraft schon
vor ihrer Migration durch Freunde in Deutschland empfohlen, in einer
Reinigungsfirma zu arbeiten. Auch einer anderen Befragten habe ,eine
alte Freundin“ in Deutschland empfohlen, nach Deutschland zu kommen
und bei einer Reinigungsfirma zu arbeiten: ,Sie hat sofort gesagt, ,Komm,
zum Beispiel putzen und spater vielleicht, wenn du bisschen Deutsch
lernst, kannst du etwas Anderes suchen'“ (Marija, w., 30 ], Kroatien).
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Wie die Arbeitssuche wird auch die Bewerbungs- und Einstellungs-
praxis als nicht-formalisiert beschrieben. Der Zugang zu Reinigungs-
arbeit findet relativ spontan, schnell sowie ohne Bewerbungs- und Ein-
stellungsformalia statt. Bei Vorhandensein bestimmter notwendiger
Dokumente (z.B. Pass, Arbeitserlaubnis, Steuernummer) kommt es

,direkt” zu einer Einigung bzw. ,direkt“ zu einem Vertrag (Asiye, w., 28 ].,
Tiirkei; Issam, m., 47 J., Tunesien). Kombiniert mit den geringen Kompe-
tenzanforderungen (einschliefdlich notwendiger deutscher Sprach-
kenntnisse) und der fehlenden Relevanz von nachzuweisenden Qualifi-
kationen bildet damit die Reinigungsarbeit fiir Migrierte eine relativ
niedrigschwellige Zugangsmoglichkeit zur Arbeit. Die befragten Arbeit-
geber bezeichnen das Reinigungsgewerbe explizit als eine , Einstiegs-
branche fiir Leute, die nicht so gut Deutsch sprechen“ (Ralph, m., Landes-
innung). Sie betrachten Migrierte als ein Arbeitskraftereservoir, auf das
sie zuriickgreifen konnen: ,[...] ich finde ja auch keine anderen Frauen,
ich bin ja froh, dass die [migrierten Beschaftigten] mir andere nennen,
dass ich tiberhaupt welche habe. Es gibt kaum noch (unv.) in der Gebaude-
reinigung -, wer will da noch arbeiten? Deutsche schonmal gar net.
Ganz wenige. [...] Ja, und dann riicken die anderen nach” (Thomas, m.,
60 J., Unternehmer).

Reinigungsarbeit als Chance: Reinigungsarbeit als

Ankunfts- und Ubergangsarbeit

Aufgrund des Bedarfs an Reinigungskraften und der niedrigschwelligen,
nichtformalisierten Zugangs- und Einstellungsprozesse sowie den ge-
ringen Kompetenzanforderungen wird die Reinigungsarbeit von den
Migrierten zunéchst als Chance betrachtet, um in Deutschland auf dem
Arbeitsmarkt anzukommen. Vor allem im Vergleich zum Herkunftsland
wird die Arbeit in Deutschland mit besseren Verdienstmdoglichkeiten,
einem geregelten Einkommen und der Absicherung durch soziale
Systeme in Verbindung gebracht. Die Reinigungsarbeit wird in diesem
Kontext als Chance betrachtet. Sie wird als eine Moglichkeit gesehen,
Teilhabe und sozialen Austausch mit der deutschen Aufnahmegesell-
schaft zu erfahren und in diesem Kontext Sprachkenntnisse weiterzu-
entwickeln.



Migration und Ankunftsarbeit

Die Reinigungsarbeit wird vor diesem Hintergrund aber nicht nur als
eine Moglichkeit des Ankommens in Deutschland und auf dem Arbeits-
markt, sondern von vielen auch als eine Art Ubergangsarbeit oder
Ubergangsstation gedeutet. Vor allem von Befragten mit beruflichen
Qualifikationen aus dem Herkunftsland wird mit der Reinigungsarbeit
die Moglichkeit eines spateren Umstiegs in eine bessere und qualifizierte
Arbeit in Verbindung gebracht: ,Ich wusste immer; dass es [die Reini-
gungsarbeit] nur fiir den Anfang ist. [...] Ich glaube, dass meine Hande
mehr gelten, und ich moéchte arbeiten. Und dann ist es hier, in Deutsch-
land, gut fiir mich. Ich glaube, in Deutschland gibt es viele Moglichkeiten.
[...] Ich arbeite jetzt als Reinigungskraft, aber ich bin nicht zufrieden.
Ich mochte etwas Anderes machen, zum Beispiel meinen Beruf. Ich bin
von Beruf Okonomin, Richtung Management. Ich habe ein Bachelor. [...]
Ich méchte in Zukunft in meinem Beruf arbeiten, als Okonomin“ (Jovana,
w., 27 ]., Bosnien-Herzegowina). Obwohl Reinigungsarbeit von den Be-
fragten als Ubergangsarbeit betrachtet wird, kann sie sich aber auch als
Dauerlésung mit wenig Aussicht auf Aus- oder Umstieg in eine qualifi-
zierte Arbeit erweisen: ,Ich bin einfach so in den Bereich Reinigung
gekommen. Einfach so, weil ich damals dachte, es ist etwas Voriiberge-
hendes. Wenn ich damals gewusst hatte, dass ich so lange in diesem
Bereich bleiben wiirde, hatte ich niemals damit angefangen (lacht)“
(Hiilya, w., 42 ]., Tiirkei).

Reinigungsarbeit als Risiko und Endstation

Auch wenn die Reinigungsarbeit hinsichtlich ihrer Kompetenzerforder-
nisse von den Befragten als ,einfache” Arbeit beschrieben wird, bilden
deren schwierige Arbeitsbedingungen ein zentrales Deutungselement
ihrer sozialen Reprasentation. So wird aufgrund der Diskrepanz zwi-
schen der kalkulierten Arbeitszeit und der fiir die Reinigung tatsachlich
notwendigen Zeit von einem hohen Arbeitsdruck berichtet. Insofern
wird Reinigungsarbeit als eine schwierige und ,harte” Arbeit beschrie-
ben, die korperlich belastend ist. Als Belastung wird zudem beschrie-
ben, dass trotz Teilzeitbeschaftigung in der Regel informell Mehrarbeit
erwartet werde. So werden ,Ausbeutung’, geringe Entlohnung, Wegfall
von Pausen und unbezahlte Uberstunden hiufig im Zusammenhang mit
Reinigungsarbeit genannt. Die soziale Reprasentation dieses Arbeits-
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felds entfaltet sich fiir die Befragten in einem Spannungsfeld aus Chan-
cen und Herausforderungen. Es wird einerseits als Erwerbsmoglichkeit
mit Chancen sozialer Absicherung betrachtet. Andererseits bietet Reini-
gungsarbeit fiir die Befragten kaum berufliche Identifikationspotenziale
und ist hinsichtlich der Arbeitsbedingungen von Abhangigkeit und
Ungleichheit gepragt.

Die Arbeitgeber*innen erscheinen in diesem Kontext in den subjektiven
Vorstellungen migrierter Reinigungskrafte als absolute Herrscher: , Egal
wo du bist, also, Chef sagt, muss machen, ne. Also, dh, nicht Wunschkon-
zert da, he. Das ist dein Job“ (Issam, m., 47 ]., Tunesien). Handlungsmog-
lichkeiten bei Problemen werden dabei als nicht-existent beschrieben:

,Nein. Immer nur (zeigt eine lippenverschliefRende Geste)“ (Nieva, w,, 50 J.,
Philippinen). Infolgedessen wird die Vermeidung von Konflikten so-
wohl mit Arbeitgeber*innen als auch mit Kolleg*innen von den Befrag-
ten als wichtige Strategie gedeutet: ,Also es gibt -, wie soll ich dir das
erklaren -, es gibt viele Sachen, von denen man nichts wissen sollte, die
man nicht sehen sollte. Man sollte rein, die Arbeit machen und wieder
raus. Ohne mit irgendjemandem etwas zu tun zu haben. Also, wenn man
in sowas hineingezogen wird und auch kein Deutsch kann, dann wird
man den Job los. Deshalb sehen wir nichts, wissen wir nichts, héren wir
nichts“ (Aynur, w.,, 37 J., Tiirkei). Eine Reinigungskraft fithrt diese Deu-
tung am Beispiel polnischer Reinigungskrifte auf die Angste der migrier-
ten Reinigungskréfte zuriick. Wahrend deutsche Beschaftigte ,freier”
seien und sich ,mehr in Sicherheit” wiegen konnten, weil sie ,nichts zu
verlieren“ hitten, seien die polnischen Reinigungskrafte gefiigiger, weil

»sie Angst haben, ihre Arbeit zu verlieren. Das kann ich so direkt und
klar sagen. Sie wollen nicht, dass es Beschwerden bei den Vorarbeitern
gibt und machen (?ihre) Arbeit” (Hiilya, w., 42 ]., Tiirkei). Die sozialen
Reprasentationen der Reinigungsarbeit sind von der Unkenntnis der
Befragten iiber geltende arbeits- und tarifrechtliche Regelungen be-
stimmt, sodass sie kaum eigene Handlungsmoglichkeiten im Fall von
Konflikten sehen. Auch die Rolle und Bedeutung von Institutionen
betrieblicher Mitbestimmung scheint in den subjektiven Vorstellungen
der Befragten grofitenteils unbekannt.
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Reinigungsarbeit und berufliche Qualifizierung

Berufliche Identitat, Abkehr vom Beruf und Entwertung

beruflicher Qualifikationen

Viele der Migrierten besitzen im Herkunftsland erworbene Bildungs-
sowie Berufsabschliisse und verfiigen tiber vielfaltige Berufserfahrun-
gen. Hieraus resultiert eine ausgepragte Identifikation mit ihrer
Berufstatigkeit im Herkunftsland, wenn auch formale Nachweise hie-
riber nicht immer vorhanden sind. Obwohl die Vorstellungen tiber
das berufliche Ausbildungssystem in Deutschland vage sind, wird
berufliche Ausbildung von den Befragten grundsatzlich als positiv
bewertet. Sie wird subjektiv mit guter, leichter und besser entlohnter
Arbeit sowie mit beruflicher Stabilitat, verlasslichen Beschaftigungs-
verhdltnissen und somit als ,,Chance” fiir eine ,gute Zukunft in Verbin-
dung gebracht (Issam, m., 47 J., Tunesien; Nieva, w.,, 50 ., Philippinen).
Mit einer Ausbildung, so die Vorstellung, wiirde man ,etwas in der
Hand haben” (Hiilya, w., 42 ]., Tiirkei).

Bei den meisten Befragten fiihrt die Einwanderung nach Deutschland
jedoch zur Abwertung ihrer Qualifikationen und Kompetenzen. So kann
z.B. die Tatigkeit als Kranfiihrer oder Autoschlosser von zwei Befragten
trotz langjahriger Berufserfahrung nicht weiter ausgetibt werden, da
erforderliche Zertifikate fehlen. Eine der Reinigungskrifte, die im Her-
kunftsland Chemieingenieurin war, scheiterte nach eigenen Aussagen
an der Anerkennung ihrer Zertifikate, sodass ein geplantes Masterstu-
dium nicht moglich war: , Ich habe mir gedacht, dass sie mir hier ein
Forschungslabor geben wiirden und ich mich so um meine Molekiile
kiimmern konnte. [...]. Dann hat es aber nicht geklappt mit dem Master.
[...] Hier ging es dann weiter mit Putzen und Kellnern“ (Asiye, w., 28 ].,
Tiirkei).

Aber nicht nur fehlende oder nicht anerkannte Zertifikate scheinen eine
Hiirde beim Zugang zu Ausbildung zu bilden. Auch das Lebensalter
wird als Hinderungsgrund angegeben: ,[...] dann hat die [Beraterin vom
Arbeitsamt] zu mir gesagt: ,Das ist schon zu schwer, Sie sind schon

zu alt.’ [...] Und ich habe gesagt: ,Ich mdchte aber in der Richtung den
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Beruf, als Altenpflegerin, ja, oder Kinder iiberhaupt. Sag, ich lerne
schneller habe ich gesagt. Ich hab B1 und B2 abgeschlossen. Und dann
hat die zu mir gesagt: Ja, das ist schwierig (Nieva, w,, 50 J., Philippinen).

Es sind solche Erfahrungen von Dequalifizierung und systematischer
ExKklusion, die von vielen Befragten sowohl als Einmiindungs- als auch
als Bleibemotiv in Reinigungsarbeit genannt werden. Die damit ein-
hergehende Repulsion vom urspriinglichen Beruf und die gleichzeitig
subjektiv steigende Attraktivitat der Reinigungsarbeit bewirkt schein-
bar eine Transition beruflicher Identifikation: ,Aber mein Beruf ist
eigentlich [...] Schneiderin. Als ich nach Deutschland kam, bin ich halt
Putzfrau geworden” (Giilay, w., 34 ]., Bulgarien).

Beruf und Ausbildung verwandeln sich in diesem Kontext in den Deu-
tungen vieler migrierter Reinigungskrifte in ein abgesperrtes Terrain,
welches aus ihrer Perspektive ausschlief3lich Deutschen vorbehalten ist
und welches in ihren Vorstellungen hochstens als Perspektive fiir die
folgende Generation existiert.

Kompetenzanforderungen und Kompetenzentwicklung
Trotz den grundsatzlich positiven Deutungen der Befragten iiber die
berufliche Qualifizierung in Deutschland erachten sie eine Ausbildung
im Reinigungsgewerbe als irrelevant, da die erlebten Tatigkeitsroutinen
nicht als professionelle Anforderung gewertet werden. Uberhaupt
scheinen Kenntnisse iiber Moglichkeiten einer Qualifizierung im Reini-
gungsgewerbe in Form einer Ausbildung nicht vorhanden zu sein:
,Einen Beruf im Reinigungsbereich? Gibt es so etwas tiberhaupt?” (Aynur,
w., 37 ], Tiirkei). Zudem wird eine solche Qualifizierung auch deshalb
als Moglichkeit ausgeschlossen, weil eine Ausbildung finanziell fiir nicht
realisierbar erachtet wird. Im Vordergrund der Kompetenzentwicklung
wird die praktische Erfahrung gesehen, die sich in der taglichen Aus-
iibung als informeller situierter Lernprozess vollzieht: ,Also da arbeiten,
Erfahrung, Erfahrung, Erfahrung. Fast gleiche wie Ausbildung also. [...]
Schritt fiir Schritt, Praktikum da, also Erfahrung von da ohne Papier,
aber Erfahrung” (Issam, m., 47 J., Tunesien). Eine Befragte schreibt in-
formell erworbenen Kompetenzen sogar einen hoheren Stellenwert zu,
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als solchen, die in einer Ausbildung entwickelt werden. Hieraus leitet
sie ihren besonderen Status am Arbeitsplatz ab: ,Ich mache Sachen, die
sonst niemand machen kann, sogar nicht die, die in der Position héher
sind als ich. Aber leider hat das, was ich mache, halt keinen Namen,
zahlt nicht unter dem Namen Beruf* (Hiilya, w., 42 ]., Ttirkei).

In diesem Narrativ kommt zum Ausdruck, dass die Befragte zwischen
informell erworbenen Berufskompetenzen und solchen, die in formalen
Qualifikationsprozessen erworben werden, unterscheidet und ihren
Staus in der Reinigungsarbeit daran orientiert.

Als wichtige Anforderungen fiir die Anstellung im Reinigungsgewerbe
werden von den befragten Arbeitgeber*innen weniger Kompetenznach-
weise als Eigenschaften wie Flexibilitat, Pinktlichkeit und Deutsch-
kenntnisse angefiihrt. Daritiber hinaus scheinen aber v. a. die ethnische
Zugehorigkeit, das aufdere Erscheinungsbild und das personliche Auf-
treten von Bedeutung zu sein. Auch die befragten Beschaftigten sind
der Uberzeugung, dass Reinigungsarbeit kaum Kénnen erfordert und
somit von jeder oder jedem ausgefiihrt werden kann: ,Jeder, der bei
guter Gesundheit ist, kann diese Arbeit machen” (Aynur, w,, 37 J., Tiirkei).
Nach Ansicht der Befragten ist sie leicht erlernbar, indem vom Kolle-
gium abgeschaut wird, wie spezifische Arbeitsprozesse bewidltigt werden
miussen: ,Indem man, wenn man etwas nicht kann, es sich einfach bei
anderen abguckt. [...] Man kann also viel voneinander lernen. Man kann
Worter voneinander lernen, man kann Arbeit voneinander lernen”
(Cihan, m., 29 J., Tiirkei).

Weibliche Befragte berichten zudem von einer Zuschreibung beson-
derer Befahigung fiir das Reinigungsgewerbe: ,Ich bin letztendlich
eine Frau, ich weif3, wie man eine Wohnung sauber halt, und das [Rei-
nigungsarbeit] ist genau dasselbe“ (Giilay, w., 34 J., Bulgarien). Diese
implizit unterstellte Reinigungskompetenz untermauert die Uberzeu-
gungen, dass Reinigungsarbeit hinsichtlich ihrer professionellen Ent-
wicklung gering einzuschatzen ist, und stiitzt damit die Vermutung
entsprechend geringer Kompetenzanforderungen und Aufstiegschan-
cen: ,Man ist Hausfrau und da man einen damit nicht zu einer Direk-
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torin macht, haben wir im Reinigungsbereich gearbeitet (lacht)“
(Aynur, w., 37 ., Tiirkei).

Fazit

Die bisher im Projekt Arbeitsfelder der Ankunft analysierten subjekti-
ven Deutungen von zugewanderten Beschaftigten ermdglichen ein ver-
tieftes Verstandnis ihrer Vorstellungen, Gedanken und Ziele im spezifi-
schen Arbeitsbereich des Reinigungsgewerbes. Ihre Perspektive auf
den Ubergang zwischen Ankunftsarbeit und qualifizierter Arbeit, ihre
Wahrnehmung von Barrieren beim Zugang zu beruflicher Qualifizie-
rung sowie ihre Uberzeugungen iiber Mitbestimmungs- und Partizipa-
tionsmoglichkeiten bieten dichte Einblicke in ihre bisher gewonnenen
Auffassungen von der Arbeitswelt in Deutschland. Die Aussagen der Be-
fragten zeigen eine ambivalente Bewertung der Arbeit im Reinigungs-
gewerbe auf, die sich im Spannungsfeld zwischen Chancen und Risiken
in Bezug auf berufliche und soziale Integrationspotenziale entfaltet.

Vor diesem Hintergrund interessiert uns im weiteren Verlauf des Pro-
jekts, in dem wir Befragungen im Gastgewerbe und im Pflegewesen
durchfiihren, inwiefern sich branchenspezifische Unterschiede nach-
zeichnen lassen. Weiterhin versuchen wir aufzuschlief3en, ob sich typi-
sche, quer zur spezifischen Tatigkeit liegende Charakteristika der Deu-
tung von Ankunftsarbeit identifizieren lassen. Mit diesen weiteren
Analysen versuchen wir zum einen, das Phdnomen der Ankunftsarbeit
genauer zu bestimmen. Zum anderen sollen unsere Erkenntnisse einen
Beitrag zur inklusiven, migrationssensiblen Konzeption von beruflichen
Qualifizierungsmafinahmen leisten, die Wege in den ersten Arbeits-
markt bieten.
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Basisarbeit
und Gesundheit

Zum Einfluss von Arbeit auf Gesundheit

von Andreas Tautz

In der neurologischen Diagnostik gibt es den
Begriff des ,Neglects“ - eine durch eine Hirn-
lasion verursachte Aufmerksamkeitsstorung,
die dazu fiihrt, dass Betroffene Teile des eige-
nen Korpers bzw. der Umgebung, nicht wahr-
nehmen bzw. missachten - verbunden mit
einem fehlenden Krankheitsbewusstsein. Diese
Diagnose liefe sich beziiglich des Umgangs
mit dem Thema arbeitsbedingter Erkrankun-
gen auf die globale, ebenso wie die nationale,
Gesundheits-, Arbeits- und Sozialpolitik und
hier auf ihre Akteure - die Sozialversicherungs-
trager - libertragen. Denn, obwohl die Verhin-
derung arbeitsbedingter Erkrankungen seit
fast 50 Jahren im Arbeitssicherheitsgesetz
verankert ist, den Unfallversicherungen als
Schwerpunkt zugeschrieben wurde, den ge-
setzlichen Krankenkassen als Aufgabe im SGB
zugewiesen und durch die Bundesregierung
zuletzt 2008 durch Rechtsverordnung als ele-
mentares Praventionsziel definiert wurde,
gibt es bis heute kein anndhernd systematisches
Vorgehen zur Pravention arbeitsbedingter Er-
krankungen. Ihre elementare Bedeutung fiir das
gesamtgesellschaftliche Krankheitsgeschehen
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wird nicht erkannt, bzw. ausgeblendet. Eine systematische Pravention
(und Therapie) arbeitsbedingter Erkrankungen wird, insbesondere
durch ein bisher noch iiberwiegend isoliertes Handeln der Arbeits-
schutz- und der gesundheitspolitischen Akteure, fortwahrend er-
schwert. Bis heute ist vielen Beteiligten der Unterschied zwischen
arbeitsbedingten und Berufskrankheiten nicht klar. Daher soll der fol-
gende Abschnitt erst einmal zur Begriffsklarung dienen und die Be-
deutung des Themenfelds fiir das gesamtgesellschaftliche Krankheits-
geschehen darlegen.

Arbeitsbedingte Erkrankungen

Arbeitsbedingte Erkrankungen werden als Krankheiten definiert, deren
Auftreten mit der Arbeitstatigkeit in Verbindung steht: ,Eine arbeits-
bedingte Erkrankung ist eine Krankheit, die durch arbeitsplatzbedingte
Faktoren verursacht oder verschlimmert wird. Dies umfasst viele
Krankheiten, die komplexere Ursachen haben und bei denen berufs-
bedingte und nicht arbeitsbezogene Faktoren zusammenkommen*
(EU-OSHA 2021). Sie , ist bereits dann anzunehmen, wenn Belastungs-
und Gefdhrdungspotenziale des Arbeitsplatzes die Gesundheitsstorung
beeinflusst, zum Teil verursacht oder verschlimmert haben (z.B. Er-
krankungen als Folge psychischer Belastungen am Arbeitsplatz). Es
ist auch unerheblich, ob eine individuelle kdrperliche Veranlagung,
altersbedingte Aufbrauchserscheinungen oder auf3erberufliche Ursa-
chen wesentlich zur Entstehung der Erkrankung beigetragen haben”
(LIA.nrw 2021).
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In der Tat wirkt die Begrifflichkeit der ,Arbeitsbedingtheit’ irrefithrend,
sie impliziert eine monokausale Ursache von Arbeit als Krankheitsaus-
léser - und genau das zeichnet arbeitsbedingte Erkrankungen nicht aus.
Sie kdnnen multifaktoriell durch tatigkeitsbedingte und nicht arbeits-
bezogene Faktoren ausgeldst werden. Im angelsdchsischen Sprachraum
hat sich daher der Begriff ,work relatedness’, also der der ,Arbeitsbezo-
genheit’ durchgesetzt. Im Gegensatz zu Berufskrankheiten kdnnen bei
arbeitsbedingten Erkrankungen keine Entschadigungsanspriiche einge-
fordert werden. Es ist hier also unerheblich, ob genetische Veranla-
gungen, altersbedingte Verschleifierscheinungen oder auf3erhalb der
Arbeitstatigkeit liegende Ursachen zur Entstehung der Erkrankung
beigetragen haben. Entscheidend ist der Einfluss der Arbeit auf die
Gesundheit.

Arbeitsbedingte Erkrankungen verursachen in Deutschland jahrliche
Kosten in Hohe von 43,9 Milliarden Euro, davon 33,4 Milliarden Euro
fiir arbeitsbedingte Arbeitsunfahigkeit und 10,5 Milliarden Euro fiir
arbeitsbedingte Frithberentung (BKK-Bundesverband 2008). Die Auto-
ren dieser Veroffentlichung verweisen im Weiteren auf eine Studienlage,
die verdeutlicht, dass 50 Prozent des gesamten Erkrankungsgeschehens
durch arbeitsbedingte Faktoren der Arbeitswelt entstehen. Gleichzeitig
nehmen sogenannte ,nicht iibertragbare“ Erkrankungen (,Zivilisations-
erkrankungen”) weltweit rasant zu. Allein bezogen auf fiinf Krankheits-
arten - allen voran mentale und Herz-Kreislauf-Erkrankungen - warnt
das Weltwirtschaftsforum vor erheblichen, ganze Volkswirtschaften
potentiell destabilisierenden, Auswirkungen (Bloom 2011). Dieses
Krankheitsspektrum ist nahezu deckungsgleich mit dem Spektrum der
wichtigsten arbeitsbedingten Erkrankungen. Hier beispielhaft zu nennen
sind iiber eine chronische Aktivierung der Stressachse potentiell aus-
geloste, bzw. verstarkte Erkrankungen - hier Depressionen, Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen, Diabetes und auch muskuloskeletale Beschwerden
(Tautz 2015). Dabei stehen Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Depressionen
und Diabetes auch untereinander in komplexen Wechselbeziehungen:

So scheinen z.B. Depressionen das Risiko einer Diabeteserkrankung
signifikant zu erh6hen (Peter 2021).
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In Deutschland ist mehr als die Halfte der Bevolkerung erwerbstatig.
Die Erforschung der Wechselwirkung zwischen arbeitsbedingter Belas-
tung und der Entstehung wesentlicher Zivilisationserkrankungen bleibt
eine grofde wissenschaftliche wie gesellschaftspolitische Herausforde-
rung. Klar ist - Arbeit beeinflusst individuelle Gesundheit. Und Arbeit
hat einen signifikanten Einfluss auf das gesamtgesellschaftliche Krank-
heitsgeschehen. Gut gestaltete Arbeit kann Gesundheit fordern.

Schlecht gestaltete Arbeit ist krankheitsforderlich. Arbeit beeinflusst
also Gesundheit, positiv wie negativ. Fiir die Basisarbeitenden ist diese
Erkenntnis von besonderer Bedeutung, denn sie sind arbeitsbedingten
Risiken haufig starker, bzw. kombiniert, ausgesetzt. Hier konnen hohe
korperliche Anforderungen mit komplexen psychosozialen Belastungs-
konstellationen (z. B. niedrige Handlungs-/Entscheidungsspielrdume;
fehlender Respekt) und belastenden Umgebungsfaktoren (z.B. Larm) in
einem hoheren Maf3e als in hoher qualifizierten Tatigkeiten zusammen-
treffen. Hierzu einige Beispiele: Muskel-Skelett-Erkrankungen (MSE)
sind im Bereich der Basisarbeit weit verbreitet. Sie gehoren in Deutsch-
land zu den haufigsten chronischen Erkrankungen. Rund 25 % der
Frauen und 17 % der Manner in Deutschland leiden an chronischen
Riickenschmerzen. Betroffen sind hier oft schon jiingere Menschen im
Erwerbsalter. MSE stehen an der Spitze der Arbeitsunfihigkeitsursachen,
sie sind der zweithdufigste Grund fiir gesundheitlich bedingte Friih-
berentungen (Robert Koch-Institut 2016). Die Europaische Agentur fiir
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz berichtet zudem von
unerkannten arbeitsbedingten Krebsbelastungen durch multiple Karzi-
nogene in den unteren sozio6konomischen Schichten. Als Gefahrdete
und ,verborgene Gruppen“ werden Migrantinnen und Migranten, Teil-
zeitbeschéftigte und Beschéftigte von Subunternehmen identifiziert.
Aufgrund ihres soziodkonomischen Kontexts wiirden sie ein hoheres
Risiko besitzen, eine Krebserkrankung zu entwickeln (EU-OSHA 2012).

Eine Basisarbeit nicht selten charakterisierende hohe Arbeitsintensitat,
in Kombination mit geringen Handlungs- und Entscheidungsspiel-
raumen und geringer sozialer Unterstiitzung durch Kolleginnen und
Kollegen sowie Vorgesetzte, erhoht signifikant das Risiko psychischer
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Erkrankungen, hier insbesondere von Depressionen. Das Wohlbefinden
der Beschaftigten und ihre Lebens- und Arbeitszufriedenheit ist dage-
gen am hochsten, wenn sie beeinflussen kdnnen, wie sie arbeiten und
sie zudem durch ihre Arbeitskolleginnen und -kollegen und ihre Vorge-
setzten unterstiitzt werden (Rose 2016). Das heifdt: Die Gestaltung von
Arbeit, die Forderung sozialer Unterstiitzung am Arbeitsplatz - inklusive
gesundheitsforderlicher Fiihrungsbeziehungen - ist essenziell fiir die
individuelle Gesundheit der Beschéaftigten und die Beeinflussung der
gesamtgesellschaftlichen Krankheitslast, inklusive der damit verbunde-
nen solidarischen Finanzierung des Gesundheits- und Rentensystems.
Aber - Arbeit macht nicht etwa grundsatzlich krank - ,Der armste
Mensch ist der, der keine Beschaftigung hat”, so Albert Schweitzer.
(Langzeit-)Arbeitslosigkeit potenziert das Risiko des Entstehens, bzw.
die Verschlimmerung der klassischen Zivilisationserkrankungen. Und

es ist umgekehrt - Arbeit besitzt primar gesundheitsférderliche Poten-
ziale. Ein auch in diesem Kontext sehr entscheidender Faktor ist das
Thema des wahrgenommenen Status. Denn der soziale Status, der indi-
viduell wahrgenommene Respekt, beeinflusst die Gesundheit und das
Wohlbefinden der erwerbstatigen Menschen in signifikantem Maf3e.

Sozialer Status und Gesundheit

Die sozialen Lebensverhéltnisse, Einkommen und/oder beruflicher
Status bleiben eine der wichtigsten gesundheitlichen Einflussgrofien
(Siegrist 2019). Der Einfluss, den ein Mensch auf die Umstande seines
Lebens hat (Entscheidungs- und Gestaltungsspielrdume) und seine
Chance, sich als anerkanntes Mitglied der Gesellschaft zu fiihlen (Res-
pekt/Wertschatzung), ist von hoher Bedeutung fiir die Gesundheit:

»Je niedriger der soziale Status, desto mehr Gesundheitsprobleme und
Krankheitsrisiken“ (Robert Koch-Institut 2016). Der Status definiert
den Einfluss, den wir auf die Umstande unseres Lebens haben - und da-
mit unsere Chancen, uns als vollwertige, anerkannte Mitglieder der
Gesellschaft zu fiihlen. Diese beiden Faktoren beeinflussen unser Krank-
heitsrisiko und unsere Lebenserwartung. Der Status eines Menschen
entscheidet nicht nur iiber Einkommen und Ansehen, sondern im Kern
auch iiber Leben und Tod (Marmot 2006). Ein niedriger sozialer Status
begiinstigt u.a. die Entstehung von Herz-Kreislauf-Erkrankungen,
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Riickenschmerzen und Depressionen (Robert Koch-Institut 2006)
und bildet damit den Kern der gesamtgesellschaftlichen Erkrankungs-
statistik ab. Ein Missverhaltnis aus beruflichem Engagement und dafiir
erfahrenem Respekt, bzw. entsprechender Belohnung férdert das Herz-
Kreislauf-Erkrankungs- (Kiviméki 2002) und das Depressionsrisiko
(Siegrist 2009). Schlechtere Arbeitsbedingungen, geringere Beschafti-
gungschancen und Verdienstmoglichkeiten wirken sich negativ auf den
Gesundheitszustand aus: Beschiftigte in niedrigen beruflichen Hierar-
chiestufen unterliegen hoheren gesundheitlichen Belastungen und Risi-
ken, als jene mit hoheren Hierarchiestufen. Berufe mit einem niedrigen
Status sind mit einem deutlich erhdhten Arbeitsunfihigkeitsrisiko asso-
ziiert: Manner plus 40 %, Frauen plus 75 % AU-Tage im Vergleich zu
Berufen mit hohem beruflichem Status (Robert Koch-Institut 2016).

Wie schon zuvor mit Referenz zum britischen Epidemiologen Michael
Marmot erwahnt - der Status eines Menschen entscheidet im Kern auch
iiber Leben und Tod: Menschen mit einem geringen Einkommen, einem
niedrigen Bildungsstatus, in Berufen mit gesundheitsabtraglichen
Arbeitsbedingungen, besitzen dementsprechend auch eine geringere
Lebenserwartung als sozial bessergestellte Teile der Bevolkerung. Eine
Auswertung des sozio6konomischen Panels verdeutlicht eine Differenz
der mittleren Lebenserwartung bei Geburt zwischen Mitgliedern der
niedrigsten und hochsten Einkommensgruppe von 8,6 Jahren bei Man-
nern und 4,4 Jahren bei Frauen (Lampert 2019). In der Gesundheits-
berichterstattung des Robert Koch-Instituts wird im Vergleich der
niedrigsten und der hochsten Einkommensgruppe sogar eine Differenz
in der Lebenserwartung (bei Geburt) von 8,4 Jahren bei Frauen und
10,8 Jahren bei Mdnnern in Deutschland angegeben (Robert Koch-
Institut 2016). Die hinter einer solchen Entwicklung liegenden Mecha-
nismen sind komplex und wechselseitig - sozialer Status beeinflusst
Gesundheit, aber Gesundheit beeinflusst ebenso den erreichten und
den erreichbaren sozialen Status (Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales 2013).

Zusammengefasst wird das Krankheitsrisiko von (Basis-)Arbeitenden -
neben individuellen/genetischen Risiken - maf3geblich durch die
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Gestaltung der Arbeit, inklusive der dortigen Sozialbeziehungen und
dem sozialen Status, inklusive der erfahrenen Anerkennung gegentiber
der erbrachten Leistung beeinflusst. Dies leitet nun iiber zu der Frage,
wie man Gesundheitsrisiken der Basisarbeitenden gezielt minimieren,
bzw. deren Gesundheit fordern kann.

Was ist zu tun?
Um mit Basisarbeit potentiell assoziierte gesundheitliche Risiken zu
minimieren, gibt es insbesondere drei Einflussfelder:

- die gesellschaftliche Anerkennung von Basisarbeit erh6hen

- Arbeit systematisch gesundheitsforderlich gestalten

- arbeitsbedingte Ursachen der gesamtgesellschaftlichen Krankheitslast
gesundheitspolitisch in den Fokus nehmen

Die gesellschaftliche Anerkennung von Basisarbeit erh6hen

Versuche, die gesellschaftliche Anerkennung von Basisarbeit zu erh6hen,
waren zuletzt in den Pandemiezeiten weit verbreitet - hier insbeson-
dere iiber mediale Kampagnen zur Wertschatzung von Basisarbeit. Die
Herausforderung bleibt hier, die ,unsichtbaren’ Basisarbeitenden her-
vorzuheben und nicht undifferenziert auf diese Gruppe zu schauen,
denn: zumindest in der gesellschaftlichen Wertschatzung sind unter
den Top Ten der Berufe, denen die Biirger am meisten vertrauen, mit
Feuerwehrleuten, Sanitits- und Krankenpflegepersonal, Fithrerinnen
und Fithrern von o6ffentlichen Verkehrsmitteln und Polizistinnen und
Polizisten, infrastrukturrelevante Basisberufe durchaus prominent ver-
treten (Gesellschaft fiir Konsum-, Markt- und Absatzforschunge. V.
2018). Um hier ein gemeinsames Verstandnis fiir die im Fokus stehen-
den Basisarbeitenden zu entwickeln, sollte hier die von der ,Initiative
neue Qualitat der Arbeit” (INQA) zugrunde gelegte Definition ,Menschen
mit einfachen Qualifikationen in systemrelevanten Berufen“ verwendet
werden (INQA 2021). Beispielhaft genannt werden kénnen Regalein-
rdumerinnen und -einrdumer, Kassen- sowie Pflegepersonal ebenso wie
Sortier- und Kommissionierkrafte. Basisarbeitende in Berufen ohne
Qualifikationserfordernis sind hier in besonderem Maf3e Gratifikations-
krisen ausgesetzt - ein signifikanter Anteil gibt an, finanziell nicht
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gerecht zu partizipieren (Grofs 2021). Zudem ist Basisarbeit in der o.a.
Definition eine Einbahnstrafie mit einer unverdndert niedrigen sozia-
len Durchlassigkeit von niedrigen zu hohen beruflichen Positionen
(Legewie 2018). Die gesellschaftliche Anerkennung von Basisarbeit zu
erhohen ist dann ein wirkungsvoller Ansatz, wenn er in Kombination
mit weiteren Ansatzen flankiert wird: Einkommensgerechtigkeit
(Moglichkeit der Kapitalbildung), Férderung von Bildungsoptionen im
(frith-)kindlichen Alter wie auch im Arbeitsumfeld ebenso wie Schutz
vor Altersarmut. Themen, die eine detaillierte Betrachtung auf3erhalb
der Reichweite dieses Kapitels erfahren. Zu den einflussreichsten Fak-
toren, die der Minimierung von mit Basisarbeit potenziell assoziierten
Gesundheitsrisiken dienen, gehort die gesundheitsforderliche Gestal-
tung der Arbeit.

Basisarbeit systematisch gesundheitsfordernd gestalten

1948 hat die Weltgesundheitsorganisation (WHO) den Begriff des
Wohlbefindens (,Gesundheit ist ein Zustand voélligen psychischen, phy-
sischen und sozialen Wohlbefindens...“) in die Definition von Gesund-
heit integriert. Dabei herrscht eine breite wissenschaftliche Uberein-
stimmung, dass personliches Wohlbefinden der Gesundheit zutraglich
bzw. umgekehrt dauerhaftes Missbehagen der Gesundheit abtraglich
sein kann. Zahlreiche Erkenntnisse verdeutlichen zudem die komple-
xen Wechselbeziehungen zwischen den jeweiligen Lebens- und Arbeits-
bedingungen, dem individuellen Gesundheitsverhalten und der Ge-
sundheit von Beschéftigten (s.o. sowie u.a. Marmot 2004, Marmot 1999,
Rosenbrock 2006).

1986 betonte die WHO mit der Ottawa Charta zur Gesundheitsforde-
rung nicht nur die Bedeutung einer gesundheitsférderlichen Arbeits-
gestaltung - sie erginzte nachfolgend ihre Gesundheitsdefinition um
die Aussage ,,Gesundheit ist die Fahigkeit und die Motivation, ein wirt-
schaftlich und sozial aktives Leben zu fithren“. Das bedeutet - Arbeit
kann in diesem Sinne eine wesentliche Quelle fiir Zufriedenheit und da-
mit auch fiir Gesundheit sein. Die Herausforderung ist allerdings, die
dafiir notwendigen Rahmenbedingungen zu schaffen und systematisch
umzusetzen. Wie dies geschehen kann, hat die WHO u.a. im Konzept
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,Gesundheit 2020 beschrieben - hier mit Fokus auf eine Maximierung
der Gesundheitschancen der Bevolkerung, einen Abbau gesundheit-
licher Ungleichgewichte und Fokussierung auf ,soziale Determinanten®.
Dabei stellten die Beteiligten (selbst-)kritisch fest, dass es ,die WHO
iiber 60 Jahre lang versdumt [habe], Wohlbefinden zu messen oder zu
dokumentieren; stattdessen war ihr Blick stets auf Mortalitat, Krank-
heit und Behinderung gerichtet” (WHO 2020).

Das fiihrt zur Frage - was ist eigentlich ,Wohlbefinden®, genauer

»~Wohlbefinden am Arbeitsplatz“? Wodurch wird es beeinflusst? Das
Wohlbefinden der Menschen wird bestimmt durch deren Lebens-
bedingungen und ihre Chancen auf Nutzung ihres individuellen Poten-
zials. Zu wesentlichen, das Wohlbefinden beeinflussenden Elementen,
gehoren der Gesundheits- und der Bildungsstatus, Arbeit, soziale
Beziehungen, Sicherheit in der Lebensplanung und gesellschaftliche
Beteiligungsmoglichkeiten. Wohlbefinden/Well-being am Arbeitsplatz
wird in diesem Rahmen als Balance zwischen individuellen Ressour-
cen und zu bewaltigenden Arbeitsherausforderungen beschrieben
(Dodge 2012). Eine solche gesundheitsforderliche Balance wird im
Rahmen der Publikationen des Weltwirtschaftsforums als Win-win-
Situation, hier als forderlich fiir die Produktivitdt der Beschiaftigten
und die Unternehmensprofitabilitit, beschrieben (World Economic
Forum 2012). Voraussetzung fiir grofitmogliches Wohlbefinden am
Arbeitsplatz ist eine gesundheitsforderliche Gestaltung des Arbeits-
platzes und der Sozialbeziehungen.

Hier gilt insbesondere, dass

- Sinn und Ziel der Arbeit klar ersichtlich sind und als Teil eines Ganzen
verstanden werden kann;

- die Arbeit nach arbeitswissenschaftlichen, wie arbeitsmedizinischen
Kriterien leistbar gestaltet ist und die Beschéftigten liber angemessene
Entscheidungs- und Gestaltungsspielraume zur bestmoglichen Erfiil-
lung der Arbeitsaufgabe verfiigen;

- die Beschaftigten Feedback zu ihrer Arbeit erhalten;

- die Beschiftigten soziale Unterstiitzung durch Kollegenschaft und
Flihrungskrafte erhalten und sich in ihren Teams ,sicher fithlen;
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- das Arbeitsengagement angemessen ,belohnt” wird (Bezahlung, Aner-
kennung, Arbeitsplatzsicherheit, Weiterentwicklungsmoglichkeiten).

Eine nachhaltige in Unternehmen verankerte betriebliche Gesundheits-
forderung verbindet arbeitsorganisatorische Ansitze mit Mafnahmen
der Individualpravention. Auf der individuellen Ebene gilt es, das Pra-
ventionssetting Arbeitsplatz zu nutzen, um Gesundheitskompetenz zu
starken, einen gesunden Lebensstil zu unterstiitzen und Stressresistenz
zu vermitteln. Ein solcher Ansatz erfordert die systematische Bertick-
sichtigung von drei Punkten:

1. Schaffung eines gemeinsamen Gesundheitsverstiandnisses im Sinne

der WHO Ottawa Charta zur Gesundheitsférderung:

- Gesundheit ist ein Zustand umfassenden kdrperlichen, geistigen und
sozialen Wohlbefindens und nicht die reine Abwesenheit von Krankheit.

- Gesundheit beinhaltet die Fahigkeit, ein wirtschaftlich und sozial
aktives Leben zu fiihren.

- Arbeit kann in diesem Sinne eine wesentliche Quelle fiir Zufriedenheit
und damit auch fiir Gesundheit sein.

2. Gestaltung von Arbeit auf Basis arbeitsmedizinischer/arbeitswissen-
schaftlicher Erkenntnisse

Gesundheitsforderlich gestaltete Arbeit kann sich durch hohe Entschei-
dungs- und Handlungsspielrdume und eine hohe Arbeitsanforderung
auszeichnen. Die jeweilig gestellten Herausforderungen miissen durch
addquate Ressourcen (Wissen, technische Ausstattung, Handlungs- und
Entscheidungsspielraume, Unterstiitzung) ,abgesichert‘ sein. Dabei ist
es nicht akzeptabel, die Gestaltungsverantwortung allein an , Experten”
zu delegieren. Das Grundwissen zur Gestaltung einer gesundheits- und
produktivitatsforderlichen Arbeitsorganisation muss Bestandteil der
Ausbildung von (potenziellen) Fiihrungskraften sein und dementspre-
chend mindestens breit in universitdre Facher integriert werden.

3. Gestaltung von Fiihrungs- und Teambeziehungen
Der Auftrag an Fiihrung muss lauten, ein Klima zu schaffen, in dem die
Teammitglieder einander vertrauen und sich authentisch verhalten
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konnen. Nachhaltig erfolgreiche Teams zeichnen sich durch gegensei-
tigen Respekt und empathischen Umgang miteinander aus. Dies ist der
Grund, warum sie bessere Leistungen erbringen (Edmondson 2018)
und warum sie gesilinder sind als andere.

Fiihrungskrifte beeinflussen die Gesundheit und Produktivitat ihrer

Teams auf vier Ebenen:

- bei der gesundheitsforderlichen Gestaltung der Arbeit (s.0.)

- bei der Entwicklung einer arbeitsbezogenen Handlungskompetenz,
hier durch Férderung der Bereitschaft und der Befahigung der Team-
mitglieder; sich im Arbeitskontext sachgerecht, l6sungsorientiert und
sozial verantwortlich zu verhalten

- bei einer wertschitzenden Umgangskultur: Férderung offener, trans-
parenter Kommunikation, Feedback-Kultur, Unterstiitzung sozialer
Netzwerke, mitfithlender Umgang

- bei der individuellen Gesundheitsférderung: Unterstiitzung gesunder
Lebensstile, Vermittlung von Stressresistenz (Tautz 2021)

Arbeitsbedingte Ursachen der gesamtgesellschaftlichen Krankheitslast
gesundheitspolitisch in den Fokus nehmen
,Allerdings scheint es im Gesundheitswesen einen blinden Fleck fiir die
Arbeitsbezogenheit [von Erkrankungen] zu geben, der weltweit verbrei-
tet ist und zu einer unzureichenden Versorgung der Arbeitnehmer fiihrt
und ihre Arbeitsfahigkeit gefahrdet”, hiefs es in einer Projektbeschreibung
der WHO (Buijs 2006).

Nirgendwo konnen mehr Menschen erreicht werden als am Arbeitsplatz.
Eine Intensivierung der betrieblichen Gesundheitsférderung wird als
vielversprechender Ansatz gesehen, um insbesondere auch Menschen
mit niedrigem Sozialstatus zu erreichen und soziale Ungleichheiten zu
verringern. Denn praventivmedizinische Angebote der gesetzlichen
Krankenversicherung, wie Gesundheits-Check-up und Krebsfriiherken-
nungsangebote ebenso wie verhaltenspraventive Gesundheitsférder-
mafinahmen, werden von Menschen mit niedrigem Sozialstatus in nied-
rigerem Ausmaf? als von Menschen mit hoherem sozialem Status
angenommen. Dabei wird das Gesundheits- und Versorgungsgeschehen
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in Deutschland aktuell - neben der demografischen Entwicklung -
insbesondere durch den Einfluss der sozialen Lage auf die Gesundheit
beeinflusst (Robert Koch-Institut 2016).

So klar, wie diese Erkenntnisse sind, muss an dieser Stelle die Frage ge-
stellt werden - warum steht die Pravention arbeitsbedingter Erkran-
kungen nicht (mit) im Mittelpunkt der Gesundheits- und Arbeitspolitik?
Was bitte ist denn in den letzten fast fiinfzig Jahren seit dem Start der
politischen Initiative zur Humanisierung der Arbeit passiert? Warum ist
die Bedeutung der arbeitsbedingten Einfliisse auf die gesamtgesell-
schaftliche Krankheitslast nicht elementarer Bestandteil der Diskussion
iiber um die Gestaltung eines effektiven Gesundheitssystems? Warum
ist es immer noch kein durchgéngig etablierter Standard, dass Arbeits-
pldtze nach aktuellen arbeitswissenschaftlichen und arbeitsmedizini-
schen Erkenntnissen gestaltet werden? Warum ist das Wissen um die
gesundheits- und produktivitatsforderliche Gestaltung von Arbeit nicht
etablierter Bestandteil der (universitdren) Ausbildung potenzieller Fiih-
rungskrafte? Hierfiir gibt es viele Griinde - ein ganz entscheidender ist,
dass die Bedeutung der Arbeit, ihr Einfluss auf die gesamtgesellschaft-
liche Krankheitslast, bis heute in der offentlichen Diskussion nahezu
komplett ignoriert und allenfalls in Silos betrachtet wird. An Program-
men und politischen Gestaltungsideen mangelt es, wie zuvor ja mehr-
fach mit Beispielen verdeutlicht, nicht.

Es fehlt an zwei Dingen:

- dem Verstindnis fiir die Bedeutung von Arbeitsgestaltung und ihrer
gesundheitsforderlichen Potenziale, wie umgekehrt der Anerkennung
der Bedeutung von arbeitsbedingten Erkrankungen als wesentlicher
Kontributor zur gesamtgesellschaftlichen Krankheitslast;

- der Bereitschaft aller Akteure des Gesundheitssystems, inkl. des
Arbeitsschutzes, zur tibergreifenden Zusammenarbeit, mit dem Ziel
der Minimierung arbeitsbedingter Erkrankungen und der Nutzung
der gesundheitsforderlichen Potenziale von Arbeit.
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Beides muss miteinander zusammenhéngen, denn anders lasst sich
nicht erklaren, wo die Ursache dieses blinden Flecks - des eingangs
erwahnten Neglects - liegt. Neglere bedeutet tibersetzt ,nicht wissen,
vernachladssigen® Und klar ist, dass die Vielzahl der im Themenfeld
Gesundheit mafdgeblichen Institutionen divergierende Interessen haben
und daher unterschiedliche Themen als jeweils fiir sich besonders
wichtig priorisieren. Sinnbildlich steht hier fiir das Themenfeld des
Arbeitsschutzes das desastrose Ergebnis einer von der EU veranlassten
Evaluation des Arbeitsschutzes in Deutschland in 2006. Festgehalten
wurden u.a. das Fehlen eines strategischen Ansatzes, ein Mangel an
Koordination und eine unzureichende Sanktionierung von Verstéfien
gegen die Arbeitsschutzvorgaben (Senior Labour Inspectors' Committee
2006). Bezogen auf die Kompetenzen und Aktivitdten innerhalb des
deutschen dualen Rechtsetzungssystems (Unfallversicherungstrager
als autonome Rechtsetzer neben dem Staat) wurde ,betrachtlicher
Spielraum fiir Uberlappung und Verwirrung” in Zustindigkeiten und
Aufgabenverteilung von Staat und Unfallversicherungen gesehen. Die
daraufhin in Deutschland initiierte Gemeinsame Deutsche Arbeits-
schutzstrategie (GDA) fithrte dazu, dass im Rahmen einer Re-Evaluation
in 2017 deutliche Fortschritte festgestellt wurden, da diese nun ,eine
Abstimmung unter samtlichen, an der Umsetzung der Arbeitsschutz-
politik beteiligten Akteure auf nationaler Ebene ermégliche”. (Senior
Labour Inspectors’ Committee 2017).

Der vom SLIC vermutlich bewusst gewahlte Konjunktiv beleuchtet
das Potenzial einer solchen Strategie als Bestandteil einer politischen
Gesamtstrategie. Fakt ist - die gesamtgesellschaftliche Krankheitslast
ist in signifikantem Ausmaf3 arbeitsbezogen.

Daher ist es unverandert entscheidend:

- den Arbeitsplatz in den Mittelpunkt einer gesamtgesellschaftlichen
Praventionsstrategie zu stellen,

- den Arbeitsschutz hierbei als Teilelement mit einzubeziehen und

- die Potenziale der gesundheitsforderlichen Gestaltung der Arbeit
systematisch zur Minimierung gesamtgesellschaftlicher Krankheits-
risiken zu nutzen.
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Voraussetzung hierzu ist es, die Gemeinsame Deutsche Arbeitsschutz-
strategie aus dem Silo des Arbeitsschutzes herauszuldsen und als
Kernbestandteil der nationalen Praventionsstrategie zu verankern. Im
Sozialgesetzbuch (V und VII) muss der Auftrag zur Pravention arbeits-
bedingter Gesundheitsgefahren primar an die gesetzliche Krankenver-
sicherung (Krankheitspravention) und auch an die Rentenversicherung
(Pravention von Frithverrentung) gerichtet sein. Die Unfallversiche-
rungstrager miissen den Auftrag haben, beide Institutionen bei diesem
Praventionsauftrag zu unterstiitzen und unverandert mit allen geeigne-
ten Mitteln fiir die Verhiitung von Arbeitsunfallen und Berufskrankhei-
ten zu sorgen. Der bisher umgekehrt formulierte Auftrag,Die Kranken-
kassen unterstiitzen die Trager der gesetzlichen Unfallversicherung bei
ihren Aufgaben zur Verhiitung arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren”
(§ 20c SGB V: Pravention arbeitsbedingter Gesundheitsgefahren) diirfte
wesentlich zur festgestellten Vernachlassigung des fiir eine effektive
und chancengerechte Gesundheitspolitik ungemein wichtigen Themen-
feldes beigetragen haben. Auf Seiten der Krankenkassen wiederum ist
es erforderlich, das Themenfeld der betrieblichen Gesundheitsforde-
rung aus der kurzfristigen Marketing-/Vertriebsperspektive zu l6sen
und als systematischen Teil des Risikomanagements zur Senkung von
Versorgungskosten zu etablieren.

Gesundheitspolitisch gilt es, die Bedeutung arbeitsbezogener Erkran-
kungen und das Potenzial systematisch gesundheitsférderlich gestalte-
ter Arbeit fiir die Beeinflussung der gesamtgesellschaftlichen Krank-
heitslast zu erkennen und hierbei insbesondere die fiir Basisarbeitende
erhohten Krankheitsrisiken in den Fokus zu nehmen. Zur Minimierung
dieser statusabhangigen Risiken sind zudem tibergreifende arbeits-,
bildungs-, wirtschafts- und finanzpolitische Mafdnahmen erforderlich.
Als Beispiele zu nennen sind neben konsequenten Arbeitsschutzmafi-
nahmen, Initiativen zur Bezahlungsgerechtigkeit, zu arbeitsplatznahen
Bildungs-/Qualifikationsangeboten, zur Steigerung der sozialen Durch-
lassigkeit und zur Teilhabe durch Forderung der Kapitalbildung.
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Drei Fragen an
Norbert Wieneke

TUV Rheinland

Wie sind aus Ihrer Sicht die Belastungen und
Gefihrdungen von Basisarbeitenden einzuschdtzen?
Wo liegen die Schwerpunkte?

Sie waren die Helden der Pandemie: Pflegehelfer*innen, Lagerist*innen,
Menschen in der Reinigungs- oder Logistikbranche. In der Autoindustrie
sind sie mit einer zweistelligen Prozentzahl an der Arbeit beteiligt:
Menschen in Basisarbeit, an- und ungelernte Hilfskrafte ohne formalen
Berufsabschluss, die Helfertétigkeiten tibernehmen und die Wirtschaft
am Laufen halten. Unter den Menschen im Bereich Versand und Ver-
packung, im (innerbetrieblichen) Transport, Kantinen-Mitarbeitenden,
Produktionshelfer*innen oder Zeitungszusteller*innen sind Schul-, Aus-
bildungs- und Studienabbrecher sowie Menschen mit Studienabschliis-
sen. Sie arbeiten in fast allen Branchen, vor allem in Handwerk, Handel,
Dienstleistung und industrieller Produktion sowie Logistik. Die Quote
der Basisarbeitenden lag 2019 in Deutschland bei etwa 15 Prozent aller
Arbeitnehmer, das sind insgesamt 6,25 Millionen Menschen.

Zu den Belastungen und Gefdahrdungen zdhlen:

Physische und psychische Bedingungen, denen héher qualifizierte
Wissens- bzw. Bildschirmarbeiter in der Regel nicht ausgesetzt sind,
also z.B. Unfallrisiken im Strafdenverkehr oder im Umgang mit Maschinen,
der Klassiker ist der Unfall in der Beseitigung einer Betriebsstorung.
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TUVRheinland

Es gibt aber auch Berufsrisiken z. B. durch eine bestdndige und nicht
korrigierte Fehlhaltung am Steuer oder am industriellen Fliefband.

Mangelnde Einweisung und Kontrolle: Einfacharbeitende sind nach
einer kurzen Einarbeitung haufig auf sich selbst gestellt. Eine Einfiihrung
in Arbeitsschutz, Gefdhrdungen und die Vermeidung von Risiken wird
leider nicht immer umfassend und konsequent durchgefiihrt. Obwohl
Arbeitgeber gesetzlich zur Umsetzung von Mafdnahmen im Arbeits- und
Gesundheitsschutz verpflichtet sind, mangelt es haufig an Zustandig-
keiten auf Seiten des Arbeitgebers, aber auch an der Erreichbarkeit des
Arbeitnehmers andererseits.

Mangelnde Erreichbarkeit: Mit Erreichbarkeit ist einerseits die struk-
turelle und physikalische Adressierbarkeit gemeint. Wie kann eine
Ansprache bei einem/einer Teilzeitbeschaftigten gelingen, der/die
etwa als Lieferfahrer*in nur in einem besonderen Zeitfenster und zu-
dem stiandig mobil tatig ist? Wie kann eine Unterweisung passgenau
am Arbeitsplatz durchgefiihrt werden, wenn der/die Basisarbeitende
im Schichtdienst im Einsatz ist? Erfahrungsgemaf? ist es bei Basis-
arbeitenden zudem eine Herausforderung, sie zu einer Auseinander-
setzung mit Arbeitsschutzmafinahmen zu motivieren. Als Erwachsene
verstehen sie Arbeit als Mittel zum Gelderwerb, alle dariiber hinaus ge-
henden oder zuséatzlichen Einweisungen, ggf. sogar in der Freizeit, sind
nur schwer vermittelbar. Hier ist es erforderlich, mit entsprechenden
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zielgruppengenauen Mafsnahmen anzusetzen, um Basisarbeitende an-
zusprechen. Dariiber hinaus gilt es auch die mentale, emotionale und
nicht zuletzt sprachliche Erreichbarkeit des Empfangers zu berticksich-
tigen und entsprechend zu adressieren. Viele Basisarbeitende sind
nicht nur eventuell in Teilzeit beschaftigt und mobil, sondern zusatzlich
auch nicht in der deutschen, sondern in einer anderen Muttersprache
zuhause. Dieser Umstand birgt fiir den Arbeits- und Gesundheitsschutz
noch ein erhebliches Verbesserungspotenzial in punkto Kommunika-
tion und der konsequenten und ergebnisorientierten Vermittlung von
Inhalten und Mafinahmen.

Psychische Belastungen: Neben den arbeitsbedingten physischen Belas-
tungen bestehen in der Regel psychische Anforderungen unterschied-
lichster Intensitdt und Facetten, die die Pandemie schlaglichtartig be-
leuchtet hat. Basisarbeitende sind haufig schon qua Tatigkeit einem
erheblichen und standigem Stress ausgesetzt. Dariiber hinaus sind sie
tiberdurchschnittlich haufig Leiharbeitende und unterliegen damit
erfahrungsgemaf? - unabhéngig von der Branche - einem besonderen
psychischen Druck, bedroht vom Arbeitsplatzverlust und unter dem
Zwang, den eigenen Lebensunterhalt zu bestreiten. Uber Leiharbeiten-
den beispielsweise schwebt stets das Damoklesschwert befristeter
Einsatze und der beliebigen Austauschbarkeit. In der Regel ist ein liber-
durchschnittlicher Einsatz die Folge, um den Job unter allen Umstidnden
zu behalten.

Unterforderung und Boreout: Auffallend ist, dass Beschaftigte in Ein-
facharbeit in bis zu 63 Prozent der Falle iiberqualifiziert sind, wie das
Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB) in einer 2020 veroffentlichten
Untersuchung festgestellt hat. Es ist davon auszugehen, dass viele Basis-
arbeitende tiber ungenutzte Kompetenzen verfiigen, die ihre aktuellen
Tatigkeiten nicht von ihnen fordern. Monotone und repetitive Tatig-
keiten fordern hier einen zusatzlichen Tribut, wie hoch das Risiko fiir
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Unterforderung und Boreout ist, kdnnen wir derzeit nur schitzen. Wie
hoch das Missverhaltnis tatsdchlich ist, zeigt sich in einem Vergleich zu
qualifiziert Beschiftigten. Hier liegt der Anteil der Uberqualifizierten
bei nur 14 Prozent. Basisarbeitende verfiigen in der Regel iiber eine
hohe Identifikation mit ihrem Arbeitsplatz, sind in ihrem Job Experten,
weil bestens eingearbeitet, aber bei der Gefihrdungsbeurteilung blei-
ben sie aufden vor.

Spielt die Anerkennung und Wertschdtzung von
Basisarbeit fiir den Arbeitsschutz eine Rolle?

Aufjeden Fall. Das Thema Beteiligung von Basisarbeitenden ist, insbe-
sondere in kleinen und mittelstandischen Unternehmen (KMU), in denen
Basisarbeit teilweise bis zu 50 Prozent ausmacht, aus unserer Sicht und
praktischen Erfahrung bislang voéllig unterbelichtet. Basisarbeitende
sind haufig ,unsichtbar®, obwohl gerade KMU ohne diese Basisarbeiten-
den iiberhaupt nicht funktionieren kénnten.

Beteiligung bedeutet ja nicht nur die Einladung zum Betriebsfest.
Wichtig ist die echte und umfassende Integration des Mitarbeitenden:
Dazu zahlt, wie oben auch bereits erwahnt, dass der Arbeitgeber genau
die umfassende Sorgfaltspflicht walten lasst, zu der er gesetzlich ver-
pflichtet ist und die er bei Wissensarbeitenden wie selbstverstandlich
wahrnimmt. Beteiligung bedeutet auch, Gestaltungsspielrdume bei
der Durchfiihrung der Arbeit einzurdumen, jedenfalls soweit es die
Tatigkeit zuldsst, sowie den Mitarbeitenden als wesentlichen Teil des
Unternehmens ,abzuholen” und bei wichtigen Entwicklungen und
Entscheidungen ,mitzunehmen® Dariiber hinaus geht es darum, Weiter-
bildungen und Qualifizierungen zu ermoéglichen, um dem Menschen
die Wahl zu lassen, sein Leben selbstbestimmt zu gestalten.
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Auch das Thema gesunde Fiithrung geht in der Praxis mehrheitlich an
Basisarbeitenden vorbei. Ziel gesunder Fiihrung muss es sein, dass
Menschen gesundheitsforderliche Arbeitsbedingungen vorfinden, und
zwar organisatorisch, technisch und strukturell. Gerade im Bereich
Basisarbeit ist es wesentlich, sich als Fiihrungskraft selbst zu hinter-
fragen: Haben auch die Basisarbeitenden wirklich Zugriff auf alle Infor-
mationen in Bezug auf Arbeits- und Gesundheitsschutz? Komme ich
als Fithrungskraft meiner Vorbildfunktion in puncto Arbeitsschutz und

-sicherheit auch wirklich nach? Und steht das Ressourcenmanagement
im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben und unseren Werten rund
um einen gesunden Arbeitsplatz?

Auch das Thema Wertschatzung kommt nicht selten zu kurz. Wertschat-
zung kann viele Facetten haben und geht aus meiner Sicht weit tiber
das allgemeine oder spezielle Lob fiir besondere Leistungen im Alltag
hinaus. Im Bereich der Basisarbeit ist hdufig leider weder Zeit, Raum
noch das Bewusstsein fiir die Notwendigkeit vorhanden. Wertschatzung
ist gesunde Fithrung, ist Beteiligung und geht iiber die wertschétzende
Kommunikation hinaus. Wertschatzung ist auch, adaquate Arbeitsplatze
zu bieten, die iber die Mindestanforderungen hinausgehen. Wertschét-
zung kann auch bedeuten, ergonomische Anpassungen vorzunehmen
und Physiotherapeuten in Vollzeit anzustellen, um mdoglichen Auswir-
kungen korperlich schwerer Belastungen vorzubeugen oder beruflich
bedingte Erkrankungen in ihrem Ausmaf? zu begrenzen.

Nattrlich muss das gerade in KMU alles bezahlbar bleiben. Aber ich bin
iiberzeugt, hier konnen wir alle unseren Blick weiten und Wertschat-
zung wie Beteiligung noch einmal deutlich weiter auslegen. In der Bera-
tung rund um den betrieblichen Arbeits- und Gesundheitsschutz muss
es auch noch einmal darum gehen, Arbeitgebende fiir diese Perspek-
tiven zu sensibilisieren und ihnen Beispiele oder Vorschlage fiir die
konkrete Umsetzung an die Hand zu geben.
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Was sind aus Ihrer Sicht besonders wichtige
Mafnahmen fiir die Sicherheit und Gesundheit von
Basisarbeitenden?

Die konsequente und zielgruppengerechte Umsetzung betrieblicher
Mafdnahmen im Arbeits- und Gesundheitsschutz in all seinen Facetten
und insbesondere die Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurteilung muss
absoluten Vorrang haben, um den Basisarbeitenden Arbeitsbedingun-
gen zu bieten, auf die sie nicht nur einen gesetzlichen Anspruch haben,
sondern der der systemischen Bedeutung von Basisarbeit auch wirklich
gerecht wird.

Zugleich muss das Bewusstsein der Arbeitgebenden fiir die Bediirfnisse

in der Basisarbeit gescharft werden, und das bedeutet:

- die tatsachlichen Gefdhrdungen im Bereich Basisarbeit konsequent zu
ermitteln und entsprechend zu adressieren.

- Arbeitsschutzmafinahmen mafigeschneidert, zielgruppenorientiert
und barrierefrei auf unterschiedlichsten Kanialen und Formaten,
gern auch digital, zu vermitteln. Angesichts der Arbeitsbedingungen
muss das Motto herrschen, dass ,der Berg zu Moses kommt*, nicht
umgekehrt.

- mit geeigneten Kampagnen das Bewusstsein fiir die Bediirfnisse
dieser ,vergessenen” Zielgruppe zu steigern - sowohl auf Arbeitge-
ber*innen- als auch auf Kolleg*innenseite und so die Wertschatzung.

- in der Qualifizierungsberatung oder in Entwicklungsgesprachen limi-
tierende Faktoren wie Alter, Gesundheit, private Lebensumstande und
Suchtproblematiken ndher zu betrachten und entsprechend gegen-
zusteuern.

- Auch hier sollten sich KMU auf kompetente Kooperationspartner
stiitzen, die auf den Umgang mit individuell belasteten Zielgruppen
spezialisiert sind.
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Fazit: Basisarbeit ist kein Phdnomen, das sich mit der zunehmenden
Digitalisierung von selbst ,dematerialisiert” oder demografisch aus-
stirbt. Marc Bovenschulte zitiert eine Projektion des IAB (Institut fiir
Arbeitsmarkt- und Berufsforschung), nach der in den kommenden
10 bis 15 Jahren durch die Digitalisierung zum einen rund 1,5 Millionen
Arbeitsplatze verloren gehen - zum anderen aber voraussichtlich neue
Arbeitsplatze in dhnlicher GrofRenordnung entstehen werden. Weil
Automatisierung und Digitalisierung keine Allheilmittel sein werden,
sind Wirtschaft und Gesellschaft auch kiinftig stark auf Quereinsteiger,
etwa auf Arbeitskrafte ohne Schulabschluss, angewiesen. Wir tun also
gut daran, Defizite im Bereich Basisarbeit mit Blick auf Corporate
Health aufzuarbeiten und moglichen Fehlentwicklungen fiir betrieb-
liche Gesundheit und das staatliche Gesundheitswesen heute schon
proaktiv entgegenzusteuern.
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An der Basis sicher und
gesund arbeiten

von Arno Weber

,In der biirgerlichen Gesellschaft ist die leben-
dige Arbeit nur ein Mittel, die aufgehaufte Ar-
beit zu vermehren. In der kommunistischen
Gesellschaft ist die aufgehaufte Arbeit nur ein
Mittel, um den Lebensprozef3 der Arbeiter zu
erweitern, zu bereichern, zu beférdern.”
(Marx/Engels 1848/1988: 62)

Das zugegebenermafien aus dem Kontext her-
ausgerissene Zitat von Marx und Engels klassi-
fiziert relativ gut, um welchen Spagat es sich
auch bei der Umsetzung von sicherer und ge-
sunder Arbeit handelt, wenn tiber ,Basisarbei-
ter*innen“ gesprochen wird. Darauf soll spater
nochmal eingegangen werden. Zuvor muss
die Ausgangslage umrissen werden.

Der Begriff ,,Basisarbeiter*in“

Nicht jeder, der den Begriff ,Basisarbeiter*in“
erstmals hort, hat sofort den , Hilfsarbeiten-
den”, der ohne formale berufliche Qualifikation
oder Ausbildung einer Tatigkeit nachgeht, im
Kopf. Man konnte genauso auch an die Basis-
Arbeit einer politischen Partei denken. Dem
bayerischen Ministerprasidenten Markus Soder
wird zum Beispiel nachgesagt, dass er Partei-
arbeit von ganz unten geleistet hat, bevor er
in Fiihrungspositionen aufgestiegen ist. Jeder
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ehrenamtliche Verein oder Verband lebt davon, dass unbezahlte Funk-
tionstrager auch ganz einfache Aufgaben, wie z. B. Briefe kuvertieren
oder Tische und Getranke herrichten, erledigen. Das umso mehr, je klei-
ner der Verein ist.

Ebenso ist Basisarbeit ein sinnvolles Instrument der Fiihrungskrafte-
Qualifizierung. Potenzielle oder tatsiachliche Personen (mit Leitungs-
aufgaben) einen bestimmten Zeitumfang im Jahr an der Basis, sprich in
der Produktion/Dienstleistung, mitarbeiten zu lassen, wird in einigen
Unternehmen praktiziert. Das dient sowohl bei Fast-Food-Unternehmen,
die alle Verwaltungskrafte an zwei Tagen im Jahr verpflichten, auch am
Tresen zu stehen, zum , Einnorden” was iiberhaupt leistbar ist, als auch
fiir den Leiter einer Rettungswache, der selbst von Zeit zu Zeit auf
Schicht fahrt. Die Bedingung fiir die Teilnahme an der alternativen sicher-
heitstechnischen und arbeitsmedizinischen Betreuung nach DGUV-Vor-
schrift 2 ,Betriebsarzte und Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit’, umgangs-
sprachlich auch Unternehmermodell genannt, ist nach § 2, Abs. 4 daran
gekniipft ,[...], wenn er [der Unternehmer] aktiv in das Betriebsgesche-
hen eingebunden ist und [...]* Auch das ware Mitarbeit an der Basis.

Jeder Fachkraft fiir Arbeitssicherheit tut es im Rahmen ihrer Tatigkeit
auch gut, sich selbst mal in die agierende Rolle an der Basis hineinzu-
begeben. Aus personlicher Erfahrung des Autors konnten hier wichtige
Erkenntnisse fiir die spatere sicherheitstechnische Beratung der Unter-
nehmensleitungen gewonnen werden, so zum Beispiel bei der Mitarbeit
auf Station im Pflegeheim, bei der Schichtbegleitung (auch nachts) in
einem Chemiewerk oder bei der Mitfahrt im Rahmen einer Gefihrdungs-
beurteilung im Winterdienst.
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Mit Basisarbeiter*innen im Folgenden ist das aber alles nicht ge-
meint. Es geht um einfache Tatigkeiten, die schnell angelernt werden
konnen, meist gering entlohnt werden und sozial auch haufig nicht
oder nicht ausreichend abgesichert sind. Die ein oder andere Leserin
bzw. der ein oder andere Leser wird selbst solche Tatigkeiten schon
ausgefiihrt haben. Wer hat schon mal in der Schulzeit Zeitungen
oder Werbepost ausgetragen, wer hat wahrend des Studiums am
Fliefdband gestanden, in der Kneipe gejobbt oder war als Kurier*in
bzw. Taxifahrer*in unterwegs?

Schwierig wird es, wenn man tatsachlich davon eine Existenz und eine
Familie sichern muss und zudem keine Perspektive hat, aus dem Kreis
herauszukommen, weil z. B. eine Berufsausbildung fehlt, sprachliche
und Integrationsprobleme vorliegen oder eine schwierige Lebenslage,
wie z.B. Verlust der Wohnung, einen mit dem Riicken zur Wand stehen
lasst. Meist werden diese Menschen dem Prekariat zugeordnet. Kenn-
zeichnend fiir Prekarier ist, dass sie im Gegensatz zur Arbeiterklasse,
(Proletariern, Gewerkschaften), dem Mittelstand, den Arbeitgeberver-
banden etc. sich nur wenig politisch zur Wehr setzen (konnen). Das ver-
scharft die Lage auch in Bezug auf die Sicherheit und Gesundheit bei
der Arbeit.

Um nochmal Marx zu zitieren: ,In demselben Maf3e, in dem die Wider-
wartigkeit der Arbeit wachst, nimmt daher der Lohn ab.” (Marx/Engels
1848/1988: 53). Das bedeutet, dass es sich um einen sich selbst ver-
starkenden Prozess handelt. Je entwiirdigender die Tatigkeit ist, umso
mehr wird sich die Not verschlimmern. Aus Perspektive der Sicherheit
und Gesundheit bei der Arbeit stellt sich die Frage: wie konnen solche
Mitarbeitenden iiberhaupt noch erreicht und sensibilisiert werden?
Welche Strategien der Beratung der Fiihrungskrafte und Unternehmer
miissen verfolgt werden, dass die Arbeit dennoch menschenwiirdig
und menschengerecht ausgefiihrt werden kann?
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Formen der Basisarbeit und Herausforderung fiir die Sicherheit

und Gesundheit

Basisarbeiter*innen sind in vielen Branchen und Bereichen tatig. Um es
vorneweg zu sagen, das wirtschaftliche Leben ware auch ohne sie gar
nicht denkbar. Im Folgenden kann daher nur eine exemplarische Samm-
lung von Titigkeitsfeldern vorgenommen werden. Uberwiegend allen
Beschiftigungsarten gemeinsam sind die prekaren Verhiltnisse, d. h.
die Unsicherheit und materiellen Engpasse. Der ein oder andere ist da-
her ggf. auf Grundsicherung angewiesen. Durch diese prekare Situation
entsteht eine enorme psychische Belastung, die in der Regel von

der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nicht oder nicht
vollstandig erfasst wird, da sie nicht von der eigentlichen Tatigkeit be-
stimmt wird. Solche aufderberuflichen Einfliisse (DGUV/BAuA 2018: 19)
konnen aber gerade fiir die psychischen Beanspruchungen und
Beanspruchungsfolgen individuell pragend sein.

Unterschiede gibt es im rechtlichen Beschéaftigungsverhaltnis:

- Angestellter

- Geringfiigige Beschaftigung (ohne soziale Absicherung,
z.B. Krankenkasse)

- Tatigkeit auf Abruf (ohne planbare Einkommenssituation)

- Selbststandig (oder Scheinselbststiandig)

- Sonderform des Selbststandigen: Crowdworking im Zuge der
Digitalisierung

Je weiter in dieser Liste nach unten gegangen wird, umso schwieriger
sind diese Basisarbeiter*innen fiir den Arbeitsschutz greifbar und umso
weniger Verstandnis findet man bei den Arbeitgebern bzw. Auftragge-
bern, dass hier zumindest eine moralische Fiirsorgepflicht vorhanden ist.

Allerdings will sich auch der/die ein oder andere Basisarbeiter*in dem
Arbeitsschutz komplett entziehen, indem er sich nicht an Regeln halt
(siehe Beispiel Fahrradkurier) oder in vermeintlicher Selbstbestimmt-
heit eigentlich eine Form der Selbstausbeutung betreibt, z. B. durch
Nichtbeachtung von Pausen und Ruhezeiten, Verzicht auf Urlaub etc.
Basisarbeiten finden z. B. bei der Zustellung von Zeitungen, Zeitschriften
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oder Werbeprospekten statt. Unfallrisiken sind beim Kunden vorhan-
den, entweder durch schlecht beleuchtete und unebene Zugangswege
oder durch Tiere, die hinter dem Gartenzaun warten. Die Berufsgenos-
senschaft Energie, Textil, Elektro und Medienerzeugnisse schaltet daher
regelmaflig Anzeigen, um Privatpersonen auf diese Problematik auf-
merksam zu machen. Zeitungszusteller*innen arbeiten meist sehr frith
am Morgen und fithren die Tatigkeit neben einer weiteren aus. Ob Zeit-
schriften-Abonnement-Unternehmen immer noch Geschaftsmodelle
praktizieren, wie in der Jugendzeit des Autors, bei dem das finanzielle
Risiko nicht zahlender Kunden auf den/die Zusteller*in, d.h. den/die
Basisarbeiter*in, iibertragen wurde, kann aktuell nicht beurteilt wer-
den. Moralisch verwerflich war es allemal.

Bei der Brief- und Paketzustellung gibt schon lange eine Berufsausbil-
dung, seit 2005 ,Fachkraft fiir Kurier-, Express- und Postdienstleistungen”
genannt. Durch die fortfahrende Privatisierung in dem Sektor wird auch
sehr haufig auf ungelernte Krafte zuriickgegriffen. Vor allem bei der
Paketzustellung ist ein grofder Konkurrenzkampf entbrannt, der an meh-
reren Stellschrauben die Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden ver-
schlechtert hat: sei es durch Unterlaufen der Sozialversicherung durch
Unterauftragsvergabe, sei es durch Scheinselbststandigkeit des Fahrers,
sei es durch falsche Arbeitszielvorgaben, d.h. es ist nicht die Arbeitszeit,
die das Tagesende bestimmt, sondern die Vorgabe der vollstandigen Aus-
lieferung aller Pakete, egal bei welchem Verkehr, welchen Wetter oder

ob die Empfanger angetroffen werden. Manche Fahrer von Lieferungen
zwischen zwei Stlitzpunkten miissen in ihren Fahrzeugen tibernachten,
d.h. ohne sanitare Einrichtungen oder Schlafgelegenheiten auskommen.

Der Gesetzgeber hat unter Federfiihrung des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales die Nachunternehmerhaftung fiir Paketdienstleister
bei der Unterauftragsvergabe im Rahmen des Paketboten-Schutz-Geset-
zes im Jahr 20197 eingefiihrt und fiir eine Verbesserung der Situation

1 Gesetz zur Einfiihrung einer Nachunternehmerhaftung in der Kurier-, Express- und Paketbranche zum
Schutz der Beschaftigten (Paketboten-Schutz-Gesetz), Bundesgesetzblatt Jahrgang 2019, Teil I, Nr. 40,
Bonn 22.11.2019.
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gesorgt, viele Paketfahrer*innen sind aber nach wie vor unter enormem
Zeitdruck. Immer wieder liest man in der allgemeinen Presse von Zu-
stellern, die zu Hause aus Verzweiflung Pakete gehortet haben, weil sie
es einfach nicht schaffen, alles auszuliefern. Zudem sind die Regelungen
aus dem Paketboten-Schutz-Gesetz einer Evaluierung unterworfen und
laufen, sofern nichts daran gedndert wird, 2026 wieder weitgehend aus.
Eine interessante Perspektive der Tatigkeit von Paketzusteller*innen
findet sich im Roman von Elmar Tannert , Ausgeliefert” (Tannert 2005).
Der Autor, der selbst als Basisarbeiter jahrelang tatig war, bezeichnet
die Paketfahrer als ,Fiirsten“ des jeweiligen Zustellbezirks. Eine interes-
sante Form, sich eine Identifikation zu schaffen.

Kurierfahrer*innen stellen eine andere Art von Basisarbeiter*innen dar.
Einige von ihnen fahren als Selbststdandige auf Kilometer-Abrechnungs-
basis. Das Entgelt muss fiir den Unterhalt des Fahrzeugs mit reichen. Es
kann passieren, dass gegen Nachmittag/Abend noch eine lange Fern-
fahrt hinzukommt, damit wéaren Arbeitszeiten iiberlang und eine erhdhte
Unfallgefahr durch Ermiidung am Steuer gegeben.

Fahrradkurier*innen sind hingegen tiberwiegend im stadtischen Um-
feld unterwegs. Meist sind es sportliche junge Personen, die sich beim
Fahren sogar noch weiter aktiv betatigen. Aus Sicht der Gesundheit
ein sehr positiver Effekt. Allerdings halten sich Fahrradkurier*innen
nicht immer konsequent an die Strafdenverkehrsordnung. Der Zeitdruck
fithrt dazu, dass Ampeln missachtet und sich zwischen Fahrzeugen
durchgeschldngelt wird. Glaubt man Fernsehberichten, gibt es sogar
solche, die ohne Bremsen unterwegs sind - alles nicht im Sinne der
Sicherheit.

Das nachtliche Einsammeln von E-Rollern gehort sicher zu eine der
jingsten Gruppen der Basisarbeiten. Hier ist der Strafdenverkehr, die
Witterung, mogliche Risiken an den Orten, wo die Roller abgestellt
oder gar weggeworfen wurden und die Nachtarbeit als gesundheitlich
belastend anzusehen.
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Die Tendenz, Reinigungsarbeiten auszusourcen, ist stark gestiegen.

Das hat zwei Effekte:

- Die eingesetzten Krifte identifizieren sich nicht mehr mit dem Unter-
nehmen, entsprechend sinkt das , Mitdenken“ bei der Tatigkeit.

- Der direkte Zugriff auf die Mitarbeitenden schwindet, Anweisungen
miissen immer erst iber den Vorgesetzen umgesetzt werden. Hier
ergibt sich die Problemstellung des Fremdfirmenmanagements.

Drei Beispiele:

- In einem chemischen Forschungsinstitut gab es eigene tarifvertraglich
eingestellte Reinigungskrafte. Diese haben von sich aus daran erinnert
und die Terminkoordination vorgenommen, wenn bestimmte jahr-
liche Mafdnahmen, wie z.B. das Wachsen der Labortische, durchgefiihrt
werden mussten. Das storte den Forschungsbetrieb nicht und das
Thema Unterweisung war auch gelost - es waren ja immer die gleichen
Personen.

- Im eigenen Biiro konnte nur in letzter Minute durch Zufall verhindert
werden, dass der Fensterputzer nicht von innen auf das Aufdenfenster-
brett gestiegen ist. Das Biiro befand sich im dritten Stock. Die AuRen-
reinigung wurde dann von unten mit einer sehr langen Stange, am Ende
ein Besen und ein befestigter Wasserschlauch, durchgefiihrt. Dass die
Fensterscheibe bei dem Vorgang nicht kaputtgegangen ist, grenzt an ein
Wunder. Erst nach massiver Intervention wurde im Folgejahr von der
Fremdfirma ein Hubsteiger eingesetzt.

- Aufgrund massiver Probleme hat der Technische Dienst einer For-
schungseinrichtung der Reinigungsfirma gekiindigt. Es wurde eine
neue Firma beauftragt. Am ersten Tatigkeitstag hat man sich gewun-
dert: es kamen exakt die gleichen Personen wieder, die der Anlass
waren, der urspriinglichen Firma wegen der vielen, auch sicherheits-
technischen Regelverstofie zu kiindigen.

Dabei kénnen die Reinigungsmitarbeiter*innen am wenigsten fiir die
Probleme. Gleiches gilt auch fiir das Sanitarpersonal auf 6ffentlichen
Toilettenanlagen. Wenn die Technik schon marode ist, bekommt dieses
den Frust und das unsoziale Verhalten der Kunden ab, was wiederum
zu einem Frustrationspotenzial, d. h. psychischer Belastung, fiihrt.
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In verschiedenen anderen Bereichen sind Hilfskréfte eingesetzt, gerne
auch aus Osteuropa oder anderen Herkunftsldndern. Die Unterbringung
ist vielfach spartanisch und die Arbeitsverhéltnisse unzureichend.
Bei Saison-Arbeitskraften kommt es im ein oder anderen Fall auch zur
Uberschreitung der Arbeitszeiten. Schiadigende Einfliisse, die erst spiter
auftreten, werden gar nicht registriert, weil die Personen schon wieder
in ihren Heimatlandern sind.

Allerdings ist das kein Zustand, der ganzlich unbekannt war. Als im
Zuge der Coronapandemie die Fleischerei-Branche starker in den Blick-
punkt des Interesses riickte, kam es nur wieder in die offentliche
Diskussion. Als dann in deren Zuge das begriifienswerte Arbeitsschutz-
kontrollgesetz? verabschiedet wurde und ab 2026 eine Mindestbesich-
tigungsquote von fiinf Prozent durch die Arbeitsschutz-Aufsicht einge-
fithrt wurde, sollte man erginzen, dass die staatliche Aufsicht zu Beginn
der 2000er-]Jahre einstmals massiv abgebaut wurde. Der VDSI hatte
schon damals vor den Folgen gewarnt (Szewczyk/VDSI 2003). Jetzt
musste fiir die Fehler von damals gebiifst werden. Hilfskrafte finden
sich auch in anderen Branchen, z.B. in der Gastronomie einschlief3lich
Systemgastronomie, Imbiss und Fast-Food-Ketten, in der Hotellerie
oder auch im KFZ-Handwerk (z. B. als Shuttle-Fahrer fiir die Kund*in-
nen, wenn diese ihr Fahrzeug in der Werkstatt abgegeben haben).

Eine ganz neue Spezies an Basisarbeiter*innen bilden die sogenannten
Crowdworker, Personen, die iiber das Internet bzw. spezielle Plattfor-
men fiir einzelne Aufgaben Auftrage annehmen. Der Begriff des/der
Basisarbeiter*in ist hier jedoch nur bedingt anwendbar. Nicht immer
handelt es sich dabei um Hilfsarbeiten, haufig ist eine entsprechende
handwerkliche (z.B. Auftragsarbeiten auf Baustellen oder fiir Haus-
meistertatigkeiten) oder geistige Qualifizierung (z. B. Journalist, Wissen-
schaftler oder Informatiker) erforderlich.

2 Gesetz zur Verbesserung des Vollzugs im Arbeitsschutz (Arbeitsschutzkontrollgesetz), Bundesgesetzblatt
Jahrgang 2020 Teil | Nr. 67, Bonn, 30.12.2020.
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Spagat zwischen biirgerlicher Gesellschaft und Kommunismus?

Um auf das anfangliche Zitat aus dem Manifest der Kommunistischen

Partei zuriickzukommen: hier liegt ein Teil des Dilemmas, um fiir Basis-

arbeiter*innen auch Sicherheit und Gesundheit erméglichen zu kénnen.
JArbeit ist mehr als eine Beschaftigung, fiir die man Geld bekommt*

(Notz 2018), Arbeit ist auch Selbstbestatigung. Und hier sind klar die

Defizite bei Basisarbeiten.

Basisarbeiten sind gepragt von einfach erlernbaren, grofitenteils repe-
titiven Tatigkeiten, von denen eine gewisse Monotonie ausgeht. Meist
werden sie unter Zeitdruck durchgefiihrt und die Begleitumstinde sind
unzureichend. Das fangt beim Arbeitsplatz an, geht liber soziale Ein-
richtungen (z.B. Sanitdr- und Pausenrdume) weiter bis hin zu einem
fehlenden intakten Kolleg*innenkreis. All diese psychischen Belastun-
gen fiithren nicht dazu, dass durch die Tatigkeit eine Selbstbestatigung
oder gar Identifikation entsteht.

Somit reduziert sich die Tatigkeit rein auf den Broterwerb. Maffnahmen
des Arbeitsschutzes werden dann schnell als hinderlich, zeitraubend
und kontraproduktiv verstanden. Insbesondere dann, wenn das Entloh-
nungssystem falsche Anreize setzt: beispielsweise die Bezahlung nach
gefahrenen Kilometern, die Anzahl der ausgelieferten Kuriersendungen
oder die Anzahl der gereinigten Hotelzimmer - statt der jeweils fiir die
sichere Durchfiihrung real bendtigten Zeit.

Selbststiandige oder Crowdworker sind zudem fiir die Akteur*innen

des Arbeitsschutzes nur noch unzureichend erreichbar. Fiir sie gibt es
weder Betreuungszeiten nach Arbeitssicherheitsgesetz noch kénnen
Aufsichtspersonen auf deren Arbeitsbedingungen zugreifen. Lediglich
allgemeine und vertragliche Verkehrssicherungspflichten zeigen eine
gewisse Verantwortung des Auftraggebers auf - ob diese dann wahrge-
nommen wird und ob der Mitarbeitende auch seine Rechte wahrnimmt,
steht auf einem anderen Blatt. Weitere neue Arbeitsformen kdnnen zu-
dem weitere Probleme mit sich bringen (Cernavin/Schroter/Stowasser
2018).
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Sichere und gesunde Basisarbeit

Was wird also benétigt, um sichere und gesunde Basisarbeiten zu
ermoglichen? Es wire vermessen, wenn es hierauf nur eine einfache
Antwort geben wiirde. Zum einen wird ein Wertewandel benétigt.
Bei den Beschiftigten im Gesundheitswesen wurde dies in der Pande-
mie deutlich. Es reicht aber nicht, nur vom Balkon zu klatschen, die
Verbesserungen miussen auch substanziell in den Arbeitsbedingungen
und der Entlohnung wahrgenommen werden kénnen. Das gilt auch fiir
alle Basisarbeiter*innen. Sie miissen spiiren, dass ihre Arbeit wichtig
ist, dann wachst auch die Identifikation mit der Tatigkeit (und ggf. dem
Unternehmen).

Zum Zweiten muss sich der Arm des Arbeitsschutzes schiitzend iiber
die Basisarbeiter*innen ausstrecken kénnen. Geradezu kontraproduktiv
ist es hierbei, dass es einige Unfallversicherungstrager zulassen, dass -
entgegen dem Wortlaut der DGUV-Vorschrift 2 - bei der Berechnung
der Grundbetreuungszeiten fiir Betriebsarztin bzw. Betriebsarzt und
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit vom Kopfzahlprinzip abgewichen wird
(Wilrich 2011). Menschen sind nicht teilbar und verdienen alle die glei-
che gute Betreuung durch Arbeitsschutzexperten. Es steht zu befiirch-
ten, dass auch im Zuge der Reform der DGUV-Vorschrift 2 das Kopfzahl-
prinzip weiterhin nicht einheitlich festgeschrieben wird. Vor allem
Basisarbeiter*innen wiirden unter dieser mangelhaften Wertschatzung
von Teilzeitkraften leiden.

Drittens sollte der rechtliche Rahmen fiir die Soloselbststandigen und
Crowdworker und deren Auftraggeber besser gestaltet werden. Es sollte
unmoglich gemacht werden, Arbeitsschutzbestimmungen durch der-
artiges Outsourcing umgehen zu kénnen.

Viertens muss ein Zugang fiir Arbeitsschutzthemen zu den Basisarbei-
ter*innen geschaffen werden. Hier ergeben sich besondere Herausfor-
derungen auf der methodischen und sozialen Ebene. Kénnen unter den
Basisarbeiter*innen z. B. Sicherheitsbeauftragte gewonnen werden, die
keine Repressionen zu erwarten haben, wenn sie sich fiir sich und fiir
die Kolleg*innen aktiv einbringen kénnen? Wie konnen Unterweisungen
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gestaltet werden, dass vor allem bei sprachlichen Barrieren die Inhalte
auch transferiert werden konnen? Ist es moglich, dass die Fachkraft fir
Arbeitssicherheit oder der Betriebsarzt bzw. die Betriebsarztin auch
den betrieblichen Alltag der Beschaftigten live miterleben? Es kdnnen
nicht nur Erkenntnisse gewonnen werden, sondern auch die Botschaft
transportiert werden, ,wir kiimmern uns um Euch®. Welche Erkenntnis-
se aus der Arbeits- und Organisationspsychologie kdnnen zur besseren
Motivation und Gestaltung des Arbeitsalltags herangezogen werden?
Eine Zusammenarbeit mit den diesbeziiglichen Expert*innen ist sehr
wiinschenswert.

Zum Fiinften darf nicht vergessen werden, was das zentrale Instrument
des Arbeitsschutzes ist: die Gefahrdungsbeurteilung. Diese muss auch
auf die Basisarbeiter*innen bzw. deren Tatigkeiten ausgedehnt werden.
Das ist eigentlich selbstverstandlich (weil vorgeschrieben) aber sollte
durchaus in Erinnerung gerufen werden. Auch wenn die Arbeit noch so
trivial erscheint, es ist wichtig, dass die Mitarbeitenden bei der Gefahr-
dungsbeurteilung eingebunden werden. Im tiglichen realen Erleben
finden sich doch Dinge, die auf den ersten Blick nicht erkennbar waren,
aber sich in der Gefdhrdungsbeurteilung wiederfinden sollen.

Machen wir Basisarbeiten sicher und gesund!

Kurzbiografie des Autors

Prof. Dr. Arno Weber ist Professor fiir Arbeits-
und Gesundheitsschutz an der Hochschule Furt-
wangen. Zuvor war der Chemiker knapp 20 Jahre
als externe Fachkraft fiir Arbeitssicherheit tatig.
Seit 2004 ist er im Vorstand des VDSI - Verband
fiir Sicherheit, Gesundheit und Umweltschutz
bei der Arbeit, seit 2019 Vorsitzender.
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Arbeits- und Gesundheits-
schutz bei Basisarbeit

Erkenntnisse aus den Beschdiftigtenbefragungen NRW

von Kai Seiler, Peter Krauss-Hoffmann und Corinna Brauner

Einleitung

Im Zuge der Corona-Pandemie ist der hohe
Stellenwert von Basisarbeit fiir unsere Gesell-
schaft vermehrt in das Bewusstsein der Offent-
lichkeit gertickt, sei es beispielsweise im Hin-
blick auf Menschen, die Pakete ausliefern, oder
auf Menschen, die Reinigungstatigkeiten iiber-
nehmen (Hall/Sevindik 2020: 17). Unter ,Basis-
arbeit” (auch ,Einfacharbeit” oder ,Basic
Work“ genannt) werden hier Tatigkeiten ge-
fasst, ,die ohne Berufsausbildung und nach
kurzer Einarbeitungszeit ausgefiihrt“ werden
konnen (Institut fiir Zielgruppenkommuni-
kation 2020: 4). Teilweise verfiigen Basis-
arbeitende nicht tiber eine berufliche Ausbil-
dung - mitunter handelt es sich aber auch um
Personen, die eine berufliche Ausbildung ab-
solviert haben, nunmehr aber aus verschie-
densten Griinden nicht mehr in ihrem erlern-
ten Beruf arbeiten kénnen oder wollen (Abel/
Hirsch-Kreinsen/Ittermann 2014: 43, Institut
fiir Zielgruppenkommunikation 2020: 79).

Neben Fragen der Entlohnung und Wertschat-
zung (Weckmiiller 2020: 29) erstreckte sich
die durch die Covid-19-Pandemie entfachte
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Diskussion im Kontext Basisarbeit auch zunehmend auf Fragen des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes, beispielsweise im Hinblick auf Sai-
sonarbeitskrafte in der Landwirtschaft oder Arbeitskrafte in der
Fleischindustrie (Bosch/Hiittenhoff/Weinkopf 2020: 2-28, Lechner
2020: 22). Auch tiber diese viel diskutierten Beispiele hinaus zeigen
Auswertungen bisheriger Beschéaftigtenbefragungen aus Nordrhein-
Westfalen des Landesinstituts fiir Arbeitsgestaltung (LIA.nrw) Nach-
holbedarf beim Arbeits- und Gesundheitsschutz bei Basisarbeit auf.

So belegt eine Sonderauswertung der Beschaftigtenbefragung NRW
2018/2019 des LIA.nrw, dass Beschéftigte ohne Ausbildungsabschluss,
die grof3tenteils zu den Basisarbeitenden gezdhlt werden kdnnen,
nicht im gleichen Umfang wie andere Beschaftigte in die betriebliche
Arbeitsschutzorganisation eingebunden sind (Seiler/Krauss-Hoffmann/
Brauner 2021: 16).

Die Analysen zeigen ferner, dass Beschiftigte ohne Ausbildungsabschluss
auch seltener iiber einen Zugang zu Angeboten der betrieblichen Ge-
sundheitsforderung verfiigen (16). Bedenklich ist dies auch gerade ange-
sichts ausgepragter physischer Arbeitsbelastungen bei dieser Beschaftig-
tengruppe wie dem Heben und Tragen von Lasten und dem Arbeiten bei
Kalte, Nasse, Feuchtigkeit oder Zugluft (15-16). Teils erleben Basisarbei-
tende eine hohe Arbeitsintensitat, beispielsweise Termin- und Leistungs-
druck oder ein hohes Arbeitstempo, und verfiigen iiber weniger Hand-
lungsspielrdume als andere Beschaftigte (Hiinefeld 2020: 130-131). Die
Arbeit ist zudem haufig durch repetitive Routinetatigkeiten gepragt
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(Hirsch-Kreinsen 2016: 3). Wer héufig Routineaufgaben oder monotone
Arbeiten ausfiihrt - so zeigen wiederum Analysen der Beschaftigten-
befragung NRW 2018/2019 - hat seltener Zugang zu verschiedensten
beruflichen Bildungsmafinahmen. Vergleichsweise besonders gering ist
die Teilnahme an Schulungen zu Informations- und Kommunikations-
technik und neuer Software, die wichtige Schliisselkompetenzen fiir die
digitale Arbeitswelt der Zukunft vermitteln (Brauner u.a.: 4-5). Insge-
samt verdichten sich somit Hinweise auf eine ungilinstige Konstellation
aus einer geringeren Einbettung in betriebliche Arbeitsschutz- und
Praventionsstrukturen und Arbeitsbedingungen, die die Maf3stébe
menschengerechter Arbeitsgestaltung nicht immer erfiillen.

Das LIA.nrw hat diese ersten Anhaltspunkte fiir Defizite beim Arbeits-
und Gesundheitsschutz bei Basisarbeit zum Anlass genommen, die The-
matik in der Beschaftigtenbefragung NRW 2021 zu vertiefen, und wird
hierzu ausgewéhlte Ergebnisse vorab darlegen. Ziel ist dabei die Ermitt-
lung der Situation der Basisarbeitenden im Hinblick auf Arbeits- und
Gesundheitsschutz - auch vor dem Hintergrund der Covid-19-Pande-
mie - und die hierauf aufbauende Ableitung von Gestaltungsempfehlun-
gen flir Arbeitsschutz- und Praventionshandeln.

Methodik: Beschaftigtenbefragung NRW

Grundlage der folgenden Analysen ist die vom LIA.nrw durchgefiihrte
Beschiftigtenbefragung NRW 2021 - die aktuellste einer langen Reihe
von Beschiftigtenbefragungen, die seit 1994 eine Hauptdatenquelle der
Arbeitsweltberichterstattung in Nordrhein-Westfalen bilden. Im Rahmen
dieser reprasentativen computergestiitzten Telefonbefragung wurden
ca. 2.000 Beschéftigte mit Wohn- und Arbeitsort in Nordrhein-Westfalen
befragt. Die Erhebung fand zwischen Ende April und Juni 2021 und so-
mit etwa zeitgleich mit dem Abklingen der dritten Corona-Welle statt.
In die Kontaktierung bezog das vom LIA.nrw mit der Durchfiihrung im
Feld beauftragte Befragungsinstitut sowohl Festnetz- als auch Mobil-
funknummern ein (Dual-Frame-Ansatz). Die Stichprobe wurde anhand
der amtlichen Gebietseinteilung geschichtet und am Mikrozensus ge-
wichtet. Einschrankend ist darauf hinzuweisen, dass alle in die Analysen
einbezogenen Angaben auf Selbsteinschatzungen der Befragten beruhen.
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In Anlehnung an die oben genannte Definition erfasste die Befragung
die Gruppe der Basisarbeitenden mit folgender Frage: ,Reicht zur Aus-
iibung Ihrer derzeitigen Tatigkeit eine eher kurze Einweisung am Ar-
beitsplatz oder ist dazu eine langere Einarbeitung im Betrieb bzw. eine
formale Berufsqualifikation erforderlich?” Bei etwa 14 Prozent der
Beschiftigten (ungewichtetes n = 198) gentigt eine eher kurze Einwei-
sung am Arbeitsplatz - diese werden im Folgenden als Basisarbeitende
bezeichnet.

Der Anteil der weiblichen Beschiftigten ist bei den Basisarbeitenden
erheblich hoher (61 %) als bei den anderen Beschaftigten (46 %). Die
Basisarbeitenden unterscheiden sich von anderen Beschaftigten hin-
sichtlich ihrer Altersstruktur durch einen hoheren Anteil jiingerer Be-
schaftigter bis 29 Jahre (28 % vs. 14 %) und einen geringeren Anteil von
Beschaftigten zwischen 30 und 49 Jahren (30 % vs. 47 %). Der Anteil
der Beschaftigten, die keine berufliche Ausbildung abgeschlossen
haben, ist bei Basisarbeitenden mit 31 Prozent deutlich hoher als bei
anderen Beschaftigten (5%). 24 % der Basisarbeitenden und damit
mehr als unter den anderen Beschiftigten (13 %) haben keine deutsche
oder mindestens eine andere Staatsangehorigkeit, nannten als Erst-
sprache nicht Deutsch bzw. mindestens eine andere Erstsprache oder
sind nicht in Deutschland geboren. Sie blicken demnach haufiger auf
eine Zuwanderungsgeschichte zurtick.

Ergebnisse

Arbeits- und Infektionsschutz wahrend der Covid-19-Pandemie

Im Zuge der Covid-19-Pandemie hatten Mafdnahmen zum Arbeits- und
Infektionsschutz vor Ort im Setting ,Betrieb bei Basisarbeit” eine hohe
Relevanz, da ein Ausweichen auf Homeoffice oder Telearbeit nur selten
moglich war. Zugleich kann davon ausgegangen werden, dass Basis-
arbeitende auch im Privatleben, unter anderem wenn sie in beengten
Wohnsituationen leben, besonderen Infektionsrisiken ausgesetzt sind
(Butterwegge 2021: 11).
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Abb. 1: Anteil der Beschaftigten, die in ihrem Arbeitsbereich aufgrund der

Corona-Zeit die jeweiligen Anderungen erlebt haben
(Quelle: Beschéftigtenbefragung NRW 2021)
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Ahnlich wie in der Gesamtstichprobe beurteilte die iberwiegende Mehr-
heit der Basisarbeitenden (84 %) die getroffenen Mafdnahmen zum In-
fektionsschutz im Betrieb als angemessen. Nur 13 Prozent hielten die
Mafinahmen fiir nicht weitgehend genug und drei Prozent gingen die
Mafdnahmen zu weit. Bei Basisarbeitenden fand in erheblich geringerem
Mafie als bei anderen Beschaftigten eine Verlagerung von Tatigkeiten

in den Privatbereich und damit einhergehende digitale Angebote statt.

Primér wurde in den Arbeitsbereichen der Basisarbeitenden auf stren-
gere Hygienemafinahmen (91 %) und Ermutigungen, bei erkennbaren
Krankheitssymptomen nicht zur Arbeit zu kommen (79 %) gesetzt,
wenngleich nicht so haufig wie bei anderen Beschaftigten.

100%
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Zudem wurde vielerorts auch mehr Aufmerksamkeit auf das Thema
Arbeitsschutz und Gesundheit gelegt (82 %). Dass eine Auseinanderset-
zung mit dieser Thematik auch nach der Pandemie verstarkt eine Rolle
spielen soll, wiinschen sich mehr als neun von zehn Basisarbeitenden,
bei denen dies der Fall war (91 %). Strengere Hygienemafinahmen
mochten sechs von zehn Basisarbeitenden (61 %) gerne beibehalten
und 78 Prozent wiinschen sich auch in Zukunft, dass das Fernbleiben
vom Arbeitsplatz bei ansteckenden Krankheiten der Normalfall bleibt.

Einbindung von Basisarbeitenden in die betriebliche Arbeitsschutz-
organisation und betriebliche Pravention

Im Zuge der Pandemie hat der Arbeits- und Infektionsschutz auch bei
Basisarbeit an Bedeutung gewonnen. Basisarbeitende bewerteten die
Unterstiitzung im Bereich Arbeitsschutz im Durchschnitt etwa genauso
gut wie andere Beschiftigte, vergaben aber haufiger die Bestnote (35 %
vs. 25%). Dennoch ist es um die Einbettung der Basisarbeitenden in
betriebliche Arbeitsschutzstrukturen schlechter als bei anderen Beschif-
tigten bestellt, was teils auch auf die hdufigere Tatigkeit von Basisarbei-
tenden in kleineren Unternehmen zuriickzufiihren ist. Basisarbeitende
berichten seltener als andere Beschaftigte, dass Funktionstrager fiir
den Arbeitsschutz in ihrem Betrieb vorhanden sind, wie Sicherheits-
beauftragte (57 %), Fachkréfte fiir Arbeitssicherheit (49 %), Brandschutz-
beauftragte (64 %) oder Betriebsarztinnen bzw. -drzte (49 %). Bei

48 Prozent der Basisarbeitenden fungiert auch der Personal- bzw. Be-
triebsrat als Ansprechstelle fiir den Arbeitsschutz, wobei bei Basisarbei-
tenden Beschaftigtenvertretungen etwas seltener als bei anderen
Beschiftigten vorhanden sind. Bei 81 Prozent der Basisarbeitenden
kiimmert sich zudem die Fithrungskraft um den Arbeitsschutz. Auffal-
lend ist bei Basisarbeitenden der erheblich hohere Anteil von Beschaf-
tigten, die nicht wissen, ob entsprechende Funktionstrédgerinnen und
Funktionstrager fiir den Arbeitsschutz in ihrem Betrieb vorhanden sind.
Ferner werden Basisarbeitende zu Arbeitsschutzthemen wie zum Bei-
spiel Betriebsanweisungen sowie anderen Mafdnahmen zur Férderung
und Sicherung ihrer Gesundheit seltener (79 %) als andere Beschiftigte
(87 %) unterwiesen.
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Auch im Hinblick auf die betriebliche Gesundheitsforderung und weitere
Angebote zur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit zeigen sich
Nachholbedarfe bei Basisarbeitenden. Am haufigsten, jedoch durchweg
seltener als bei anderen Beschiftigten, war bei Basisarbeitenden das

Abb. 2: Anteil der Beschaftigten mit entsprechenden Ansprechstellen

fiir den Arbeitsschutz im Betrieb
(Quelle: Beschéftigtenbefragung NRW 2021)
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Angebot von Gesundheitschecks und Vorsorgen vorhanden (42 %), ge-
folgt von einer ergonomischen Gestaltung des Arbeitsplatzes (37 %)
und Gesundheitszirkeln, Gesundheitstagen und Mitarbeiterbefragun-
gen (35 %). Etwas liber drei von zehn Basisarbeitenden hatten Zugang
zu Angeboten zur Forderung korperlicher Aktivitat bzw. Bewegungs-
steigerung (32 %) oder zur Starkung des sozialen Miteinanders, der
psychischen Gesundheit, Stressbewaltigung und Entspannung (31 %).
Angebote zur Forderung gesunder Erndhrung oder Erndhrungsbera-
tung (19 %) oder zur Suchtpravention (16 %) waren dagegen kaum
vorhanden.
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Abb. 3: Anteil der Beschaftigten mit entsprechenden Angeboten

oder MaBnahmen zur Sicherheit und Gesundheit im Betrieb
Quelle: Beschaftigtenbefragung NRW 2021)
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Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von Basisarbeitenden
Den eigenen Gesundheitszustand schatzen Basisarbeitende im Durch-
schnitt auf &hnlichem Niveau wie andere Beschéftigte ein. Allerdings
geben 18 Prozent der Basisarbeitenden an, dass ihr aktueller Gesund-
heitszustand dem besten je erreichten entspricht. Unter den anderen
Beschéftigten bewerten nur 12 Prozent ihren Gesundheitszustand als
so gut.
298

Dennoch kommen auch bei Basisarbeitenden verschiedene gesund- 299

heitliche Beeintrachtigungen regelmaf3ig vor. An erster Stelle der
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Beeintrachtigungen stehen bei Basisarbeitende Riicken- oder Gelenk-
beschwerden. Diese sind bei mehr als einem Drittel der Basisarbeiten-
den in den vergangenen 12 Monaten immer oder haufig aufgetreten
(36%). Knapp drei von zehn Basisarbeitenden fiihlen sich immer oder
haufig erschopft (29 %). Jede bzw. jeder Fiinfte leidet unter haufigen
Kopfschmerzen und ebenso viele fiihlen sich hiufig lustlos oder aus-
gebrannt (20 %). Von héufigen Schlafstdrungen berichten 18 Prozent
der Basisarbeitenden. Die fiir die Erholung wichtige mentale Distan-
zierung von der Arbeit am Feierabend gelingt Basisarbeitenden besser

Abb. 4: Anteil der Beschiftigten, bei denen entsprechende gesundheit-
liche Beeintrachtigungen in den vergangenen 12 Monaten immer oder

haufig aufgetreten sind
(Quelle: Beschéftigtenbefragung NRW 2021)
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als anderen Beschaftigten. So fallt 18 Prozent der Basisarbeitenden,
aber 25 Prozent der anderen Beschaftigten das Abschalten immer
oder haufig schwer.

Ein eher durchwachsenes Bild zeigt sich auch im Hinblick auf die Wahr-
scheinlichkeit, die derzeitige Arbeit ausgehend von den gesundheit-
lichen Entwicklungen der letzten fiinf Jahre in den verbleibenden Jahren
bis zur Rente ausiiben zu kénnen. So liegt der Anteil der Basisarbeiten-
den, die es fiir sehr unwahrscheinlich halten, ihrer derzeitigen Arbeit
bis zur Rente nachgehen zu kénnen, bei 13 Prozent. 15 Prozent der Basis-
arbeitenden halten dies fiir eher unwahrscheinlich. 21 Prozent sehen
es hingegen als eher und 52 Prozent als sehr wahrscheinlich an, bis zur
Rente die derzeitige Arbeit ausiiben zu kdnnen. Unter den anderen
Beschaftigten sind es dhnlich viele, ndmlich 51 Prozent, die es fiir sehr,
und 29 Prozent, die es fiir eher wahrscheinlich halten, die Tatigkeit

bis zur Rente ausiiben zu konnen. Als eher unwahrscheinlich schatzen
dies 13 Prozent und als sehr unwahrscheinlich 7 Prozent der anderen
Beschaftigten ein.

Diskussion und Gestaltungsempfehlungen

Die Betrachtungen anhand der Beschaftigtenbefragungen NRW aus
der Sicht der Basisarbeitenden im bevolkerungsreichsten Bundesland
Nordrhein-Westfalen konnen auch fiir ganz Deutschland Hinweise
darauf geben, wie es um den Arbeits- und Gesundheitsschutz bei der
Erwerbstdtigengruppe Basisarbeitender bestellt ist.

Die Covid-19-Pandemie war dabei auch und insbesondere bei Basis-
arbeit ein Stresstest fiir den Arbeits- und Infektionsschutz, zumal bei
diesen Tatigkeiten kaum auf mobile Arbeit oder Telearbeit ausgewichen
werden konnte. Dabei wurden die in den Betrieben getroffenen Maf3-
nahmen von einem Grof3teil der Basisarbeitenden mitgetragen. Und
mehr noch: Die tiberwéltigende Mehrheit der Basisarbeitenden wiirde
es begriiffen, wenn der Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit auch
iiber die Pandemie hinaus grofiere Aufmerksamkeit beigemessen wird.
Dieses Gelegenheitsfenster gilt es nun gezielt zu nutzen, um Arbeits-
und Gesundheitsschutz flichendeckend zur Selbstverstiandlichkeit und
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gelebten Praxis bei Basisarbeit zu machen und dazu in der néchsten
Legislaturperiode entsprechende Forderprojekte anzustofden, um die
gezielte Entwicklung von Praventionsmafinahmen und optimierter ziel-
gruppenspezifischer Angebote des Arbeitsschutzes voranzutreiben.
Dabei liegen Handlungserfordernisse auf der Hand. So geht ein betracht-
licher Anteil der Basisarbeitenden angesichts der eigenen gesundheit-
lichen Entwicklung nicht davon aus, bis zur Rente die eigene Tatigkeit
ausliben zu kdnnen. Auf ein betrachtliches Risiko von Muskel-Skelett-
Erkrankungen deutet die Betroffenheit von Riicken- und Gelenkschmer-
zen bei Basisarbeitenden hin. Doch auch eine insgesamt stark ausge-
pragte Erschépfungssymptomatik gibt Grund zur Besorgnis. Zwar
fithlen sich Basisarbeitende zu Teilen durchaus gut im Hinblick auf den
Arbeitsschutz unterstiitzt, es zeigt sich aber auch Nachholbedarf. So
kann bei Basisarbeitenden ein eingeschrankterer bzw. erschwerter
Zugang zu betrieblichen Arbeitsschutzstrukturen festgestellt werden.
Daher gilt es, gerade auch bei Basisarbeit bewahrte Instrumente des
Arbeitsschutzes wie die Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisungen
in den Betrieben zu etablieren und praxistaugliche Unterstiitzungs-
angebote weiterzuentwickeln und bereitzustellen. Auch intensivierte
Kontrollen des staatlichen Arbeitsschutzes - insbesondere in Risiko-
bereichen - kdnnen dazu beitragen, eine sichere, gesunde und men-
schengerechte Arbeitsgestaltung bei Basisarbeit voranzutreiben, und
sichern fairen Wettbewerb.

Dariiber hinaus zeigt sich, dass Basisarbeitende auch seltener Zugang
zu Angeboten der betrieblichen Pravention und Gesundheitsforderung
haben. Die im Zuge der Pandemie teilweise erprobten digitalen For-
mate der betrieblichen Gesundheitsféorderung diirften bei Basisarbei-
tenden dabei nur sehr begrenzt Abhilfe schaffen, da nicht davon auszu-
gehen ist, dass diese eine ausreichende Breitenwirkung entfalten
(Adamek u.a. im Druck). Vielmehr gilt es hier, strukturellen Benachtei-
ligungen gezielt entgegenzuwirken und die bessere Einbindung von
Basisarbeitenden in praventive Strukturen zu forcieren.

Instrumente und Angebote miissen dabei noch gezielter auf bislang be-
nachteiligte Beschaftigtengruppen zugeschnitten werden, um bestehenden
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Risikokonstellationen entgegenzuwirken. So ist ein dhnliches Muster
wie bei Basisarbeit, ndmlich hohe koérperliche Arbeitsbelastungen bei
gleichzeitiger schlechterer Einbettung in betriebliche Arbeitsschutz-
und Praventionsstrukturen, auch bei Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund zu beobachten (Keller u.a. 2021: 9-10, Krauss-Hoffmann/
Flsers/Risse 2021: 31-33, Krauss-Hoffmann/Risse/Fiisers 2020: 7).
Dies ist nicht verwunderlich angesichts eines erheblichen Anteils von
Basisarbeitenden mit Einwanderungsgeschichte (Abel/Hirsch-Kreinsen/
Ittermann 2014: 42). Es unterstreicht aber auch die Relevanz eines viel-
faltsgerechten Arbeits- und Gesundheitsschutzes bei Basisarbeit, der
auch zielgruppenaffine Zugangs- und Ansprachewege bei heterogenen
Belegschaften findet und keine Beschaftigtengruppen aus dem Blick
verliert.

Ein besonderes Augenmerk gilt es auf Risikobereiche zu legen, in denen
durch eine mangelhafte Umsetzung des betrieblichen Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzes, eine fehlende Vertretung und Berticksichtigung der
berechtigten (Schutz-)Interessen der Basisarbeitenden und einge-
schriankte Moglichkeiten der Qualifizierung die Gefahr besteht, dass
sich im Hinblick auf Gesundheit, Arbeits- und Beschaftigungsfahigkeit
ein ,toxischer Cocktail zusammenbraut® Die Kriterien menschenge-
rechter Arbeitsgestaltung (d.h. Ausfiihrbarkeit, Schadigungslosigkeit,
Beeintrachtigungsfreiheit und Personlichkeitsforderlichkeit; Hacker
1984: 31-90) miissen dabei ohne Einschrankung auch der Standard bei
Basisarbeit sein.

Fazit

Basisarbeitende verrichten viele, oftmals gerade koérperlich fordernde
Tatigkeiten, die fiir unsere Gesellschaft essenziell sind. Eine sichere,
gesunde und menschengerechte Arbeitsgestaltung muss auch bei Basis-
arbeiten eine Selbstverstandlichkeit sein. Zuséatzlich gilt es, durch geeig-
nete Kontrollen des staatlichen Arbeitsschutzes ,menschenunwiirdige
Arbeitsbedingungen®, die die Gesundheitsgefahrdung der Beschaftigten
bewusst hinnehmen, zu verhindern. Dies kann auch dazu beitragen, die
Standards zu Sicherheit und Gesundheit fiir Basisarbeit schrittweise
auf- und auszubauen, denn Basisarbeitende verfiigen - so zeigen die
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Auswertungen der Beschéftigtenbefragungen NRW - bislang haufig
iiber schlechtere Zugange zu Arbeitsschutz- und Praventionsstrukturen.
Fiir den Erhalt der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit von Basisarbeiten-
den wird es zudem entscheidend sein, Instrumente und Angebote des
Arbeits- und Gesundheitsschutzes verstarkt auf diese wichtige Ziel-
gruppe auszurichten. Die pandemiebedingte Aufmerksamkeit fiir diese
Fragestellungen kann auch eine Chance sein, um das Thema Sicherheit
und Gesundheit in den Betrieben auf der Agenda nach vorne zu riicken -
so jedenfalls wiinschen es sich viele Basisarbeitende. Dem verbesserten
Arbeits- und Gesundheitsschutz der Basisarbeitenden kann ein breit
getragener Schulterschluss von Sozialpartnern, Politik und Arbeitsschutz-
und Praventionsakteuren den Weg ebnen.

Kurzbiografie der Autor*innen

Dr. Kai Seiler ist Psychologe, Arbeitswissenschaftler
und Prasident des LIA.nrw. Das LIA.nrw berat und
unterstitzt die Landesregierung und die Dienststel-
len des staatlichen Arbeitsschutzes in Fragen der
Sicherheit, des Gesundheitsschutzes und der Gesund-
heitsféorderung in der Arbeitswelt.

Dr. Peter Krauss-Hoffmann ist Arbeits- und Erzie-
hungswissenschaftler und leitet im LIA.nrw die
Fachgruppe ,Grundsatzfragen, Politikberatung und
Arbeitsweltberichterstattung® Seine Arbeitsschwer-
punkte liegen im Bereich , Erhalt und Férderung
der Beschaftigungsfahigkeit” sowie , Digitalisierung
der Arbeitswelt".

Dr. Corinna Brauner ist Psychologin und koordiniert
als Sachgebietsleitung im LIA.nrw die Arbeitswelt-
berichterstattung und die Beschiftigtenbefragung
NRW. Zuvor forschte sie bei der Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin zu Arbeitszeit,
Gesundheit und Work-Life-Balance.



Literatur

Abel, Jorg/Hirsch-Kreinsen, Hartmut/
Ittermann, Peter 2014:
Einfacharbeit in der Industrie: Strukturen, Verbreitung

und Perspektiven, Berlin.

Adamek, Svenja/Brauner, Corinna/
Krauss-Hoffmann, Peter/Seiler, Kai im Druck:
Betriebliche Gesundheitsforderung: Mehr als Kiir im

Betrieb, in: Ergomed - praktische Arbeitsmedizin.

Bosch, Gerhard/Hiittenhoff, Frederic/
Weinkopf, Claudia 2020:

Corona-Hotspot Fleischindustrie: Das Scheitern der
Selbstverpflichtung, in: IAQ-Report.

Brauner, Corinna/Krauss-Hoffmann, Peter/
Keller, Manuel/Risse, Carolin/

Hochgreve, Heinz-Bernd/Seiler, Kai 2021:
Heute Routine - morgen ersetzt? Reprasentative Er-
gebnisse der Beschaftigtenbefragung NRW zu Routine-
aufgaben, Substituierbarkeit und arbeitspolitische
Gestaltungsansatze, in: Dokumentation des 67.

Arbeitswissenschaftlichen Kongresses.

Butterwegge, Christoph 2021:

Das neuartige Virus trifft auf die alten Verteilungs-
mechanismen: Warum die COVID-19-Pandemie zu
mehr sozialer Ungleichheit fiihrt, in: Wirtschaftsdienst
101, 11-14.



Literatur

Hacker, Winfried 1984:

Psychologische Bewertung von Arbeitsgestaltungs-
mafinahmen: Ziele und Bewertungsmaf3stabe, Berlin/
Heidelberg.

Hall, Anja/Sevindik, Ugur 2020:

Einfacharbeit in Deutschland - wer arbeitet was und
unter welchen Bedingungen?, Ergebnisse aus der
BIBB/BAuA-Erwerbstatigenbefragung 2018, Bundes-
institut fiir Berufsbildung, Bonn, Wissenschaftliche

Diskussionspapiere Nr. 218.

Hirsch-Kreinsen, Hartmut 2016:
Digitalisierung und Einfacharbeit, in: WISO DISKURS.

Hiinefeld, Lena 2020:

Basic Work in der Logistik, in: Bundesanstalt fiir
Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (Hrsg.), Stressreport
Deutschland 2019: Psychische Anforderungen, Res-
sourcen und Befinden, 127-135.

Institut fiir Zielgruppenkommunikation 2020:
Qualitative Forschung zum Themenbereich ,Einfach-

arbeit”,

Keller, Manuel/Risse, Carolin/Brauner, Corinna/
Krauss-Hoffmann, Peter 2021:

Arbeit, Sicherheit und Gesundheit in Nordrhein-West-
falen: Ergebnisse der Beschiftigtenbefragung NRW
2018/2019, Landesinstitut fiir Arbeitsgestaltung des
Landes Nordrhein-Westfalen, Bochum.



Literatur

Krauss-Hoffmann, Peter/Risse, Carolin/
Fisers, Frauke 2020:

Vielfaltsgerechte Arbeitsgestaltung - Wichtiger denn
je, in: Ergomed - praktische Arbeitsmedizin 06, 6-11.

Krauss-Hoffmann, Peter/Fiisers, Frauke/
Risse, Carolin 2021:

Arbeitsschutz und betriebliche Vielfalt, in: Zeitschrift
Gute Arbeit 05.

Lechner, Claudia 2020:

Anwerbung und Arbeitsbedingungen von Saison-
arbeitskraften: Studie der deutschen nationalen Kon-
taktstelle fiir das Europaische Migrationsnetzwerk
(EMN). Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge.

Seiler, Kai/Krauss-Hoffmann, Peter/

Brauner, Corinna 2021:

Schriftliche Stellungnahme zur 6ffentlichen Anhérung
des Ausschusses fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landtags Nordrhein-Westfalen am 24.06.2021
zum Antrag der Fraktion der SPD ,Die Gute Arbeit von

morgen fiir Nordrhein-Westfalen®

Weckmiiller, Heiko 2020:
Gesellschaftlich sinnvolle Arbeit, in: personal.magazin,
29-32.

306
307



Drei Fragen an
Dr. Julia K. Schroder

BKK Dachverband e. V.

Wie sind aus Ihrer Sicht die Belastungen und
Gefihrdungen von Basisarbeitenden einzuschdtzen?
Wo liegen die Schwerpunkte?

Auch wenn die Belastungsschwerpunkte angesichts der Heterogenitét
und Breite der Gruppe der Basisarbeitenden nicht allgemeingiiltig
beschrieben werden konnen, ist ein Blick auf die Kernerkenntnisse der
gangigen arbeitspsychologischen Stresstheorien hilfreich. Sie nehmen
die Kopplung von Stress und Ressourcen in den Blick. Zentrale Erkennt-
nis ist, dass eine Kombination von hohen Arbeitsanforderungen und
geringem Entscheidungsspielraum psychologische und korperliche Be-
lastung und Unzufriedenheit hervorrufen. Arbeitsanforderungen, sog.
job demands, kdnnen bspw. Zeitdruck oder hoher Arbeitseinsatz sein.
Wenn hohe Arbeitsanforderungen zusammentreffen mit einem gerin-
gen Handlungs- und Entscheidungsspielraum, also den Kontroll- und
Einflussmoglichkeiten auf die zu bewaltigende Arbeitssituation, dann
entsteht Stress im negativen Sinne.

Es ist davon auszugehen, dass viele Basisarbeitende einen eher kleinen
Entscheidungsspielraum haben, d.h. beispielsweise nicht selbst bestim-
men konnen, welche Arbeitsaufgabe wann und wie erledigt wird. Auch
fehlen ihnen i.d. R. Mdglichkeiten, Neues zu lernen, eigene Fahigkeiten
weiterzuentwickeln und generell autonom zu handeln. In der Weiter-
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entwicklung des Job-Demand-Control-Modells wurde noch eine soziale
Komponente als wesentlich identifiziert, die auch bzgl. der Gruppe der
Basisarbeitenden eine entscheidende Rolle spielen diirfte: besonders
belastend sind Arbeitsverhdltnisse dann, wenn zusatzlich zu hohen
Arbeitsanforderungen und geringen Gestaltungsmoglichkeiten auch ge-
ringe soziale Unterstiitzung im Team und/oder durch die Vorgesetzten
oder gar Isolation in der Belegschaft vorherrschen (sog. iso-strain).
Schliefdlich und ebenfalls von hoher Relevanz fiir diese Gruppe von
Beschiftigten: die latente Sorge um den Verlust des Arbeitsplatzes kann
ernsthaft krankmachen. Arbeitsplatzunsicherheit weist signifikante
Zusammenhdnge zu Krankheitsbildern wie der Depression auf.

Was sind aus Ihrer Sicht besonders wichtige
Mafnahmen fiir die Sicherheit und Gesundheit von
Basisarbeitenden?

Neben geeigneten verhaltenspraventiven Angeboten fiir Basisarbeitende
selbst sind die Arbeitsverhaltnisse (also eine gesundheitsforderliche
Arbeitsgestaltung) zentral. Im Zentrum steht hier die Schaffung von viel-
faltigen, moglichst abwechslungsreichen, sinnstiftenden und vollstin-
digen Arbeitsaufgaben. Neben klaren Aufgaben- und Verantwortungs-
bereichen sind individuelle Handlungs- und Entscheidungsspielraume
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zentral. Sie miissen nicht grof3 sein, aber sie miissen klar definiert und
gegeben sein. In der Praxis der betrieblichen Gesundheitsforderung er-
scheint dies auf den ersten Blick, gerade fiir die Arbeitsumgebung der
Basisarbeitenden, unrealistisch. Aber durch eine genauere Betrachtung
der Arbeitsplatzverhaltnisse und unter Beteiligung der Basisarbeiten-
den bei der Arbeitsgestaltung und -organisation zeigt sich, dass doch
viel veranderbar ist. Ein partizipativer Fithrungsstil und gut gestaltete
Informations- und Kommunikationswege sind zentrale Bausteine guter
Verhaltnispravention, ebenso wie eine Auseinandersetzung mit Arbeits-
zeiten, bspw. den Schichtmodellen, die eine Vereinbarkeit von Beruf und
Privatleben ermoglichen sollten. Die gesundheitsforderliche Arbeits-
gestaltung ist auch deshalb so wichtig, weil die Kriterien solcher Arbeits-
platze eine hohe Schnittmenge zu lernforderlichen Arbeitsplatzen
aufweisen. Und die Lernforderlichkeit von Arbeitsplétzen ist eng ver-
bunden mit der Innovationsfahigkeit der Betriebe.

Wie erreicht man das? Neben der aktiven Foérderung der Mitarbeiter-
beteiligung ist die Starkung personlicher Kompetenzen und die Unter-
stiitzung der Beschaftigten durch die Fithrungskrafte wichtig. Damit
dies im betrieblichen Alltag authentisch und glaubhaft gelebt werden
kann, ist ein kritischer Erfolgsfaktor die Schaffung und stetige Reflexion
bzw. Weiterentwicklung einer Unternehmenskultur, die Partizipation,
Gleichberechtigung und Fairness unterstiitzt und Stigmatisierung sowie
Diskriminierung aktiv entgegentritt.

Und welche Rolle spielt dabei die digitale Gesundheits-
kompetenz und wie kénnte diese gefordert werden?

Digitale Gesundheitskompetenz umfasst individuelle, soziale und techni-
sche Kompetenzen. Im Kern geht es um Fahigkeiten, die fiir das Suchen,
Finden, Verstehen, Bewerten und Anwenden digital verfiigbarer Gesund-
heitsinformationen (z. B. Apps, Online-Trainings, Online-Informations-
portale) notwendig sind. Das Konzept ist eng verbunden mit dem Ansatz
des lebenslangen Lernens und der Befahigung von Personen, selbst-
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bestimmte und informierte Entscheidungen zur Wiederherstellung oder
zur Aufrechterhaltung ihrer Gesundheit zu treffen. Ziel ist es somit auch,
Menschen in die Lage zu versetzen, durch die Nutzung von digitalen
Gesundheits(férderungs-)anwendungen ihre Selbstwirksamkeit zu er-
hohen und ein selbstbestimmtes Leben bei hoher Lebensqualitét zu fiih-
ren. Ob die breite und heterogene Gruppe der Basisarbeitenden eine
niedrigere Gesundheitskompetenz hat als die iibrige Bevolkerung oder
andere Beschaftigtengruppen, kann man pauschal nicht sagen. Aber wir
wissen, dass es besonders vulnerable Gruppen gibt. Die fundiertesten
Zahlen lieferte jingst der zweite Health Literacy Survey Germany (HLS-
GER 2). Danach haben vor allem Menschen mit chronischen Krankheiten
und/oder Behinderungen, dltere Menschen, Menschen mit Migrations-
hintergrund und Menschen mit niedrigem Bildungsniveau teils erheb-
liche Probleme im Umgang mit Gesundheitsinformationen. Bzgl. der
digitalen Gesundheitskompetenz machte die Studie manifeste soziale
Unterschiede sichtbar: Personen aus niedrigen Sozial- und Bildungs-
schichten stehen beim Umgang mit digitalen Gesundheitsinformationen
statistisch signifikant haufiger vor Problemen als Menschen aus hohe-
ren Schichten. 80,2 Prozent der Personen mit niedrigem Sozialstatus
und sogar 86,7 Prozent der Menschen mit niedrigem Bildungsgrad ver-
fiigen iiber eine geringe digitale Gesundheitskompetenz.

Das heif3t: Hier tut sich ein ,Digital Divide®, eine digitale Kluft auf, die
den Betroffenen den Zugang zu Gesundheitsinformationen und Férder-
angeboten erschwert und somit die Chance auf eine informierte, gesunde
Lebensweise und letztlich die Moglichkeit einer Verringerung sozial
bedingter Ungleichheiten weiter schmalert. Dabei haben gerade digital
dargebotene Informationen und interaktive Angebote das Potenzial,
Zielgruppen zu erreichen, die mit herkdémmlichen Angeboten in der
analogen Welt nicht erreicht werden kénnen. So kann man bspw. Ziel-
gruppen, die sich nicht fiir Prasenzangebote oder textlastige Informa-
tionen gewinnen lassen, mit didaktisch anders konzipierten digital dar-
gebotenen Inhalten erreichen. Auf diese Weise konnen Konzepte, die
auf viele kleine Einheiten in Form sog. ,Learning-Nuggets“ oder Ge-
sundheitsforderungsangebote, die auf ,Gamification“ setzen, erstmals
Interesse an Gesundheitsthemen und der Auseinandersetzung damit
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wecken. Digitale Anwendungen kénnen das Selbstmanagement von
Beschaftigten mit chronischen Erkrankungen unterstiitzen. Und durch
die Nutzbarkeit der Angebote rund um die Uhr verbessert sich die Zu-
ganglichkeit fiir Personenkreise wie Schichtarbeitende spiirbar. Diese
Beschiftigten konnen nicht regelmafdig an Praventionskursen im Be-
reich Erndhrung, Bewegung oder Stressmanagement zu den iiblichen
Kurszeiten an Vormittagen oder frithen Abendstunden teilnehmen.
Auch der alleinerziehende Schichtarbeiter, der von seinem Arbeitsplatz
Dutzende Kilometer nach Hause in den landlichen Raum pendelt, kann
mit digitalen Angeboten erreicht werden.

Die Zeit- und Ortsunabhangigkeit von digitalen Gesundheitsférderungs-
angeboten und Informationen birgt eine grofde Chance fiir viele vulne-
rable Gruppen. Auch andere Hiirden zur Inanspruchnahme, wie die Frage
der Mehrsprachigkeit von Angeboten, konnen gesenkt oder der Wunsch,
anonym, im privaten Raum Angebote auszuprobieren, kann erfiillt wer-
den. Dies ist sinnvoll, wenn es die sichtbare Inanspruchnahme von Ange-
boten stigmatisierter Themen (bspw. psychische Gesundheit) betrifft
oder gegen kulturelle und religiose Konventionen und Gepflogenheiten
verstofdt (bspw. Sportangebote fiir Muslima). Aus der Gesundheitsfor-
derung und Pravention ist bekannt, dass diejenigen Gruppen, die am
stiarksten von Angeboten profitieren wiirden, diese jedoch seltener in
Anspruch nehmen und nicht so haufig aktiv nach Angeboten suchen.
Die qualitativ hochwertigsten und didaktisch kliigsten und unterhalt-
samsten Angebote - sowohl im Bereich der Gesundheitsforderung als
auch bzgl. der Gesundheitskompetenz - nutzen nichts, wenn Beschaf-
tigte, insbesondere die vulnerablen Gruppen, nicht von diesen attrakti-
ven Angeboten erfahren, diese fiir sich persoénlich nicht als relevant und
attraktiv bewerten und in Anspruch nehmen. Hier bedarf es des Engage-
ments der Arbeitgebenden, aber auch der Arbeitnehmervertretungen
und anderer Player und Anbieter, wie bspw. der Krankenkassen, hierauf
aufmerksam zu machen. Dies fiihrt zu einem zweiten wesentlichen
Punkt, der in der Debatte um die digitale Gesundheitskompetenz oft
zu kurz kommt: Die Férderung der digitalen Gesundheitskompetenz,
auch die der Basisarbeitenden, kann nicht isoliert mit Blick auf das
Individuum betrachtet werden. Denn es ist bekannt, dass Gesundheits-
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kompetenz nicht nur von den individuellen Fahigkeiten einer Person
abhdngig ist, sondern ganz wesentlich auch von den Anforderungen
und der Ausgestaltung des Settings beeinflusst wird. Die notwendigen
Fahigkeiten miissen im System, d. h. auch bei den Unternehmen vorhan-
den sein bzw. dort ggf. aufgebaut werden. Im Gegensatz zur Verhaltens-
pravention und Férderung der individuellen digitalen Gesundheitskom-
petenz setzt die Verhaltnispravention an den Arbeitsbedingungen an.
Hier geht es um Gesundheitsférderung im Hinblick auf die Arbeitsplatz-
gestaltung, die Arbeitsmittel und die sonstige Arbeitsumwelt. Da die
Gesundheit der Beschaftigten und ihr gesundheitsbezogenes Verhalten
von Faktoren bestimmt werden, die sie selbst nicht beeinflussen konnen,
miissen zusatzlich zu personlichen Gesundheitsférderungsangeboten
und Mafdnahmen zur Gesundheitskompetenzstarkung Mafsnahmen der
Verhiltnispravention an den Rahmenbedingungen ansetzen. Zusammen-
gefasst geht es darum, Basisbeschiftigte in der Arbeitswelt nachhaltig
liber einen nichtdiskriminierenden Zugang zu erreichen und zu beteiligen
sowie die Strukturen der Lebenswelten nachhaltig gesundheitsgerech-

t(er) zu gestalten. Das schon lange erkannte Problem ,soziallagenblinder

Gesundheits(-kompetenz)angebote sollte Verantwortlichen in den Unter-
nehmen bewusst sein und kann ausgeschaltet werden, indem alle Be-
schiftigtengruppen in die Planung und Umsetzung von entsprechenden
Angeboten und bei der Umgestaltung der Arbeitsplatzbedingungen ein-
gebunden werden.

Kurzbiografie Dr. Julia K. Schroder

Dr. Julia K. Schroder ist Leiterin der Abteilung
fiir Gesundheitsforderung, Pflege und Rehabilita-
tion beim BKK Dachverband e.V. Ihre Tatigkeits-
schwerpunkte umfassen unter anderem Fragen
der digitalen Pravention und Gesundheitsforde-
rung, die Erreichbarkeit vulnerabler Zielgruppen
fiir Gesundheitsforderung und Pravention sowie
die Rolle der gesetzlichen Krankenkassen in der
Forderung der digitalen Gesundheitskompetenz
der Versicherten.
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Gesunde Fiihrung ist der
mafgebliche Faktor fiir
gestindere Mitarbeitende
in der Basisarbeit

von Ulrike Liineburg und Eva Beyer

Systemrelevant - vielen Menschen in
Deutschland ist dieses Wort mit Beginn der
Coronapandemie 2020 zum ersten Mal be-
gegnet. Und vielen wurde erst dann bewusst,
dass zu den als systemrelevant eingestuften
Berufen nicht nur Arztinnen und Arzte und
Pflegekrifte gehoren, nein: Plotzlich standen
Menschen im Fokus, die sonst von grofden
Teilen der Gesellschaft und auch innerhalb
der Arbeit gebenden Unternehmen nur
wenig Aufmerksamkeit erhalten, die in der
Regel eher geringe Einkommen beziehen und
die Tatigkeiten ausiiben, fiir die es keiner
speziellen beruflichen Qualifikation bedarf.
Als geringqualifiziert eingeordnet, erhalten
sie entsprechend wenig Wertschatzung.
Paketbotinnen und Paketboten, Mitarbeitende
im Supermarkt, Reinigungskrafte, am Flief3-
band Arbeitende sind hier nur einige Bei-
spiele. Die Gruppe der Menschen, die solche -
haufig als Basisarbeit oder Hilfsarbeit
bezeichneten - Tatigkeiten ausiibt, macht
fast 20 Prozent der gesamten Arbeitnehmer-
schaft aus - eine Zahl, die in ihrer Hohe
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viele liberrascht haben diirfte, als sie sie im Zuge der Coronapandemie
zum ersten Mal horten.

Nur selten profitieren Basisarbeitende von den Vorteilen, die an vielen
Arbeitsplatzen mit der Digitalisierung verbunden sind - im Gegenteil,
in manchen Gruppen der Basisarbeitenden erhoht die Digitalisierung
den Leistungsdruck sogar: Eine in jeder Sekunde nachverfolgbare
Streckenfiihrung lasst dem Paketdienst keine Verschnaufpause mehr.
Ein Plausch an der Supermarktkasse gehort aufgrund der effizienten
Kassensysteme schon lange der Vergangenheit an. Und nur sehr ver-
einzelt haben Basisarbeitende die Moglichkeit — anders als viele Kolle-
ginnen und Kollegen, die im Biiro arbeiten - sich vor dem Coronavirus
ins Homeoffice zu fliichten. Die Pandemie hat die Kluft in der Gesell-
schaft weiter vergrof3ert. Diese Kluft besteht aber auch in den Unter-
nehmen selbst: Zu unterschiedlich sind die Arbeitsinhalte, Arbeitszei-
ten und Arbeitsbedingungen von Basisarbeitenden verglichen mit
denen, die ihre Arbeit vorwiegend am Schreibtisch verrichten. Und
mit Fortschreiten der Digitalisierung geht diese Schere weiter aus-
einander.

Hoherer Krankenstand bei Basisarbeitenden

Basisarbeit wird in sehr vielen Fallen unter schwierigen Bedingun-
gen erbracht; die physische und psychische Belastung ist aus den
unterschiedlichsten Griinden oft sehr hoch: Harte korperliche Arbeit,
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Schichtarbeit, fehlende soziale Absicherung, Geldsorgen, ein erhdhtes
Unfallrisiko, die Note, die Leiharbeit mit sich bringt - die Liste der Be-
lastungen ist lang.

Da wundert es nicht, dass der Krankenstand bei einigen Berufsfeldern,
innerhalb derer typischerweise viel Basisarbeit verrichtet wird, im
Vergleich deutlich héher liegt. Der Gesundheitsreport 2020 - Arbeits-
unfahigkeiten der Techniker Krankenkasse (2020: 35) weist beispiels-
weise vergleichsweise viele durch Arbeitsunfahigkeit verursachte
Fehltage unter den bei der Techniker Krankenkasse Versicherten im
Bereich Verkehrs- und Lagerberufe auf. Zu dieser Gruppe gehdren
auch die Paketzusteller*innen; deren vielfaltige Belastungen werden
in den Medien mittlerweile vergleichsweise hédufig thematisiert und
haben so in der Offentlichkeit mehr Beachtung erfahren. Die Belastun-
gen, unter denen andere Basisarbeitende leiden, sind dagegen haufig
weit weniger bekannt.

Auch fiir die Gruppe der Friseure, Gastebetreuer, Hauswirtschafter, Rei-
niger weist der Report vergleichsweise viele Fehltage durch Arbeits-
unfahigkeit aus - bei Frauen wie Mannern. Die Techniker Krankenkasse
konstatiert: ,Die berufsfeldspezifischen Krankenstande unter Frauen
entsprechen, in der Regel auf einem leicht hoheren Niveau, weitgehend
denen der mannlichen Kollegen. Auch unter Frauen weisen vorrangig
die korperlich starker belastenden Berufe die relativ hoheren Kranken-
stande auf. Berufe mit liberwiegend akademischer Ausbildung und Biiro-
tatigkeit weisen - wie unter Mannern - demgegentiber eher geringe
Krankenstinde auf” (2020: 37). Die Auswertungen der Techniker Kran-
kenkasse zur Arbeitsunfahigkeit nach Schulabschluss deuten in die glei-
che Richtung: ,Wie bereits vor dem Hintergrund der berufsbezogenen
Auswertungen zu vermuten ist, zeigt sich mit steigender Schulbildung
ein stetiger Riickgang der gemeldeten Fehlzeiten. Unter mannlichen
Beschaftigten erscheint diese Abhdngigkeit noch etwas deutlicher aus-
gepragt als unter weiblichen Beschaftigten” (2020: 39). Was mittlerweile
hinlanglich bekannt ist, wird auch an dieser Stelle nochmal deutlich:
Bildungschancen entscheiden iiber Lebenswege, iiber Lebensqualitat
und Krankheit.
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Hohe Krankenstdnde sind Alarmsignal
Hohe Krankenstidnde im Unternehmen sind immer ein Alarmsignal.
Krankmachende Faktoren wie schwere korperliche Arbeit oder einsei-
tige Bewegungsablaufe sind fiir viele Basisarbeitende Alltag. Es wundert
nicht, dass 8,4 Prozent der gesamten Fehlzeiten der bei der Techniker
Krankenkasse Versicherten Erwerbspersonen 2019 Riickenbeschwer-
den geschuldet sind (Techniker Krankenkasse 2020: 46) - eine erschre-
ckende Zahl, selbst wenn man davon ausgeht, dass nicht alle diese Falle
ihre Ursache in koérperlich schwerer Arbeit haben. In der Sonderausgabe
,Pravalenz von Riicken- und Nackenschmerzen in Deutschland“ des
Journal of Health Monitoring konstatiert das Robert Koch-Institut: ,Je
nach Intensitit und Dauer kénnen Riickenschmerzen mit Einbufden in
der Alltagsaktivitat, Beeintrachtigungen in der gesundheitsbezogenen
Lebensqualitdt und einem erhohten Risiko fiir psychische Stérungen
(z.B. Depressionen, Angste) einhergehen ... Zudem gehéren Riicken-
schmerzen zu den héaufigsten Ursachen fiir die Inanspruchnahme des
Gesundheitssystems, Arbeitsunfahigkeit und Frithberentung” (2021-6: 3).

Jetzt ist Kranksein zuallererst natiirlich fiir den einzelnen Mitarbeiten-
den relevant. Mit der obigen Einschatzung wird aber bereits deutlich,
wie grof3 die Auswirkungen durch kranke Mitarbeitende auch fiir das
arbeitgebende Unternehmen und die Gesellschaft als Ganzes sind. So
schatzt die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin die fir
2019 durch Arbeitsunfahigkeit verursachten volkswirtschaftlichen Pro-
duktionsausfille auf insgesamt 88 Milliarden Euro bzw. den Ausfall an
Bruttowertschopfung auf 149 Milliarden Euro (Bundesanstalt fiir Ar-
beitsschutz und Arbeitsmedizin 2021: 1). Basisarbeit gibt es in der einen
oder anderen Form in fast allen Betrieben und Branchen. Gesellschaft
und Unternehmen werden nicht auf Basisarbeitende verzichten kénnen.
Das kann auch nicht das Ziel sein, denn die Arbeit der Basisarbeitenden
ist niitzlich und wertvoll. Nicht die Basisarbeit sollte abgeschafft wer-
den, sondern die mit ihr verbundenen krankmachenden Faktoren. Hier
liegt die Verpflichtung der arbeitgebenden Unternehmen: ihrer Fiir-
sorgepflicht fiir alle ihre Mitarbeitenden nachzukommen. 316
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Basisarbeitende bei der Gefadhrdungsbeurteilung mit einbeziehen
Wichtigstes Regelwerk zum Arbeits- und Gesundheitsschutz ist das
Arbeitsschutzgesetz. Verordnungen wie zum Beispiel die Lastenhand-
habungsverordnung oder die Larm- und Vibrationsschutzverordnung
erginzen es. Gefahrdungsbeurteilungen dienen dazu, mogliche Gefah-
ren am Arbeitsplatz zu identifizieren - diese Beurteilung ist fiir jeden
Arbeitsplatz verpflichtend durchzufiihren. Auch psychische Belastun-
gen miissen ermittelt werden: beispielsweise hoher Leistungs- und
Zeitdruck oder ungewohnliche Arbeitszeiten. Gerade Basisarbeitende
haben haufig das Gefiihl, dass der Effizienzdruck ,nach unten” weiter-
gereicht wird - ihr diesbeziigliches Belastungsempfinden ist oft hoch.
Fiir die Europaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
zahlt ,arbeitsbedingter Stress, Angstzustiande und Schlafstérungen”
(2009: 1) zu den haufigsten arbeitsbedingten Gesundheitsbeeintrach-
tigungen von Reinigungskraften.

Aber gerade bei Arbeiten, die keine grof3e Wertschatzung oder Anerken-
nung im Unternehmen oder in der Gesellschaft erfahren, wird im Be-
reich Gefahrdungsbeurteilung nicht immer ausreichend sorgfiltig ge-
handelt. Die Europaische Agentur fiir Sicherheit und Gesundheitsschutz
am Arbeitsplatz stellt zum Beispiel im Hinblick auf Reinigungsarbeiten
fest: ,Die Reinigungstatigkeit wird selten als Kerntatigkeit in Unterneh-
men angesehen. Dies kann ein mangelndes Bewusstsein fiir die damit
verbundenen Gefahrdungen und Risiken zur Folge haben, was wieder-
um dazu fithren kann, dass keine angemessene Gefiahrdungsbeurteilung
vorgenommen wird und keine praventiven Mafinahmen ergriffen wer-
den“ (2009: 1). Die Agentur erganzt: ,Die unzureichende Wahrnehmung
der Reinigungstatigkeit und der Reinigungskrafte kann einem effekti-
ven Management von Sicherheit und Gesundheitsschutz im Bereich von
Reinigungsdienstleistungen im Weg stehen, was beispielsweise dazu
fiihren kann, dass Arbeitgeber keine geeigneten Arbeitsmittel zur Ver-
fiigung stellen und keine ausreichende Schulung anbieten, da sie die
Reinigungstatigkeit als nicht wichtig erachten” (2009: 1).

Dabei ist es gerade bei Basisarbeitenden, deren Arbeitsplatz durch
eine erhohte Unfallgefahr, unnattirliche Kérperhaltungen, einseitige
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Belastungen, gefiahrliche Stoffe oder weitere, moglicherweise krank-
machende Faktoren gekennzeichnet ist, ganz wesentlich, sie bei der
Gefahrdungsbeurteilung ihres Arbeitsplatzes aktiv mit einzubeziehen.
Es reicht nicht, Basisarbeitende auf die Existenz einer solchen Gefahr-
dungsbeurteilung - sofern sie denn vorliegt — und die daraus folgenden
Mafdnehmen hinzuweisen, nein: Einbeziehen heifdt im Idealfall, mit
ihnen gemeinsam die Gefahrdungen zu identifizieren, durchzusprechen
und die praventiven Mafdnahmen zu erklaren. Es reicht auch nicht, das
Ganze einmal zu machen und die weitere Schulung und die Einarbei-
tung neuer Kolleginnen und Kollegen dann dem Bestandspersonal zu
iiberlassen. Wichtig ist auch: Jede Gefahrdungsbeurteilung und die ent-
sprechenden Mafsnahmen miissen in einem Format und einer Sprache
zur Verfligung stehen, die die Mitarbeitenden erreicht. Die Moglich-
keiten hierfiir sind vielfaltig: Wie wére es zum Beispiel mit Filmen, Plaka-
ten, Erklarvideos - in der Sprache der Adressaten, verstandlich und
motivierend?

Stellschraube gesunde Fithrung

Die Unterschiede in der unternehmensinternen Wertschatzung zeigen
sich haufig auch in der Form der Fithrung. In vielen Unternehmen ori-
entiert sich die Art der Fiihrung an denen, die eine dhnliche Sprache
sprechen, dhnliche Arbeitsbedingungen haben und deren Arbeitsplatz
dhnlich gestaltet ist wie die der Fiihrungskrafte selbst. Das sind die
Fachkrafte und im Biiro Arbeitende. Dabei ist neben der zielgruppen-
gerechten Vermittlung und der Bereitschaft zur Einhaltung von Arbeits-
schutzregeln und Arbeitssicherheit (auf beiden Seiten!) gesunde Fiih-
rung die zweite wesentliche Stellschraube, die Unternehmen haben, um
Einfluss auf Wohlbefinden, Gesundheit und Sicherheit ihrer Beschaftig-
ten zu nehmen. Trotzdem werden Basisarbeitende, wenn es um Fiih-
rung und gerade auch gesunde Fiihrung geht, haufig nicht ausreichend
beachtet.

Es ist seit langem bekannt und auch der Report der Techniker Kranken-
kasse stellt ein weiteres Mal fest, dass neben den starken korperlichen
Belastungen ,Berufszufriedenheit und Arbeitsklima, personliche Kom-
petenz und Verantwortlichkeit im ausgetibten Beruf” (2021: 38) ein
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weiterer wesentlicher Einflussfaktor hinsichtlich der Haufigkeit und
Dauer einer Arbeitsunfahigkeit ist. An dieser Stelle kann gesunde Fiih-
rung viel bewirken. Gesunde Fiihrung kann wesentlich dazu beitragen,
die Gesundheit und Zufriedenheit auch von Basismitarbeitenden deut-
lich zu erh6hen, sie kann Wertschatzung vermitteln, hilft Mitarbeiten-
den, den Wert ihrer Arbeit zu erkennen, darin Sinn zu finden, das Belas-
tungsempfinden zu senken und Kompetenzen zu entwickeln.

Das Kohdarenzgefiihl nach Aaron Antonovsky

Es war der Medizinsoziologe Aaron Antonovsky, der Mitte der 70er Jahre
das Konstrukt des Koharenzgefiihls einfiihrte. Das Kohdrenzgefiihl
beschreibt die Fahigkeit eines Menschen, aus den zur Verfligung stehen-
den Bewéltigungsmechanismen denjenigen fiir eine Aufgabe auszuwah-
len, der am besten geeignet scheint. Die drei Grundvoraussetzungen fiir
ein Koharenzgefiihl sind nach Antonovsky die Verstehbarkeit (compre-
hensibility), die Handhabbarkeit (manageability) und Bedeutsamkeit
(meaningfulness) (Kohls 2010: 58 f.).

Ich verstehe, was vorgeht (Verstehbarkeit): Was ich erlebe, fiihle oder
wahrnehme, ist mir nicht unverstiandlich oder fremd, sondern ich kann
es einordnen, erkldren und in gewisser Weise auch voraussehen.

Die Situation ist fiir mich handhabbar (Handhabbarkeit): Ich habe Mit-
tel und Wege, um Herausforderungen zu begegnen. Ich weif3, was ich
tun kann. Ich kenne meine Ressourcen oder weif3, wo ich Hilfe erhalte.

Was geschieht, empfinde ich als sinnvoll, hat fiir mich Bedeutung
(Bedeutsamkeit): Dass etwas flir mich bedeutsam und wertvoll ist, ist
der wichtigste Aspekt des Koharenzgefiihls. Denn wenn es nichts gibt,
was mir an einem Thema oder einem Geschehnis wichtig ist, dann hel-
fen auch Handhabbarkeit und Verstehbarkeit nur bedingt weiter.

Fir Antonovsky war das Koharenzgefiihl eine Art generelle Lebens-
einstellung oder Weltanschauung (Kohls 2010: 58). Kann man dieses
Kohédrenzgefiihl nicht vielleicht aber auch fiir eine gestindere Fithrung
in Unternehmen zum Maf3stab nehmen? Wenn es Fiihrenden gelingt,
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Mitarbeitenden in Bezug auf ihre Tatigkeit ein Gefiihl der Kohérenz zu
vermitteln, und Mitarbeitende das, was sie bei ihrer Arbeit tun und er-
leben als kohdrent, also ,stimmig” erleben, dann kann es gelingen, dass
Mitarbeitende bei Herausforderungen stark und widerstandsfahig blei-
ben, dann kénnen sie Aufgaben mit mehr Freude angehen, dann steigt
auch die Arbeitszufriedenheit.

Mitarbeitenden das Gefiihl der Kohdrenz vermitteln
Aber wie vermittelt man Mitarbeitenden das Gefiihl der Koharenz in
Bezug auf Thre Tatigkeit?

Verstehbarkeit: An erster Stelle steht, den Beitrag des Mitarbeitenden
fiir den Mitarbeitenden in den Gesamtzusammenhang zu stellen. Der
Mitarbeitende muss seinen Beitrag zum grofien Ganzen, die Ablaufe, die
vor- und nachgelagerten Tatigkeiten kennen. Wichtig wird das Vermit-
teln der Verstehbarkeit besonders im Rahmen von Verdnderungen.
Anderungen bei den Abldufen, den Zielvorgaben, den Arbeitsmitteln -
es reicht nicht, den Mitarbeitenden diese schlicht zu verkiinden und auf
Einhaltung zu pochen. Verstehen ist die Voraussetzung fiir Akzeptanz.
Akzeptanz ist die Voraussetzung fiir Veranderungsbereitschaft und
Wandlungsfahigkeit. Dazu gehort selbstverstandlich auch das Verste-
hen und Akzeptieren der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurteilung.

Handhabbarkeit: Viel zu viele Menschen - auch und gerade in der Basis-
arbeit - arbeiten unter stindigem Zeitdruck. Wenn Mitarbeitende das
Gefiihl haben, sie miissten jeden Tag an ihre Grenzen gehen, um Vorga-
ben einzuhalten, sind hohe Krankenstinde unausweichlich. Es ist im
ureigensten Interesse des Unternehmens, die Aufgaben fiir die Mitarbei-
tenden handhabbar zu halten. Das Gefiihl, eine Aufgabe gut erledigen zu
konnen und nicht nur irgendwie erledigen zu kénnen, ist Voraussetzung
und elementarer Bestandeteil fiir Arbeitszufriedenheit. Das ist umso
wichtiger, da die Gestaltungsmoglichkeiten der einzelnen Mitarbeitenden
im Rahmen der Basisarbeit haufig gering bleiben werden. Wenn die exis-
tentielle Furcht vor Verlust des Arbeitsplatzes wegen Underperformance
standiger Begleiter ist, wird das nur kurzfristig zu niedrigeren Kranken-
stinden fiihren. Langfristige Uberforderung macht unausweichlich krank.
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Bedeutsamkeit: Welchen Beitrag leiste ich zum nachhaltigen Erfolg
des Unternehmens? Kann ich Befriedigung aus meinem Anteil ziehen?
Empfinde ich Stolz iiber meinen Beitrag? Mochte ich es gut machen?
Die ureigenste Aufgabe von Fithrungskréften ist es, den Mitarbeitenden
und ihrer Arbeit Wertschatzung entgegenzubringen: Das Unternehmen
braucht den Basisarbeitenden - sonst wiirde es diese Stelle offensicht-
lich nicht geben. Aber wird dies dem Mitarbeitenden immer ausreichend
vermittelt? Macht sich das Unternehmen, die Fiihrungskraft das immer
selbst ausreichend bewusst? Austauschbarkeit sollte kein Kriterium
sein - auch nicht bei Basisarbeitenden. Denn dass Mitarbeitende in Pro-
zesse, Ablaufe etc. eingearbeitet sind und Routine, Prazision und Schnel-
ligkeit bei ihrer Tatigkeit erlangen, stellt einen nicht zu unterschatzen-
den Wert fiir das Unternehmen dar.

Untere Fiihrungsebene stirken und fiir gesunde Fiihrung qualifizieren
Eine Schliisselrolle bei der gesunden Fithrung hat die untere Fiithrungs-
ebene, denn diese ist es, die in den meisten Unternehmen fiir die Fithrung
von Basismitarbeitenden zustindig ist. Diese Ebene ist aber zumeist
im Hinblick auf gesunde Fiihrung wenig geschult; zudem ist sie oft zu
sehr mit administrativen Aufgaben befasst - bei einer viel zu grofien
Fiihrungsspanne. Das hat zur Folge, dass gerade Basisarbeitenden haufig
die direkte Ansprechperson fehlt.

Fazit

Gesund Fihrende befahigen sich und ihre Mitarbeitenden, alle Aufgaben,
Vorhaben und Herausforderungen als kohdrent - verstehbar, handhab-
bar und sinnvoll - zu erleben. Gesund Fithrende wissen auch, welche
Einflussmoglichkeiten sie zum Beispiel auf Verhalten und Strukturen
haben und wann sie eingreifen miissen, damit ein Koharenzgefiihl bei
ihren Mitarbeitenden entsteht. Damit kdnnen sie signifikant Einfluss
auf die Arbeitszufriedenheit und die Arbeitsgesundheit auch und gerade
von Basismitarbeitenden nehmen.



Gesunde Fiihrung ist der maf3gebliche Faktor fiir gesiindere Mitarbeitende in der Basisarbeit

Kurzbiografien der Autorinnen

Ulrike Liineburg - Geschéftsfithrerin der BAD
Gesundheitsvorsorge und Sicherheitstechnik
GmbH, gelernte Volljuristin und MBA, erfahrene
und unkonventionelle Personalmanagerin in
internationalem und industriellem Kontext und
leidenschaftliche Kommunikatorin, die sich fiir
Bildung und Gesundheit engagiert.

Eva Beyer - Kulturwissenschaftlerin, Kommuni-
kationsexpertin, Liedermacherin - ist seit Anfang
2021 bei der BAD GmbH fiir die Konzeption der
Geschaftsfiihrungskommunikation verantwort-
lich. Frithere Stationen: Union Investment Real
Estate in Hamburg, American Express in London
und Lufthansa AirPlus in Frankfurt.



Literatur

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeits-
medizin (BAuA) 2021:

Volkswirtschaftliche Kosten durch Arbeitsunfihigkeit
2019, Dortmund.

Europaische Agentur fiir Sicherheit und Gesund-
heitsschutz am Arbeitsplatz (Hrsg.) 2009:
Factsheet 85 - Sicherheit und Gesundheit bei Reini-

gungsarbeiten.

Kohls, Niko 2020:

Antonovskys Koharenzgefiihl - eine sakularisierte
und psychologisierte Form von Spiritualitit?, in: Sigl,
Claudia/Offenbacher, Martin (Hrsg.), Salutogenese.
Gesundbleiben trotz chronischer Krankheit, Miinchen,
51-76.

Robert Koch-Institut (Hrsg.) 2021:

Journal of Health Monitoring SPECIAL ISSUE S03/2021,
Pravalenz von Riicken- und Nackenschmerzen in
Deutschland. Ergebnisse der Krankheitslast-Studie
BURDEN.

Techniker Krankenkasse (Hrsg.) 2020:
Gesundheitsreport 2020. Arbeitsunfiahigkeiten,
Hamburg.



Literatur



Die Perspektive der
Unfallversicherung auf
Basisarbeit

von Just Mields und Bastian Fochmann

Einfiihrung

Die Produktionshalle einer Druckerei irgend-
wo in Deutschland. Ein Betrieb, in dem viel Ba-
sisarbeit verrichtet wird. Durch die Halle ge-
hen zwei Manner und zwei Frauen. Hier findet
eine Betriebsbesichtigung im Rahmen der
Uberwachung und Beratung durch die BG ETEM
statt. Es ist eine , Mitgdngerbesichtigung®, das
bedeutet, die fiir den Betrieb zustidndige Auf-
sichtsperson wird von einem Kollegen, der
noch in der Ausbildung zur Aufsichtsperson
ist, begleitet. Die ,Aufsichtsperson in Ausbil-
dung” ist ein junger Mann Ende zwanzig und
leitet zum ersten Mal eigenstandig die Besich-
tigung. Selbst unter Beobachtung stehend,
weist er auf alle, selbst kleinste Mangel hin.
Und dann hat er richtig was entdeckt: Im
Larmbereich der Druckerei tragt ein Lagerist
den Kapselgehorschutz nur locker um den
Hals. Auf Nachfrage rechtfertigt sich der erst
seit Kurzem beschaftigte Basisarbeiter: , Ach,
das habe ich nicht gewusst, ich dachte, ich
muss die Mickeymause nur tragen, wenn es
mir zu laut wird.“ Ein gefundenes Fressen fiir
den jungen Kollegen: ,Hier wurde nicht vor
Arbeitsaufnahme unterwiesen!“ Die Stimmung
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kippt und der offensichtlich unter Zeitdruck stehende Arbeitgeber zeigt
zunehmend Zeichen von Ungeduld.

Heute gelingt es der zukiinftigen Aufsichtsperson nicht mehr, den Arbeit-
geber fiir den Arbeitsschutz zu gewinnen. Er hat viele Mdngel aufgedeckt
und dennoch wenig erreicht. Bei aller inhaltlichen Richtigkeit der Hin-
weise berticksichtigt er nicht, dass Widerstand beim Gesprachspartner
aufkommt, wenn nur Kritik geduf3ert wird, ohne dass auch ein wenig
Wertschatzung fiir vorhandene gute Ansétze gezeigt wird. Aber vor allem
verpasst er die Chance, selbst Vorbild zu sein. Er hitte zusammen mit dem
Arbeitgeber das systematische Vorgehen im Arbeitsschutz iiben kdnnen.
Stattdessen dekliniert er Arbeitsschutzanforderungen herunter, ohne An-
schluss zu den betrieblichen Problemen zu gewinnen. Und da sind wir
also: bei den betrieblichen Problemen und wie sich Arbeitsschutz angemes-
sen einfiigt, bei der Basisarbeit und wie man sie angehen kann. Wenn das
Aufsichtspersonal die zu treffenden Arbeitsschutzmafinahmen im Einzel-
nen vorwegnimmt, iibt der Arbeitgebende nicht, Arbeitssituationen ent-
lang der konkreten Bedarfe selbst zu bewerten und fiir sich mafdgeschnei-
derte Arbeitsschutzmafdnahmen zu entwickeln. Das ist anders, wenn in
der Betriebsbesichtigung die systematische Losungssuche bei konkreten
betrieblichen Problemen gezeigt wird. Dann riickt auch die Gefahrdungs-
beurteilung mehr in den Fokus. Die Starken des systematischen zielorien-
tierten Vorgehens werden anschaulich und die Chance zur Ubernahme
der Gefahrdungsbeurteilung in die betriebliche Praxis erhoht sich. So
kann der positive Einfluss der Betriebsbesichtigung auf sichere und ge-
sunde Arbeitsbedingungen noch lange nachwirken.
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Zwischenfazit

Uberwachung und Beratung brauchen Augenmaf, Fingerspitzengefiihl
und Empathie gegeniiber den handelnden Personen. Das Beispiel
zeigt auch: Eine gewiinschte Verbesserung, hin zu mehr sicheren und
gesunden Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit braucht neben der
Kenntnis iiber die betriebliche Wirklichkeit des Umsetzungsstands
der Gefahrdungsbeurteilung auch eine Betrachtung des Praventions-
handelns des Aufsichtspersonals im Rahmen der Uberwachung und
Beratung. Hieraus schlussfolgernd konnen Vorschlage zur Umsetzung
von Verbesserungsmafinahmen fiir Basisarbeitende gemacht werden,
die sich gleichermaf3en an Betriebe wie auch den Arbeitsschutzvoll-
zug - die Arbeitsschutzverwaltungen der Lander und die Unfallver-
sicherungstréger - richten.

Basisarbeit

Basisarbeit ist eine Arbeitsform, bei der das fiir die Verrichtung der
Arbeitsleistung erforderliche Qualifikationsniveau durch Anlernen im
Betrieb erfolgt. Eine formale, fiir die Tatigkeit einschlagige Berufsaus-
bildung wird nicht vorausgesetzt.

Ergebnissen einer Befragung des Branchenkompetenzcenters und Auf-
sichtspersonals der Berufsgenossenschaft Energie, Textil, Elektro,
Medienerzeugnisse (BG ETEM) zufolge, tritt Basisarbeit in allen Mit-
gliedsbetrieben der BG ETEM auf. Nehmen wir uns die Zeit flir einen
Uberblick: Typischerweise sind es Versand- bzw. Verpackungsmitarbei-
ter, Beschaftigte im innerbetrieblichen Transport, Kantinenmitarbeiter,
Produktionshelfer und Maschinenbediener. Wir sehen sie insbesondere
bei der Montage von Seriengeriten, bei Arbeiten an Pressen, Druck-
maschinen, SpritzgiefSmaschinen, in der Draht- und Kabelherstellung,
in Galvanikbetrieben und der Kartonagenproduktion. Selbst Zeitungs-
zusteller, Schlepphilfen im Filmstudiobereich oder Beschaftigte, die die
Zahlerablesung von Strom und Gas bei uns zu Hause vornehmen oder
die Kabelmontage an unserem Hausanschluss erledigen. Basisarbeit

ist also iiberall, in allen Branchen. Basisarbeit ist kein Spezifikum. Allein
aus der Perspektive der BG ETEM mit ihrer Zustandigkeit fiir die Bran-
chen Energie, Textil, Elektro und Medienerzeugnisse kann aus den
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Erkenntnissen der Befragungen des Branchenkompetenzcenters und
des Aufsichtspersonals grundsatzlich nicht von bewusst verursachten,
prekaren Arbeitsverhaltnissen in der Basisarbeit gesprochen werden,
denen mit besonderem Uberwachungshandeln begegnet werden miisste.
Dennoch gibt es grofden Handlungsbedarf, wenn es um die Gefahrdungs-
beurteilung und Unterweisungen geht.

Bedeutung der Gefahrdungsbeurteilung und Unterweisungen

fir die Basisarbeit

Dreh- und Angelpunkt sicherer und gesunder Arbeitsbedingungen ist
die Gefahrdungsbeurteilung. Noch in 2015 gaben in einer branchen-
iibergreifenden Befragung (NAK 2018: 38) nur knapp die Halfte der
Betriebe an, eine Gefdhrdungsbeurteilung durchzufithren. Von diesen
haben nur die wenigsten den vollstdndigen Gefdhrdungsbeurteilungs-
prozess durchlaufen (38) und somit einzelne wichtige Prozessschritte
ausgelassen. Das sind nicht nur Erkenntnisse aus dieser Betriebsbefra-
gung, sondern auch erlebte Erfahrungen des Aufsichtspersonals der
Unfallversicherungstrager, insbesondere der BG ETEM. Sicherheit und
Gesundheit aller Beschaftigten, und damit eben auch der Basisarbeiten-
den, hangen unmittelbar mit der Gefahrdungsbeurteilung zusammen.
Bei Betriebsbesichtigungen haben wir von den Basisarbeitenden erfah-
ren, dass sie sich mit ihrem Betrieb identifizieren wollen, Lust haben,
mitzuarbeiten, mitzugestalten und dass sie Expertinnen und Experten
an ihren Arbeitspldtzen sind. Bei der Gefahrdungsbeurteilung werden
sie, wenn diese denn iiberhaupt formal ausgefiihrt wird, allerdings sehr
haufig nicht einbezogen. Die Gefahrdungsbeurteilung stellt jedoch ein
wichtiges Mitwirkungsinstrument fiir die Beschéftigten dar. Weiterhin
kommt der Nutzbarmachung der Ergebnisse der Gefahrdungsbeurtei-
lung fiir die Qualifizierung der Beschéftigten - hier insbesondere der
Basisarbeitenden - eine besondere Rolle zu. Der Grund: Bei Basisarbei-
tenden ersetzt ein betriebsbezogener, selbst entwickelter Anlernpro-
zess die formale Berufsausbildung. Ublicherweise lernen Auszubilden-
de eines einschldgigen Ausbildungsberufes die im Tatigkeitsumfeld
auftretenden Gefiahrdungen nach und nach - in Theorie und Praxis -
kennen. Beschiftigte, die fiir ihre Tatigkeit angelernt werden, konnen
zumeist nicht aus einer vergleichbaren Berufsausbildung Erkenntnisse
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ziehen. Aus der Erfahrung der durch die BG ETEM durchgefiihrten
Unfalluntersuchungen lasst sich die Erkenntnis ableiten, dass den Tatig-
keiten mit Maschinen eine grofie Bedeutung zukommen. Gerade die
Arbeit mit Maschinen, das gehort schon zu unserer Lebenserfahrung,
ist gefahrlicher als Handarbeit oder Bildschirmarbeit, dies erklart auch
die erhohte Unfallhdufigkeit von Basisarbeitenden gegentiber anderen
Beschaftigten. Eine angemessene und umfassende Unterweisung, z. B.
im Umgang mit Maschinen, ist somit ein unerlasslicher Bestandteil des
betrieblichen Anlernprozesses und sollte mit der inhaltlichen Vermitt-
lung der Arbeitsaufgabe mit ihren zu erlernenden Fertigkeiten direkt
verbunden sein bzw. dieser vorausgehen. Allerdings ist es auch eine
Erkenntnis aus dem Uberwachungs- und Beratungshandeln der Unfall-
versicherung, dass Betriebe hdufig Unterweisungen nicht umsetzen,
was bereits mit der fehlenden Gefdhrdungsbeurteilung zu erklaren ist,
die als Grundlage fiir die Unterweisung dienen sollte.

Zwischenfazit

Um wirtschaftlich zu arbeiten, brauchen Betriebe gesunde, motivierte
Beschaftige und miissen Arbeitsunfille unbedingt vermeiden. Daher ist
die Beschaftigung mit Sicherheit und Gesundheit nicht ein (Zeit-)Pro-
blem, sondern die Losung fiir viele betriebliche Herausforderungen.
Besserwissen des Aufsichtspersonals hilft nicht weiter, sondern konkre-
tes Nachfragen bei dem Arbeitgebenden zu Hinderungsgriinden und
Bedarfen der Gefahrdungsbeurteilung. Das ist fiir den Praventionserfolg
mafdgeblich. Grundsatzlich bedarf es keiner Erweiterung des gesetz-
lichen Reglungswerks, um sichere und gesunde Arbeitsbedingungen in
der Basisarbeit zu schaffen, sondern guter und einfacher Kommunika-
tionswege, durch die die Gefahrdungsbeurteilung und die Unterweisung
als sinnstiftende Instrumente im Betrieb angenommen werden. Hierfiir
konnen weitere Hilfsmittel, die die Gefahrdungsbeurteilung durch den
Arbeitgebenden als beste Losung begreifbar machen und gleichzeitig
die Beteiligung der Beschaftigten sicherstellen, eine geeignete Unter-
stiitzung fiir Betrieb und Arbeitsschutzvollzug darstellen. Stellen diese
Hilfsmittel dann noch den Transfer zwischen Gefahrdungsbeurteilung
und Unterweisung sicher, tragen sie mafigeblich zum Praventionserfolg
bei. Dies sollte Gegenstand der weiteren Betrachtung sein, wenn es
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um sichere und gesunde Arbeitsbedingungen in der Basisarbeit geht.
Nebenbei zeigt sich aus der Perspektive der Unfallversicherung auch,
dass das Aufsichtspersonal eine Lotsenfunktion auf dem Weg fiir einen
zukunftsorientierten Betrieb, insbesondere auch in der Basisarbeit,
einnehmen kann.

Basisarbeit und Gesundheitsrisiken

Basisarbeitende sind - wie alle Tatigen - Belastungen durch die Arbeit
ausgesetzt, die sich gesundheitlich und seelisch auswirken. Einerseits
gibt es viele Jobs, die lange und ohne gesundheitliche Einbufien ausge-
iibt werden konnen, da korperliche und geistige Anforderungen in
einem guten Gleichgewicht stehen und den Wiinschen und Erwartungen
der Beschéftigten entsprechen. Andererseits lassen sich auch immer
wieder problematische Aspekte identifizieren, die ein Risiko fiir die
Basisarbeitenden darstellen. So lassen sich Zusammenhéange zwischen
atypischen und unsicheren Beschaftigungsverhaltnissen wie Zeit- und
Leiharbeit sowie schlechter mentaler Gesundheit, Depression und psy-
chischen Verhaltensstorungen finden (BAUA 2016: 72). Und sicherlich
sind gerade Basisarbeitende hdufiger Arbeitsbedingungen ausgesetzt,
die sich physisch oder psychisch schadigend auswirken kdnnen. Beson-
dere Betrachtung verdienen eine hohe Arbeitsintensitit, wechselnde
und lange Arbeitszeiten, schlecht gestaltete Schichtarbeit sowie Arbei-
ten auf Abruf. Daneben gelten problematische Arbeitsumgebungsbedin-
gungen, wie zum Beispiel die Belastung durch Larm, aber auch schwere
korperliche und ergonomisch ungiinstig gestaltete Arbeit als typisch fiir
viele Jobs in der Basisarbeit.

Manchen Basisarbeiten haftet noch das Stigma der Minderwertigkeit an
und die Basisarbeitenden werden nicht selten mit Qualifikationsange-
boten konfrontiert, die ihnen unterschwellig vermitteln, dass sie beruf-
liche Versager seien. Auch wenn dies vielleicht ungewollt geschieht, so
wird es damit doch den Tatigen erschwert, eine positive Identifikation
mit der eigenen Arbeit aufzubauen bzw. zu erhalten. Nicht zuletzt sind
negative gesundheitliche Effekte zu erwarten, wenn eine wesentliche
Stiitze der eigenen Identitat keine Anerkennung erfahrt.

330
331



Die Perspektive der Unfallversicherung auf Basisarbeit

Handlungshilfen

Eine an den aktuellen Erfordernissen der Arbeitswelt orientierte Pra-
vention schliefdt alle Aspekte von Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz ein, die die Gesundheit im Spannungsverhaltnis von Technik,
Organisation und Person beeinflussen. Praventionsprodukte miissen
daher nicht nur geeignet sein, arbeitsbedingte Gesundheitsgefahren
aufzudecken und geeignete Mafinahmen abzuleiten, sondern sie miis-
sen auch flir den Anwender attraktiv sein, um von ihm angenommen zu
werden. Das heifdt, sie miissen Interesse wecken, verstandlich sein, sich
gut umsetzen lassen und nachhaltig und sichtbar zur Weiterentwick-
lung des Betriebes beitragen.

Fiir den Bereich der Basisarbeit sollten nicht allein die zentralen Arbeits-
schutzakteure wie Unternehmer, Interessenvertretung, Sicherheitsfach-
kraft, Betriebsarzt und Sicherheitsbeauftragte Zielgruppe sein. Die
Basisarbeitenden sollten ebenso ins Auge gefasst werden. Allerdings
nicht in dem Sinne, dass die Verantwortung fiir den Arbeitsschutz auf
sie tibertragen wird, sondern als Partner auf Augenhohe, deren Beitrag
zur Gestaltung der Arbeitsbedingungen ernst genommen wird. Das
heifst, die Handlungshilfen greifen idealerweise auch das Expertenwis-
sen der Basisarbeitenden auf und vermitteln durch partizipative Maf3-
nahmenentwicklung die Wichtigkeit sicherer und gesunder Arbeit an
diese Zielgruppe. Das gelingt, wenn z. B. in Workshops die Basisarbei-
tenden iiber praktische Umsetzbarkeit und das Kosten-Nutzen-Verhalt-
nis von Mafdnahmen diskutieren. So ein beteiligungsorientiertes Vor-
gehen im Arbeitsschutz liefert sehr praxisorientierte Losungen und
muss nur in seltenen Fallen durch Expertenwissen erganzt werden. Als
Nebeneffekt vermittelt es Wertschiatzung und Respekt fiir die Basis-
arbeitenden selbst und stellt damit eine wertvolle Ressource fiir diese
dar. Denn - wie wir gesehen haben - stellt die Anerkennung der Wich-
tigkeit der eigenen Arbeit fiir Basisarbeitende - wie fiir jeden anderen
Tatigen - ein wichtiges Identifikationsangebot dar. Kdnnen sie in fiir sie
relevanten gesellschaftlichen Zusammenhéngen, beispielsweise in der
Freizeit, mit Stolz von der Arbeit berichten, steigert es ihre Resilienz
und damit die Chancen, dauerhaft gesund zu bleiben.



Die Perspektive der Unfallversicherung auf Basisarbeit

Daher sind viele Handlungshilfen der BG ETEM als Bindeglied konzi-
piert: zwischen dem Unternehmer, der sichere Arbeit anbieten will, und
den eigenen Beschéftigten. Ersterer riickt dem Ziel ndher, mit engagier-
ten Beschaftigten wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Die Beschéftigten
erfahren Anerkennung und Teilhabe. Die gemeinsame Weiterentwicklung
der betrieblichen Sicherheits- und Gesundheitskultur wirkt sinnver-
mittelnd und bietet ein Identifikationsangebot mit dem eigenen Job. Die
Ergebnisse sind Teil der Gefdhrdungsbeurteilung und sollten damit
auch fiir zukiinftige Unterweisungen genutzt werden.

Im Einzelnen: Fiir Unternehmen ab 50 Beschaftigte konnen Losungs-
workshops (BG ETEM o.]. a) auf Basis einer vorausgehenden Frage-
bogenbefragung durchgefiihrt werden, die neben Ideen zur Reduktion
psychischer Fehlbelastung vielfaltige Anregungen zur Verbesserung der
Zusammenarbeit liefert. Fiir Kleinbetriebe sind sehr niederschwellige
Handlungshilfen erforderlich. Die BG ETEM bietet ihren Mitgliedsbetrie-
ben mit weniger als 10 Beschiftigten ein Risikoposter (BG ETEM o.]. b),
das zur Besprechung aller relevanten Aspekte einer guten Arbeitsorga-
nisation einlddt und die Diskussionsergebnisse dauerhaft prasent halt.
Dies ist ein Beitrag zur Entwicklung einer Kultur der Pravention.

Ein besonders wirksames Instrument zur Entwicklung von Maf3nah-
men stellt das Nudging dar. Die Broschiire Nudging - Kreative Ideen fiir
sicheres und gesundes Verhalten (BG ETEM o.]. c) hilft, problematisches
Verhalten in eine sichere und gesunde Richtung zu lenken. Riskante
Arbeitssituationen werden gemeinschaftlich mit den Tatigen analysiert
und in einem Kreativen Prozess bearbeitet. So entstehen Ideen, die die
Motive des unerwiinschten Verhaltens aufgreifen und damit helfen, die
Situation in eine sichere und gesunde Richtung umzugestalten - mit
dem Effekt, dass die Tatigen sich ,,automatisch” richtig verhalten.

Erganzt werden alle Handlungshilfen durch zielgerichtete Seminar-
angebote. Diese unterstiitzen die Nutzer bei der praktischen Anwendung,
indem diese gelibt und alle wichtige Kontextinformationen vermittelt
werden.



Die Perspektive der Unfallversicherung auf Basisarbeit

Fazit

Wenn man Aufsichtspersonen, aber auch Unternehmer fragt, wann
Arbeitsschutz in den Betrieben tatsachlich ,ankommt”, also was den
Unterschied macht im Aufsichtshandeln, dann werden haufig zwei Ex-
treme genannt. Das eine Szenario: Der Unternehmer hat zugehort und
genickt, aber am Ende nichts getan. Im Gegensatz dazu: Der Unterneh-
mer greift die Ideen auf, unterweist regelmafiig und halt die Gefahr-
dungsbeurteilung aktuell. Er geht sogar noch weiter und nutzt Letztere
fiir die Weiterentwicklung des Betriebes und engagiert sich dafiir, eine
Kultur der Privention zu etablieren. In dieser sind Sicherheit und Ge-
sundheit selbstverstandliche Entscheidungspramissen fiir alles Handeln.

Als relevanter Einflussfaktor wird an erster Stelle die Kommunikation
des Aufsichtspersonals genannt. Scheinbar ist es entscheidend, wie der
Kontakt zwischen den betrieblichen Verantwortlichen und dem Auf-
sichtspersonal aufgebaut wird. Eine belehrende oder rechthaberische
Attitiide wird abgelehnt und fiihrt zu potemkinschen Aktivitdten. Wird
das Aufsichtspersonal hingegen als Partner angenommen, der nicht nur
durch Kompetenz und Branchenkenntnis die Probleme des Betriebes
versteht, sondern auch persoénlich engagiert gemeinsam mit den be-
trieblichen Akteuren nach Losungen sucht, entwickelt sich eine trag-
fahige Beziehung. Diese ist es, die auf Unternehmensseite eine Werte-
basis schafft, die im Folgenden das Einnehmen der vielbeschworenen
Vorbildfunktion erméglicht. Um einem Missverstandnis vorzubeugen:
Der Arbeitgebende tragt im Sinne des Arbeitsschutzgesetzes die umfas-
sende Verantwortung fiir die Sicherheit und Gesundheit der Beschéftig-
ten in seinem Betrieb. Er hat die Pflicht, fir wirksamen Arbeitsschutz
titig zu werden. Daher sind Uberwachung und Beratung durch die ge-
setzliche Unfallversicherung und alle angebotenen Praventionsprodukte
und Handlungshilfen letztlich nur als Unterstiitzung des Arbeitgeben-
den anzusehen, um ihm das Fiihren eines sicheren und gesunden Be-
triebes zu erleichtern. So wird Verantwortung fiir sichere und gesunde
Arbeit gelebt - fiir Basisarbeitende, Kollegen sowie Fiihrungskrafte.
Fiir ein gesundes soziales Klima in einem wirtschaftlich gesunden Unter-
nehmen.



Die Perspektive der Unfallversicherung auf Basisarbeit

Kurzbiografien der Autoren

Dr. phil. Just Mields ist Arbeits- und Organisa-
tionspsychologe und arbeitet als Referent bei
der BG ETEM. Seine Themenschwerpunkte sind
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung,
Digitalisierung, Neue Formen der Arbeit, Gewalt-
pravention, Sicherheitskultur und Verhaltens-
orientierter Arbeitsschutz.

M. Sc. Bastian Fochmann ist Aufsichtsperson und
arbeitet als Referent in der Bereichsleitung Auf-
sicht und Beratung der BG ETEM. Seine Arbeits-
schwerpunkte sind die strategische Ausrichtung
der Uberwachung und Beratung sowie die Ent-
wicklung von Instrumenten und Methoden fiir
das Handeln von Aufsichtspersonen.



Literatur

BAUA 2016:
https://www.baua.de/DE/Angebote/Publikationen/
Berichte/F2353-2e.html (Stand 13.08.2021).

BG ETEM (ohne Jahresangabe) a:
Losungsworkshop, https://www.bgetem.de/arbeits-
sicherheit-gesundheitsschutz/themen-von-a-z-1/
arbeitsbedingte-gesundheitsgefahren/psychische-
belastung-und-beanspruchung/gemeinsam-zu-gesun-
den-arbeitsbedingungen-beurteilung-psychischer-
belastung/gbpb-in-grossbetrieben/praxisbeispiel-
loesungsworkshop (Stand 13.08.2021).

BG ETEM (ohne Jahresangabe) b:

Risikoposter, https://www.bgetem.de/arbeitssicher-
heit-gesundheitsschutz/aktuelle-meldungen/sechs-
einfache-fragen-damit-es-im-betrieb-rund-laeuft
(Stand 13.08.2021).

BG ETEM (ohne Jahresangabe) c:

Nudging - kreative Ideen fiir sicheres und gesundes
Arbeiten, https://www.bgetem.de/medien-service/
medienankuendigungen/neue-broschuere-der-bg-
etem-zum-thema-nudging-unsicheres-verhalten-ohne-
verbote-veraendern (Stand 13.08.2021).

Geschaftsstelle der Nationalen Arbeitsschutz-
konferenz (NAK) 2018:
GDA Dachevaluation. Zwischenbericht Auswertung

der Betriebs- und Beschaftigtenbefragungen 38.



Literatur

336
337



Perspektive von
Interessenvertretung und
Personalabteilungen







Drei Fragen an
Oliver Suchy

Deutscher Gewerkschaftsbund

Was sind aus Ihrer Sicht die gréften Probleme
und Herausforderungen in Bezug auf Lage, Arbeits-
bedingungen und Wertschditzung von Basisarbeit?

Das Konzept ,Basisarbeit” adressiert ein wichtiges Anliegen: Es richtet
den Blick auf einen relevanten Teil der Arbeitsgesellschaft, der sich im
Wesentlichen in einer prekaren Situation befindet. Je nach Definition
sprechen wir liber knapp zehn bis iiber 20 Prozent der Erwerbstdtigen,
die Einfacharbeit verrichten - also Helfer- und Anlerntitigkeiten sowie
Tatigkeiten, die maximal eine einjahrige Berufsausbildung erfordern.
Dabei ist rund die Hélfte der ,Einfacharbeiter*innen“ keineswegs ge-
ringqualifiziert oder ohne Qualifikation. Im Gegenteil: Rund die Hélfte
verfiigt iiber eine abgeschlossene Berufsausbildung - ein Phdnomen,
das auch in der Diskussion um Erwerbslose oft iibersehen wird. Dazu
kommt, dass der Anteil von Frauen im Bereich der ,Einfacharbeit”
besonders hoch ist und mit dem Alter deutlich zunimmt.

Der Begriff ,Basisarbeit” deutet darauf hin, dass es sich um ,gesell-
schaftlich wertvolle” Tatigkeiten handelt, wenn ,Basis” als eine Art Fun-
dament verstanden wird. Gleichwohl fehlt es oft an gesellschaftlicher
Anerkennung und Wertschatzung, wenn nicht gar am Bewusstsein, dass
viele Menschen Einfacharbeiten verrichten, die fiir das Funktionieren
des gesellschaftlichen Alltags tatsachlich unentbehrlich sind. So finden
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sich Einfacharbeiter*innen vor allem in den Bereichen Reinigung und
Logistik, aber auch in der Lebensmittelindustrie oder im Maschinenbau.
In der Corona-Krise hat zwar die Diskussion um ,systemrelevante” Jobs
eine kurze Konjunktur, mit der auch Tatigkeiten der Basisarbeit ange-
sprochen wurden - nachhaltige Konsequenzen hatte diese kurze Diskus-
sion jedoch nicht. Im Gegenteil: Der Trend zu digitalen Dienstleistungen
hat einen zusatzlichen Druck in die Wertschopfungskette gebracht und
zu neuen Belastungen in der Logistik gefiihrt. Wahrend vom Balkon fiir
den Gesundheitssektor geklatscht wurde, war der Blick nicht selten auf
das Echtzeit-Tracking gerichtet. Zweifellos wird von den Internetfirmen
ein neues Konsumverhalten stimuliert - den Paketzusteller*innen
bleibt jedoch nur zusatzlicher Stress und weder Applaus noch ein bes-
seres Entgelt.

Wobei wir beim Problem des Konzepts ,Basisarbeit” sind: Weite Teile

der Basisarbeit sind im Bereich der prekaren Beschaftigung zu verorten.

Auch wenn es Ausnahmen gibt, kulminieren hier Problemlagen wie
Niedrigeinkommen, Befristungen, Leiharbeit und fehlende Entwicklungs-
moglichkeiten. So haben zwei Drittel der Vollzeitbeschiftigten mit Ein-
facharbeit ein monatliches Bruttoeinkommen von weniger als 2.000
Euro im Monat. Besonders eklatant ist dies zum Beispiel in Reinigungs-
berufen. Doch auch in Metallberufen ist der Anteil von Einfacharbei-
ter*innen mit Niedrigeinkommen bei iber 40 Prozent. Dabei geht es, wie
bereits angesprochen, nicht um eine homogene Gruppe von Menschen
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ohne Qualifikation. Im Gegenteil: Eher handelt es sich um Beschéftigte,
die tiberqualifiziert sind fiir die Tatigkeiten, die sie ausiiben. Ein Sonder-
fall mag die Eingliederungs- und Beschaftigungschancen von Menschen
mit multiplen Vermittlungs- oder Integrationsherausforderungen
betreffen.

Der DGB und seine Mitgliedsgewerkschaften verfolgen seit Jahren das
politische Ziel , Guter Arbeit". Dabei geht es nicht lediglich um ,gute
Basisarbeit, sondern um Gute Arbeit fiir alle - und damit auch darum,
prekére Jobs in Beschaftigung zu verwandeln, die ein ausreichendes
Einkommen, mehr soziale Sicherheit und mehr Perspektive bietet. Des-
halb bleibt das Konzept der ,Basisarbeit” unter seinen Moglichkeiten,
solange die regulatorischen Rahmenbedingungen fiir eine Inwertset-
zung ausgeblendet werden und sich der Diskurs lediglich auf eine emo-
tionale Wertschatzung verengt. Mit einer ergebnislosen Diskussion
verbindet sich sogar die Befiirchtung, dass neue Erwartungen geweckt
und postwendend enttauscht werden.

Mit welchen MafSnahmen und Strategien kann und
muss diesen Herausforderungen begegnet werden?

Das Ziel des Konzepts ,Basisarbeit” sollte auf eine Strategie zur Inwert-
setzung von Tétigkeiten fokussieren, die keine grofiere Qualifikation er-
fordern. Zu einer solchen Strategie gehoren zweifellos gesetzgeberische
Reformen im Bereich des Mindestlohns, der Minijobs, der Werkvertrage
oder des Befristungs- und Teilzeitrechts. Durch eine Starkung des regu-
lativen Rahmens wiirde sich die Einkommenssituation deutlich verbes-
sern. Gleichzeitig kann dadurch die soziale Sicherheit erh6ht werden.
Zum einen geht es also um eine materielle Aufwertung einfacher Tatig-
keiten. Dies ist auch und vor allem eine Frage der Starkung der Tarifbin-
dung und der Mitbestimmung, fiir die der DGB entsprechende Vorschlage
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unterbreitet hat. Gleichzeitig braucht es Entwicklungsperspektiven
und dafiir ,Sprungbretter” durch qualifikatorische Angebote wie einen
Rechtsanspruch auf berufliche Weiterbildung sowie eine 6ffentliche
Finanzierung von Bildungszeiten. Dies kann auch mit tarifvertraglichen
Ansatzen verkniipft werden. Eine ausschlief3lich moralische Wertschét-
zungsdebatte wiirde nicht nur nicht helfen, sondern die bestehende
Polarisierung noch weiter verscharfen.

Wie sieht die Zukunft der Basisarbeit in 10 Jahren
aus, und was ist dafiir aus lhrer Sicht fiir eine gute
Basisarbeit besonders wichtig?

,Basisarbeit” wird auch in zehn Jahren zur Arbeitsgesellschaft gehoren.
Die Frage ist nur, in welcher Form. Es wird entscheidend darauf an-
kommen, ob sich der gewerkschaftliche Ansatz fiir Gute Arbeit weiter
durchsetzt oder aber ein Rollback zum neoliberalen Prinzip ,Sozial ist,
was Arbeit schafft” stattfindet. Die Chance besteht darin, aus der Krise
zu lernen und eine Aufwertungsstrategie fiir gesellschaftlich wichtige
Dienstleistungen zu entwickeln, denen heute die Wertschatzung ver-
sagt wird. Die Gefahr, dass sich Basisarbeit mit all ihren Problemlagen
weiter verfestigt, ist einerseits eine politische: Die aktuelle Rhetorik
der Arbeitgeberverbiande und einiger politischer Parteien zur , Entfes-
selung” der Markte zielt auf eine Deregulierung und eine Verscharfung
des gesellschaftlichen Klimas. Eine andere Gefahr ist mit technologi-
schen Entwicklungen verbunden: Die Digitalisierung — und insbeson-
dere autonome Softwaresysteme wie Kiinstliche Intelligenz — werden
voraussichtlich erhebliche Simplifizierungseffekte mit sich bringen.
Neben der Rationalisierung durch technologische Automatisierung
werden viele Beschaftigte durch Assistenzsysteme zwar entlastet,
aber in ihrem Tatigkeitspektrum eingeschrankt. Zwar bietet das ,Human
Enhancement” auch das Potenzial fiir ein Upgrade von Tatigkeiten
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oder die erleichterte Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Behin-
derungen oder Fluchthintergrund. Gleichwohl wird es auch zu einer
Ausweitung von Einfacharbeit kommen, weil viele Tatigkeiten in der
Interaktion mit ,intelligenten” Assistenten auf einem qualifikatorisch
sehr viel niedrigem Niveau zu verrichten sein werden. Diese technolo-
gische Gefahr féllt aber nicht vom Himmel, sondern ist auch politisch
gestaltbar. Dafiir braucht es allerdings Reformen fiir ein innovatives
Mitbestimmungs- und Change-Management. Fiir den Ansatz ,Gute
Arbeit by design“ liegen inzwischen Vorschldge vom DGB und anderen
vor - es fehlt allerdings noch an der gesetzgeberischen Rahmung,.
Und genau darauf kommt es insgesamt an.
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Die Unsichtbaren
sichtbar machen

Wie Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter mehr in
den Fokus des HR-Managements riicken kbnnen

von Reiner Straub

Millionen von Beschéftigten verrichten einfache
Tatigkeiten, die fiir Unternehmen und Gesell-
schaft eine essenzielle Bedeutung haben: Reini-
gungskrafte, Kassiererinnen, Sicherheitsleute,
Paketzustellerinnen, Fahrer und Regaleinrau-
mer. Die Personalabteilungen zahlen diesen Ar-
beitskraften monatlich den Lohn aus, erstellen
Zeugnisse und kiimmern sich um Einstellung
und Kiindigung, aber in der HR-Strategie kom-
men diese Menschen meist nicht vor. Auch auf
HR-Konferenzen sind sie kein Thema, vielmehr
stehen Wissensarbeiter, IT-Fachkrafte oder
Flihrungskrafte im Fokus der Diskussionen.

Nattirlich gibt es fiir diese Priorisierung Griin-
de, die nicht von der Hand zu weisen sind. In
Strategiepapieren, auf Managementkonferen-
zen oder bei der strategischen Personalplanung
steht die Zukunftsgestaltung im Vordergrund,
es geht um neue Geschaftsfelder, neue Techno-
logie oder Marktveranderungen. Das Manage-
ment kiimmert sich um die strategisch wichti-
gen Personalressourcen, wie die Okonomen
sagen, und das waren bislang vor allem Fach-
krafte, Softwareentwickler und Fiihrungskréfte.
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Einfach, aber nicht einfach ersetzbar

Es bedurfte der Coronakrise, um Unternehmen und der Gesellschaft
vor Augen zu fiihren, dass die Zukunftsgestaltung unserer Gesellschaft
und der Arbeitswelt auch damit zu tun hat, dass wir iiber Menschen
verfligen, die Sicherheits- und Hygienekonzepte umsetzen und Waren
piinktlich zustellen. Wir haben bislang einen verengten, und damit
teilweise auch falschen Blickwinkel auf die ,strategisch wichtigen*
Personalressourcen gehabt. Einfache Tatigkeiten sind nicht einfach
ersetzbar oder gar verzichtbar. Mitten in der Krise erklarte die Bundes-
regierung manche dieser Jobs zu systemrelevanten Tatigkeiten, was
nichts anderes heifdt: Diese Jobs sind zur Daseinsvorsorge des ganzen
Landes unverzichtbar.

Am Anfang der Coronakrise, als die Angst vor Versorgungsknappheit
grassierte und Hamsterkaufe um sich griffen, war dieses Bewusstsein
allgegenwartig, Regaleinrdumer und Kassiererinnen bekamen Beifalls-
bekundungen, teilweise erhielten sie als Anerkennung fiir ihren Ein-
satz auch Sonderzahlungen. Die 6ffentliche Aufmerksamkeit ist gewi-
chen, jetzt gilt es die gewonnenen Erkenntnisse in der Arbeitswelt zu
verankern. Die einfachen Tatigkeiten diirfen nicht mehr allein unter
Rationalisierungs- und Effizienzgesichtspunkten betrachtet werden.
Geschéftsmodelle, die allein auf Lohndumpingstrategie aufbauen,
miissen abgeldst werden durch Geschiftsstrategien, die eine faire
Bezahlung moglich machen.
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Okonomische und kulturelle Spaltung

Seit den Hartz-Reformen ist die Zahl der schlecht bezahlten Arbeits-
krafte gewachsen. Wahrend in Frankreich die zunehmende 6konomi-
sche Spaltung durch die Gelbwestenbewegung sichtbar wurde, gab es

in Deutschland solche Proteste bislang nicht. Die Spaltung der Gesell-
schaft erleben die ,Abgehédngten” taglich, fiir die Mehrheitsgesellschaft
ist sie weitgehend unsichtbar geblieben. Der Kultursoziologe Andreas
Reckwitz, der im Berliner Politikbetrieb gerne zitiert wird, diagnostiziert
in seinem Buch ,Die Gesellschaft der Singularititen“ eine zunehmende
Ungleichheit, die sich nicht nur materiell, sondern auch kulturell aus-
driicke. Die Gesellschaft sei fixiert auf Bildung und auf ein Modell von
Menschen, die sich im Arbeitsleben inszenieren kénnen. ,Es gibt

eine Krise der Anerkennung im Arbeitsbereich: einfache, aber gesell-
schaftlich notwendige Arbeiten werden abgewertet®, erlauterte er
schon 2018 im Gesprach mit dem Personalmagazin.

Agenda Setting Basisarbeit
Im Bundesarbeitsministerium war das Thema schon vor der Corona-
pandemie bekannt. André Grof3e-Jager und einige Mitstreiter vergaben
Forschungsauftrage, um das Thema weiter auszuleuchten. Die Spindok-
toren des Ministeriums suchten lange nach einem Begriff, mit dem sich
mehr Aufmerksamkeit auf einfache Tatigkeiten richten ldsst. Am Ende
hatten sie eine Idee, die in die Zeit passt: Basic Work. Damit kniipften
sie an den positiv besetzten Modebegriff New Work an, stellten diesem
den Begriff Basic Work gegentiber, der alle einfachen Tatigkeiten zu-
sammenfassen soll, die an der Basis der Gesellschaft geleistet werden
und die fiir das Zusammenleben unverzichtbar sind. Der Offentlichkeit
vorgestellt wurde das Konzept im Friithjahr 2021 mit der Dialogreihe
,Basisarbeit — Mittendrin und aufden vor*, an der sich Politik, Gewerk-
schaften, Wissenschaftler, HR-Verantwortliche und die betroffenen
Basisarbeiter” beteiligten. Ich selbst war an der Dialogreihe als Modera-
tor beteiligt und habe aus den Diskussionen drei Learnings mitgenom-
men, die fiir das HR-Management relevant sind.
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Learning #1: Basisarbeitende sichtbar machen

Die Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter sind in den Unternehmen
haufig unsichtbar. Sie haben meist keine Vertreter, die sich kontinuier-
lich und vehement fiir ihre Interessen einsetzen. Manchmal gibt es zwar
Betriebsrdte und Gewerkschaften, die deren Interessen auf die Tages-
ordnung bringen, aber meist kiimmern sie sich doch um Fach- und Fiih-
rungskrafte. Im Dienstleistungssektor, in dem einfache Tatigkeiten weit
verbreitet sind, gibt es hdufig gar keine Arbeitnehmervertretungen und
Basisarbeitende vermogen es eher selten, sich als Einzelne oder als
Gruppe in den Betrieben ausreichend Gehor zu verschaffen. Im HR-
Management, das in der Fithrung akademisch gepragt ist, sind einfache
Tatigkeiten haufig zu wenig im Blick. Natiirlich werden sie an Mitarbei-
terbefragungen beteiligt, auch die Weiterbildungsangebote sind meist
fiir diese Arbeitskréfte offen, doch das reicht in der Regel nicht aus, um
diese Arbeitskrifte fiir die Teilnahme zu aktivieren. Die Lebenswelt
dieser Menschen bleibt vielen HR-Managerinnen und HR-Managern
fremd, sie haben weder Einblick noch Zugang.

Um das zu andern, missen die Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter als
eigenstandige , Zielgruppe” fiir das Personalmanagement entdeckt wer-
den. Erst dann wird es gelingen, deren Bediirfnisse und Interessen bes-
ser zu erkennen. Eines der eindriicklichen Erlebnisse in der Dialogreihe
war fiir alle Beteiligten der Moment, als vier Basisarbeiterinnen und
Basisarbeiter ihre Erfahrungen im Arbeitsalltag schilderten. Sie klagten
iiber die schlechte Bezahlung, dass sie kaum {iber die Runden kommen,
aber ebenso tliber fehlende Anerkennung und Wertschatzung ihrer Ar-
beit. Vorgesetze, Kolleginnen und Kollegen, aber auch Kunden stehen
ihnen oft hochnasig gegentiber. Fiir das HR-Management heifdt das: Fiir
diese Menschen miissen Foren organisiert werden, wo sie sichtbar wer-
den und zu Wort kommen konnen. Sie miissen ihre Erfahrungen mit
Kolleginnen und Kollegen austauschen konnen, sodass Veranderungs-
prozesse in Gang kommen kdnnen. Beim Sichtbarmachen der Erfahrun-
gen und Anliegen der Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter gibt es ein
erhebliches Verbesserungspotenzial, dies ist eine bittere Notwendigkeit.
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Learning #2: Augenhdhe statt Fiirsorge
Menschen in einfachen Tatigkeiten berichten haufig davon, dass Sie ein
oben und unten erleben. Ihre Tatigkeiten werden als minderwertig ge-
sehen, von Facharbeiterkollegen oder Vorgesetzen - vielleicht manch-
mal gar nicht explizit. Dazu kommen héufig kulturelle Unterschiede, die
eine Zusammenarbeit auf Augenhdhe zusatzlich erschweren: Der Anteil
der Migranten ist in einfachen Tatigkeiten viel hoher als in qualifizier-
ten. Die Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter fithlen sich immer wieder
»von oben herab“ behandelt. Die Antwort des HR-Managements auf diese
Situation kann nicht ,Fiirsorge heifRen, weil damit das Unterordnungs-
verhaltnis fortgefiihrt wird. Aufgabe des HR-Managements ist es, Augen-
hohe im Arbeitsalltag herzustellen. Fithrungsleitbilder, Verhaltenskodi-
zes oder Absichtserklarungen reichen da nicht aus. Fithrungskrafte und
die Teams miissen dafiir sensibilisiert werden, die Arbeitsorganisation
muss gegebenenfalls angepasst werden.

Learning #3: Teilhabe organisieren

In den meisten Unternehmen gilt der Grundsatz, dass man durch gute
Leistung mehr verdienen und aufsteigen kann. Eine Aufstiegsoption ist
in der Regel damit verbunden, dass man sich weiterqualifiziert. Fiir
Unternehmen und Gesellschaft heifdt das, verstarkt auch Qualifizierungs-
programme fiir Basisarbeitende zu schaffen. Manche Firmen haben be-
reits niederschwellige Angebote geschaffen, die Weiterqualifizierungen
im Job erlauben. Das ist aussichtsreicher, als auf formale Qualifizierungs-
angebote in den Aus- und Weiterbildungsstatten zu verweisen, die un-
ser Bildungssystem vorsieht. Nur ein Teil der Basisarbeitenden ist an
Qualifizierung und Aufstieg interessiert, fiir viele stehen gute Arbeits-
bedingungen und faire Bezahlung im Vordergrund. Doch ohne Ange-
bote zum Aufstieg wird das Gefiihl, abgehangt zu sein, das unter Basis-
arbeiterinnen und Basisarbeitern weit verbreitet ist, zementiert, was
weder gesellschaftlich wiinschenswert erscheint noch dem Betriebs-
klima guttut.
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Ausblick

Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter leisten fiir Unternehmen und
Gesellschaft haufig systemrelevante Beitrdge. Das HR-Management ist
gefordert, das angemessen in der Personalstrategie und der Personal-
arbeit zu verankern.

Kurzbiografie des Autors

Reiner Straub ist Herausgeber des Personal-
magazins. Er war als Wirtschaftsjournalist,
Chefredakteur, Verlagsmanager und Geschafts-
fithrer tatig.
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Basic Work und
Arbeitsbedingungen

Plddoyer fiir eine aktiver gestaltende Arbeitsmarkt-
politik und eine Stdrkung der Sozialpartnerschaft

von Jérg Mahrle

Auf den ersten Blick ist es verlockend: 25 Euro
Stundenlohn fiir die Zustellung von Paketen.
,Werde Dein eigener Chef“ lautet das Angebot.
Die Voraussetzungen sind gering. Zuverlassig-
keit, Fiihrerschein, ein eigenes Lieferfahrzeug
und ein Gewerbeschein reichen aus. Schulab-
schluss oder Berufsausbildung sind nicht not-
wendig. Beworben werden diese Arbeitsange-

bote als bezahlte Anzeige in sozialen Medien.

Interessierte mit einer kaufmannischen
Grundbildung erkennen schnell, dass sich das
Angebot nicht rechnet. Betriebskosten, eigene
soziale Absicherung oder verpflichtende Kam-
mermitgliedschaft sorgen dafiir, dass der Stun-
denlohn bestenfalls das Niveau des gesetz-
lichen Mindestlohns erreicht. Der Traum einer
Selbstandigkeit platzt spdtestens dann, wenn
der Lieferwagen defekt ist, eine langere Ar-
beitsunfihigkeit eintritt oder das Finanzamt
eine Steuerprifung durchfiihrt.

Gerade der Post- und Paketdienst zeigt,
wie sich Arbeitsbedingungen in verschiede-
nen Branchen mit einfachen Tatigkeiten
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verschlechtert haben - im Extremfall vom Postbeamten zum solo-
selbststandigen Paketzusteller. Seit Mitte der 1980er Jahre fanden ver-
schiedene Postreformen statt. Sie zielten auf Angebotsvielfalt und Wett-
bewerb, um giinstigere Verbrauchspreise und innovative, marktgiangige
Dienstleistungen zu sichern. Neue Anbieter drangten auf den Markt.
Das setzte die Arbeitsbedingungen und Lohne bei einfachen Tatigkeiten
unter Druck. Ein Beispiel: Die ersten privatwirtschaftlichen Briefzustel-
ler erhielten mangels Mindestlohn nur wenige Cent pro Brief, mussten
vorher aber noch die Sendungen am heimischen Kiichentisch sortieren.
Diese Schattenseite von marktgdngigen Dienstleistungen war legal.

Sie kam fiir Gewerkschaften nicht iiberraschend. Es fehlten wirksame
rechtliche Regeln, die dieser Form von Ausbeutung Einhalt geboten.
Zudem wussten Gewerkschaften aus der Beratungspraxis, dass es Unter-
nehmen gibt, die alle staatlich nicht geregelten Méglichkeiten nutzen,
um ihre Kostenstruktur zu optimieren. Auch die Nachfrageseite hat

zur Abwartsspirale bei Lohnen und Arbeitsbedingungen beigetragen.
Darunter fallen besonders Grofkunden wie die 6ffentliche Hand, die

in Teilen bei der Vergabe von Postdienstleistungen auf jene billigeren
Unternehmen setzte, um einige Cent Porto zu sparen.

Betroffen von der Kostenoptimierung auf der Nachfrageseite sind aber
nicht nur Postdienste, sondern auch andere Dienstleistungen, die unter
dem Begriff Basic Work fallen. Hier lohnt ein Blick auf die Entwicklung
im Reinigungsgewerbe. Privatwirtschaftliche Unternehmen und 6ffent-
liche Hand haben die Reinigung ihrer Gebdude mittlerweile weitgehend
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ausgegliedert. Nur wenige Verwaltungen, Schulen oder Krankenhduser
werden noch von eigenen Beschaftigten gereinigt. Gleiches gilt fiir die
Reinigung von Bussen und Bahnen, Flughifen, Bahnhofen, Museen oder
Biirogebduden. Ausschreibung und Vergabe fithren zu einem Wettbe-
werb um den niedrigsten Preis, der sich trotz Branchenmindestlohn
massiv auf die Arbeitsbedingungen der Reinigungskrafte auswirkt. Die
IG BAU als zustandige Gewerkschaft spricht inzwischen von Turboput-
zen. Realistische Leistungszahlen spielen bei Ausschreibungen kaum
noch eine Rolle. Die Reinigung muss mit Blick auf den Kostendruck in
immer kiirzerer Arbeitszeit erfolgen. Beschaftigte der Branche klagen
im Rahmen von gewerkschaftlichen Umfragen iiber unbezahlte Uber-
stunden, eine falsche tarifliche Eingruppierung, mangelnden Arbeits-
schutz oder fehlende Arbeitsmaterialien.

Der Branchenreport Gebaudereinigung 2017, der von der Berliner
Senatsverwaltung fiir Integration, Arbeit und Soziales geférdert wurde,
beschreibt anschaulich die zuriickliegende Entwicklung der Branche,
den Preisdruck und die Auswirkungen auf die Arbeitsbedingungen. Er
zieht aber auch Parallelen zu weiteren einfachen Tatigkeiten, die eben-
falls von Outsourcing betroffen sind, wie Pfortner- und Hausmeister-
dienste, Kantinen und Catering, Wach- und Sicherheitsdienste oder
Grinflachenpflege.

Bei einfachen Dienstleistungstatigkeiten ist der Wettbewerb iiber den
Preis vorherrschend. Personalkosten sind die Stellschraube, an der
Anbieter vordringlich drehen. Deswegen gelten aus gewerkschaftlicher
Sicht drei zentrale Regeln in einer sozialen Marktwirtschaft:

Wettbewerb braucht klare Leitplanken

Mit der Einfithrung des gesetzlichen Mindestlohns konnten extreme
Falle von Lohnausbeutung beseitigt werden. Auf dem Papier profitier-
ten rund 3,6 Millionen Menschen von dessen Einfiihrung. Die diisteren
Prognosen verschiedener Okonomen/innen, die vor einem massivem
Arbeitsplatzverlust warnten, bewahrheiteten sich nicht. Die Einfithrung
des gesetzlichen Mindestlohns war ein zentraler Schritt, der jetzt noch
armutsfest ausgestaltet werden muss. Zusatzlich sind weitere Schritte
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notwendig, z. B. die Abschaffung von Minijobs, Reformen im SGB sowie
beim Betriebsverfassungsgesetz und beim Arbeitsschutz.

Wettbewerb braucht Vorbilder

Die 6ffentliche Hand muss bei Beschaffungen, Vergaben und Ausschrei-
bungen konsequent darauf achten, dass soziale und 6kologische Kriteri-
en von den Auftragnehmern/innen erfiillt werden. Dies lassen die Ver-
gaberichtlinien der EU und der Lander zu. Billig ist nicht besser! Das
gilt vor allem fiir die sozialen Folgen von Billigvergaben. Die 6ffentliche
Hand ist mit ihren Ausschreibungen und Vergaben ein wichtiger Akteur
auf der Nachfrageseite, nutzt aber diese Marktmacht zu wenig. Hier ist

in Ansatzen ein Umdenken erkennbar, da einzelne Bundeslander tiber
die Einfiihrung eines armutsfesten Vergabemindestlohns diskutieren.

Wettbewerb braucht Kontrolle

Mindestlohn oder tarifliche Regelungen schiitzen nur, wenn sie einge-
halten werden. Hier zeigt die gewerkschaftliche Beratungspraxis, dass
es in Teilen an der Einhaltung mangelt und Beschaftigte mit einfachen
Dienstleistungstatigkeiten bei Verstofien seltener ihre Rechte einklagen.
Die individuellen Griinde der Beschaftigten sind vielschichtig. Sie rei-
chen von mangelnden Rechts- und Sprachkenntnissen bis hin zur Angst,
den Job zu verlieren. Beschiftigte mit einfachen Tatigkeiten sind leicht
zu ersetzen. Das wissen sie genau. Wenn die eigene wirtschaftliche Not
grof3 ist oder der legale Aufenthalt in Deutschland von einer Erwerbs-
tatigkeit abhdngt, entsteht ein Abhangigkeitsverhaltnis. Beratungs-
kréfte, die Arbeitsmigranten/innen aus Osteuropa oder geduldete
Gefliichtete betreuen, sprechen in diesem Zusammenhang von einer
wirtschaftlichen und aufenthaltsrechtlichen Notlage, die zu Erpress-
barkeit fithrt. Das Abhangigkeitsverhaltnis zeigt sich besonders in der
Fleischindustrie oder bei Erntehelfer/innen. Die Probleme der beiden
Branchen sind lange bekannt: Scheinselbststidndigkeit, Verstofle gegen
den Mindestlohn, iberteuerte und zum Teil menschenunwiirdige Sam-
melunterkiinfte, fehlender Arbeitsschutz. Mangels Alternativen ertrugen
und ertragen die Beschaftigten diese Situation. Mit der Forderung von
Beratungsstrukturen haben Bund und einzelne Lander auf die systema-
tischen Verfehlungen der Branchen reagiert. Ob dieser Ansatz mit Blick
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auf das Abhangigkeitsverhaltnis greift, ist fraglich. Erst Corona-Ausbrii-
che in Fleischfabriken oder Sammelunterkiinften haben zu starkeren
Kontrollen, ordnungsbehérdlichen Eingriffen und Gesetzesverscharfun-
gen geflihrt. Damit bleibt der fade Beigeschmack, dass hier nicht die
Beseitigung von systematischer Ausbeutung im Mittelpunkt stand, son-
dern die Bekdmpfung der Pandemie.

Vergessen werden darf auch nicht, dass durch politische Entscheidun-
gen Konzentrationsprozesse in Landwirtschaft und Fleischindustrie
gefordert wurden. Agrarsubventionen fithrten zu immer grofderen Be-
triebseinheiten und reduzierten die absolute Zahl der Betriebe. In der
Folge verkleinerte sich fiir Erntehelfer/innen die Auswahl an poten-
tiellen Arbeitgebern/innen und damit die Chance, sich ausbeutenden
Arbeitsverhéltnissen zu entziehen. In der Fleischindustrie trugen
verscharfte Hygienebestimmungen und Tierschutzregeln zu einer Kon-
zentration auf industrielle Schlachtbetriebe bei.

Fiir die Arbeitsbedingungen war diese Entwicklung katastrophal.
Deutschland hat sich zu einem Billiglohnland bei der Schlachtung und
Zerlegung entwickelt. Mit einem Geflecht von Subunternehmen und
Soloselbststandigen haben Unternehmen ihre Kostenstruktur in einem
bisher nicht gekannten Ausmaf optimiert und das wirtschaftliche
Risiko - eigentlich ein zentrales Element selbststandiger Tatigkeit - in
grofden Teilen auf Dritte ausgelagert. Die Konstruktion mit Werkvertra-
gen schaffte Mittelsménner, erschwerte Kontrollen, verschleierte Ver-
antwortlichkeiten und vergrofierte das Risiko fiir Betrug, fiir Probleme
oder Missverstandnisse. Ein Blick nach Danemark zeigt, dass eine
Fleischindustrie mit fairen Arbeitsbedingungen méglich ist. Tarifvertrage
mit Stundenléhnen von 25 Euro werden fast ausnahmslos eingehalten.
Normale Arbeitsverhéltnisse herrschen vor. Mehr als zwei Drittel der
Beschaftigten sind Danen. Aber der danische Weg wird von Billiganbie-
tern aus Deutschland bedroht.

Basic Work hat sich auch im stationaren Handel ausgebreitet. Anstelle
von Fachkraften radumen immer mehr angelernte Hilfskrafte die Waren
in die Regale des Lebensmittelhandels oder ziehen als Kassenkrafte
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Waren iiber einen Scanner. Mit anderen Worten: Einfachtatigkeiten
wurden und werden aus bestehenden Berufsbildern ausgegliedert. Fiir
diese Tatigkeiten haben sich ebenfalls Beschiftigungsmodelle entwi-
ckelt, die auf eine drastische Kostenreduzierung setzten - von Minijobs
iiber Subunternehmen bis hin zu Soloselbststandigen. Hinzu kommt,
dass im Einzelhandel der Niedergang der Tarifbindung exemplarisch
nachverfolgt werden kann. In 20 Jahren hat sich die Tarifbindung mehr
als halbiert. OT-Mitgliedschaften (OT = ohne Tarif) im Arbeitgeberver-
band und eine zunehmende Blockade von Seiten der Verbandsvertre-
tungen, Tarifvertrége fiir allgemein verbindlich zu erklaren, haben die
Schleusen fiir Niedriglohne geoffnet.

Unbestritten ist der Kostendruck im stationdren Einzelhandel erheblich.
Die zunehmende Konkurrenz durch den Onlinehandel und steigende
Gewerbemieten sowie Energiekosten setzen den Handel unter Druck.
Ob die vorherrschende Strategie der Reduzierung von Personalkosten
den stationdren Handel rettet, muss bezweifelt werden. Zu grof} ist der
Kostenvorteil von Onlinehédndlern, die international agieren und damit
Steuervorteile gezielt nutzen, Tarifvertrage ablehnen und bei der Stand-
ortwahl primar auf giinstige Grundstiicks- oder Mietpreise achten
koénnen. Viel sinnvoller ist es fiir den stationdren Handel, zu einer Allge-
meinverbindlichkeit von Tarifvertragen zuriickzukehren, die den On-
linehandel einschlief3t. Es sind die Beschéftigten, die mit ihrer Arbeit -
egal ob als Hilfskraft oder Fachkraft - fiir Umsatze sorgen. Weitere
Schritte miissen folgen: Mittlerweile tibersteigen die Mietkosten in zen-
tralen Lagen haufig die Personalkosten. Warum also nicht eine gemein-
same Initiative der Sozialpartner zur Einfiihrung einer Mietpreisbremse
fiir Gewerbeimmobilien oder zur Beseitigung von Steuervorteilen fiir
international agierende Handelskonzerne starten? An Gewerkschaften
werden solche Initiativen nicht scheitern.

Basic Work hat auch in der Gastronomie eine grofde Bedeutung: Service-
krafte, Spiilhilfen, Hilfskrafte der Systemgastronomie oder Beschiftigte
von Imbissbetrieben. Sie ist geprdgt von niedrigen Lohnen, einem be-
sonders hohen Anteil von Minijobs bei korperlich belastenden Arbeits-
bedingungen und unattraktiven Arbeitszeiten. Infolge der Pandemie
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haben sich viele Beschiftigte von der Branche abgewandt und beruflich
neu orientiert. Das sagt viel iiber die Arbeitsbedingungen und iiber die
Identifikation mit der Arbeit aus. Einen guten Uberblick iiber die Situa-
tion im Hotel- und Gastgewerbe bietet die Antwort der Bundesregierung
auf die Kleine Anfrage von Biindnis 90/Die Griinen®.

Die Digitalisierung forderte ebenfalls eine Zunahme an einfachen Tatig-
keiten. Lieferdienste fiir Lebensmittel, Fahrradkuriere, E-Scooter-Ein-
sammler oder Fahrdienste sind nur einige Beispiele, die durch die Digi-
talisierung entstanden oder gewachsen sind. Schnell eine Pizza per App
bestellen und 6kologisch korrekt per Fahrrad liefern lassen oder mit
dem E-Scooter durch die Stadt zu fahren, ist einfach und bequem. Aber
auch hier zeigen sich dhnliche Arbeitsbedingungen wie in den vorge-
nannten Branchen: Vier Euro fiir das Einsammeln und Aufladen eines
E-Scooters, Scheinselbststandigkeit, mangelnder Arbeitsschutz und feh-
lende Arbeitskleidung. Vereinzelt kam es zur Behinderung von Betriebs-
ratsgriindungen und zu unrechtmafligen Kiindigungen. Enge Zeitvor-
gaben und unbezahlte Wartezeiten bei Lieferdiensten sind weitgehender
Standard.

Der kurze Uberblick zeigt: Basic Work im Dienstleistungsbereich ist
vielfach prekar und ungesichert. Niedriglohne dominieren. Die Niedrig-
lohnquote liegt fiir Beschaftigte ohne formale Qualifikationen bei knapp
50 %. Die Gefahr, arbeitslos zu werden, ist ebenfalls weit tiberdurch-
schnittlich. Vereinzelt wird in der Wissenschaft vom Dienstleistungs-
prekariat gesprochen, dem knapp 4,2 Millionen Menschen angehdren.
Das sind rund 10 % aller Erwerbstatigen, aber 20 % aller sozialversi-
cherungspflichtigen Vollzeitbeschaftigten in Deutschland. Betrachtet
man die Arbeitsmarktstatistiken, dann ist es liberwiegend der Bereich
der einfachen Tatigkeiten, der in den vergangenen Jahren zu einem
Wachstum bei den Beschiftigtenzahlen gefiihrt hat. Dabei sind es tiber-
wiegend Frauen, die mit traditionell weiblichen Tatigkeiten wie Sorgen,
Sdubern und Service ihr Geld verdienen. Aufierdem ist Basic Work

1 Drucksache 19/8260
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durch einen hohen Migrantenanteil sowie eine qualifikatorische Durch-
mischung gepragt: Neben der Studentin, die sich durch das Sortieren von
Kleidung im Verkaufsraum etwas dazuverdient, finden sich ausgebildete
Kaufleute und ungelernte Aushilfen. Um keinen falschen Eindruck zu
erzeugen: Es ist gut, dass einfache Tatigkeiten auf dem Arbeitsmarkt
angeboten werden. Nur so haben Menschen ohne formale Qualifikatio-
nen die Chance, einer Erwerbstatigkeit nachzugehen. Entscheidend ist
aber, wie die Arbeitsbedingungen ausgestaltet sind und ob die Lohne
zum Leben und zur gleichberechtigten Teilhabe reichen.

Die Frage der Arbeitsbedingungen von Basic Work hat eine gesellschaft-
liche Bedeutung: Harte Arbeit bei ungiinstigen Tageszeiten und geringem
Lohn zeigt mangelnde Wertschatzung - von Seiten der Arbeitgeber/in-
nen wie von Seiten der Kunden/innen, die diese Dienstleistungen nut-
zen. Insofern kann man von einer doppelten Abwertung sprechen. Dies
hat nicht nur Auswirkungen auf die Identifikation mit der eigenen Ar-
beit, sondern auch auf die Sichtweise von Betroffenen auf Staat und Ge-
sellschaft. Um es zuzuspitzen: Wie fiihlen sich Menschen, die iiber den
Lohnzettel gespiegelt bekommen, dass ihre Arbeit nicht viel wert ist?
Wann schwindet das Vertrauen in staatliche Institutionen, wenn lange
bekannte Missstdnde erst im Rahmen einer Pandemie angegangen wer-
den? Wie viel prekare Beschiaftigung kann sich eine Gesellschaft leisten -
auch mit Blick auf die unvermeidliche Altersarmut? Wo liegt der soziale
Kipp-Punkt, ehe eine Gesellschaft zerbricht?

Die Metall- und Elektroindustrie oder die Bauindustrie zeigen, dass ein-
fache Tatigkeiten auch verniinftig entlohnt werden kénnen. Die genann-
ten Branchen haben insgesamt ein h6heres Lohnniveau mit tariflich
gesicherten Arbeitsbedingungen und einer funktionierenden betrieb-
lichen Mitbestimmung. Tarifvertrage und Mitbestimmung sind - durch
alle Zahlen belegt - in Wirkungskombination zentrale Elemente fairer
Arbeitsbedingungen. Zugegeben: Industrie und Dienstleistungen sind
nur schwer miteinander zu vergleichen. Betrachtet man Lohnstruktur
und Arbeitsbedingungen von einfachen Tatigkeiten im Dienstleistungs-
bereich, wird von Seiten der Wirtschaft gerne von wettbewerbsfahigen
oder marktgerechten Lohnen gesprochen. Der Markt lasse keine hoheren
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Lohne zu. Das war librigens auch der Grund, warum Zeitungszusteller/
innen in den ersten Jahren vom Mindestlohn ausgenommen wurden.
Damals wurde von den Verlagshdusern neben betriebswirtschaftlichen
Argumenten selbst die Bedrohung der Pressefreiheit als Grund heran-
gefiihrt. Lohnverzicht fiir die Pressefreiheit! Wie muss das in den Ohren
der Zusteller/innen geklungen haben? Und die Verlagshduser kamen
damit durch.

Wettbewerbsfihige oder marktgerechte Lohne wurden zum Mantra der
Dienstleistungsbranchen. Dabei muss man kritisch hinterfragen, wel-
cher Wettbewerb gemeint ist. Reinigungsdienste, Gastronomie, Liefer-
dienste oder Zeitungszustellung stehen nicht im globalen Wettbewerb.
Sie werden, wie die meisten einfachen Dienstleistungen, vor Ort er-
bracht. Sie stehen damit nur untereinander im Wettbewerb. Allgemein
verbindliche Branchenmindestlohne, die nicht unterlaufen werden,
sind damit ein sinnvoller Weg, die Arbeitsbedingungen insgesamt zu
verbessern und Basic Work die Wertschatzung zu geben, die diese Tatig-
keiten verdienen. Sie sorgen fiir einen fairen Wettbewerb, der nicht
auf dem Riicken der Beschiftigten ausgetragen wird. Und wenn man
den Taschenrechner ziickt, um mogliche Mehrkosten fiir Kunden/innen
zu berechnen, wird das Bier in der Kneipe oder die gelieferte Zeitung
nur wenige Cent teurer.

Bessere Arbeitsbedingungen fiir einfache Tatigkeiten sollten den Bran-
chen aus Eigennutz wichtig sein. Aktuell klagen das Gebdudereinigungs-
gewerbe sowie Hotels und Gaststatten iiber einen Arbeitskraftemangel.
Harte Arbeit fiir wenig Geld ist nicht attraktiv. Deswegen ist es auch
nicht Giberraschend, wenn Arbeitssuchende bestimmte Jobs lieber mei-
den. Hier zeigt sich, dass die Anbieter/innen von einfachen Tatigkeiten
in direkter Konkurrenz um Arbeitskréfte stehen. Wenn der Logistiker
nur einen Euro mehr pro Stunde bietet, passendere Arbeitszeiten hat
oder ndher am Wohnort liegt, dann sind das aus Sicht von Basic Wor-
kern gute Griinde fiir einen Jobwechsel.

Die Konkurrenz um Arbeitskrafte wird aber nicht reichen, um die Ver-
werfungen des Arbeitsmarktes zu beseitigen. Mittlerweile werden iiber
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21% der Beschiftigungsverhaltnisse mit Niedriglohnen entlohnt. Dabei
arbeiten rund 50 % der Beschaftigten ohne berufliche Qualifikationen
im untersten Lohnsegment. Bei Beschéaftigten mit einem anerkannten
Abschluss sind es noch 20 %. Bei Beschaftigten mit einer Meister- oder
Bachelorausbildung sind es knapp iiber 10 % (Statistisches Bundesamt
2018). Die Griinde fiir diese Entwicklung sind vielschichtig. Einige -
zuriickgehende Tarifbindung, Privatisierung und Wettbewerb - wurden
schon genannt.

Ein weiterer Grund, der besondere Betrachtung verdient, liegt in ver-
scharften Zumutbarkeitsregelungen fiir Arbeitslose seit Einfiihrung der
sogenannten Hartz-Reformen. Wenig iiberraschend haben die Arbeit-
geber/innen und Branchen ihre freien Stellen der Arbeitsagentur gemel-
det, die mit ihrem Lohnniveau oder ihren Arbeitsbedingungen kaum
Chancen hatten, iiber Stellenanzeigen oder andere Wege Interessierte
zu gewinnen. Natiirlich versuchten Arbeitsagentur und Jobcenter die
Stellen zu besetzen, auch um ihre vorgegebenen Ziele und Vermittlungs-
quoten zu erreichen. Bei Ablehnung einer Stelle drohen den Leistungs-
beziehenden Sanktionen. Zumutbar fiir Langzeitarbeitslose ist eine
Arbeitsstelle nur dann nicht, wenn das Arbeitsentgelt 30 % unterhalb
des tariflichen oder ortsiiblichen Entgelts liegt oder die Arbeitsaufnahme
mit einem hoheren Aufwand als Gewinn verbunden ist. Es mag politisch
nicht gewollt gewesen sein, dennoch hat die Kombination aus Zumut-
barkeitsregelungen und Sanktionen eine Abwartsspirale der Lohne
gefordert.

Die Ausweitung von Minijobs, die gerne fiir einfache Tatigkeiten einge-
setzt werden, ist ebenfalls eine Folge der Hartz-Reformen. Der damalige
Wirtschaftsminister Clement erwartete mit den Reformen 300.000
neue Jobs. Seine Erwartungen wurden weit ibertroffen. Bis 2019 gingen
ca. 4,9 Mio. Menschen ausschliefilich einer geringfiigigen Beschiftigung
nach. Rund 3 Mio. Arbeitnehmer/innen erginzten iiber die Minijob-
Regelung ihr Gehalt aus einer sozialversicherungspflichtigen Tatigkeit.
,Die Expansion der geringfiigigen Beschaftigungsverhaltnisse ist in
mehrfacher Hinsicht kritisch zu bewerten®, stellte das Institut fiir Arbeit
und Qualifikation (IAB) der Universitat Duisburg-Essen 2020 fest: Es
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bestehe die Gefahr der Aufspaltung von sozialversicherungspflichtigen
Arbeitsverhaltnissen in mehrere Minijobs. Dies mindere die Finanzie-
rungsbasis der Sozialversicherung. Zudem weist das IAQ darauf hin,
dass bei Minijobs haufig arbeits- und tarifrechtliche Anspriiche nicht
gewahrt werden. Problematisch sei auch, dass Minijobs im Neben-
erwerb zu einer individuellen Arbeitszeitverlangerung fithren kénnen,
die iiber gesetzliche Schutzbestimmungen hinausgehen (IAQ, abbIV91).

Mehrfachbeschéftigung gehort fiir viele Basic Worker zum Alltag -
zumindest in Ballungsraumen. Mittlerweile hat in K6In jede/r zehnte
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte einen Nebenjob. Die meisten
der Mehrfachjobber verfiigen eher iiber geringe Qualifikationen. Den
hochsten Anteil mit mehreren Beschaftigungsverhaltnissen besitzen
die Reinigungsberufe: Knapp ein Drittel der Beschéftigten hat mehrere
Jobs. Mehrfachbeschiftigte iiben grofitenteils eine geringfiigige Tatig-
keit im Beruf ihrer Haupttatigkeit aus: So sind Arbeitnehmer/innen in
Reinigungsberufen im Nebenjob zu zwei Dritteln im gleichen Beruf tatig.
Die Ausiibung einer Nebentitigkeit hat vor allem finanzielle Griinde:
Mehrfachbeschiftigte arbeiten tiberwiegend in niedrig bezahlten Beru-
fen. Sie erzielen mit ihrer Hauptbeschéftigung ein geringeres Arbeits-
einkommen als ausschliefilich sozialversicherungspflichtig Vollzeit-
beschaftigte mit nur einem Job (Kélner Pegel 5/2019).

Kaum Abstand zwischen Mindestlohn und Transferleistungen: Eigent-
lich rechnet es sich finanziell kaum, einer harten und schlecht bezahl-
ten Tatigkeit nachzugehen. Netto bleibt nach Abzug von Sozialversiche-
rung, Steuern, Fahrtkosten zur Arbeit und Wohnkosten meist kaum
mehr als an staatlichen Sozialleistungen zu erwarten ist. Lohnabstand:
Fehlanzeige. Auch dieser Aspekt gehort zu Diskussion iiber Basic Work.
Natiirlich haben Basic Worker, deren Lohn nicht reicht, Anspruch auf
erganzende staatliche Leistungen, z.B. fiir die Kosten der Unterkunft.
Ist es aber gerecht, dass der Staat - und damit alle Steuerzahlenden -
dafiir aufkommt, wenn immer mehr Betriebe und ganze Branchen keine
existenzsichernden Lohne zahlen? Hier drangt sich das alte Bild auf:
Gewinne werden privatisiert, Verluste sozialisiert. Miissen staatliche
Institutionen nicht vielmehr mit Blick auf die grundgesetzlich verankerte
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Sozialbindung des Eigentums verstarkt tatig werden? Muss das Verhalt-
nis zwischen betriebswirtschaftlicher Unternehmenssicht und volks-
wirtschaftlicher Gesamtsicht vor dem Hintergrund der - bedingt durch
den vorgegebenen Umfang - nur grob skizzierten Entwicklungen neu
austariert werden?

Und abschliefRend: ,Durch den wirtschaftlichen Strukturwandel hin zur
Dienstleistungsgesellschaft und Deregulierung hat der Arbeitsmarkt in
den letzten Jahren einen kontinuierlichen Wandel erfahren: Unbefristete
Vollzeit-Beschaftigungsverhaltnisse verlieren an Bedeutung, Teilzeit-
beschaftigung, Mehrfachbeschaftigung, Minijobs mit fehlender Sozial-
versicherungspflicht sowie (befristete) Leiharbeit nehmen zu“ (Kélner
Pegel 5/2019). Diese Entwicklung betrifft nicht nur Basic Worker. Sie
strahlt auch in den Bereich der Normalarbeitsverhaltnisse mit gesicher-
ten Lohnen und fiihrt zu einer Verunsicherung und Disziplinierung. Aus
der gewerkschaftlichen Beratungspraxis sind Falle bekannt, bei denen
sich Beschaftigte aus Angst nicht fiir die Durchsetzung ihrer Rechte ein-
setzen oder bewusst arbeitsrechtliche Verstofie der Arbeitgeberseite
ertragen. Das ist eine Gefahr fiir die Gesellschaft und den gesellschaft-
lichen Zusammenhalt.

Eine soziale Marktwirtschaft braucht klare Leitplanken, ein funktionie-
rendes Kontrollsystem und eine Sozialpartnerschaft auf Augenhdohe.
Das schiitzt nicht nur die Beschaftigten, sondern auch die Unternehmen,
die den Wert ihrer Mitarbeiter/innen erkennen und schitzen. Eine wei-
tere Entfesselung, wie von Seiten einzelner Wirtschaftsverbande und
Parteien gefordert, ist der falsche Weg. Richtig ist vielmehr, den Wert
von Arbeit neu zu definieren. Arbeit ist nicht nur ein betriebswirtschaft-
licher Kostenfaktor, sondern elementare Grundlage fiir unternehmeri-
sches Handeln - egal ob im Reinigungsgewerbe, in der Logistik oder bei
der Softwareentwicklung. Beschaftigte sind kein Humankapital. Mit
dieser Haltung und einer Allianz der Willigen aus Politik und Wirtschaft
kommen wir der Humanisierung von Arbeit, Wirtschaft, Gesellschaft
und Leben ein gutes Stiick ndher.
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Zuhoren und versuchen
zZu verstehen

Forschung an der Basis der Arbeitswelt

von Thomas Wind

Als ich Ende 2018 zum ersten Mal mit dem
Thema Basisarbeit in Berithrung kam (da-
mals noch unter dem Label Einfacharbeit),
hatte ich mich schon viele Jahre als Meinungs-
und Sozialforscher mit den unterschiedlichs-
ten Zielgruppen beschiftigt. Da ging es mal
um das Wahlerpotential einer bestimmten
Partei, mal um Gewerkschaftsmitglieder, um
Ehrenamtliche beim Roten Kreuz oder um
Fiilhrungskrafte in mittelstdndischen Unter-
nehmen. Die Beschiftigtengruppe der Basis-
arbeiterinnen und Basisarbeiter, immerhin ca.
10 Millionen Menschen, war mir jedoch noch
nicht begegnet. Das ist kein Zufall, denn diese
soziale Gruppe war bisher einfach nicht inter-
essant fiir die Forschung - sie blieb meistens
aufden vor.

In der Marktforschung zum Beispiel geht es um
Produktpriferenzen und Kaufkraft. Da Basis-
arbeit mit geringen Einkommen assoziiert
wird, ist die Zielgruppe allenfalls im Bereich
sogenannter schnelldrehender Konsumgiiter
im unteren Preissegment interessant. In der
politischen Meinungsforschung und der Wahl-
forschung sind es neben Alter und Geschlecht
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Determinanten wie Politikinteresse, Bildung, Parteiaffinititen und
Wahlabsicht. Hier wird nicht selten angenommen, dass Geringquali-
fizierte und Bildungsferne (Kriterien, die - wie wir inzwischen wissen -
nicht auf Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter zutreffen miissen)
Potential fiir populistische Parteien bilden kénnten. Fiir die These, dass
sich auf dem Arbeitsmarkt randstdndige Gruppen auch auf dem poli-
tischen Markt randstandigen Angeboten zuwenden (Manow 2019: 14),
fehlen allerdings bislang triftige empirische Belege.

Bei den einschldgigen Gesellschaftsmodellen (seien es die Sinus-Milieus
oder andere Typologien) fallt auf, dass bestimmte soziale Gruppen
durchweg mit negativen Bezeichnungen gelabelt sind. Bei Sinus gibt es
das ,Prekare Milieu“ (2021) und in einer Studie der Hans-Bockler-Stif-
tung sogar das ,Abgehangte Prekariat” (Miiller-Hilmer/Gagné 2018).
Der Soziologe Heinz Bude und andere haben das ,Dienstleistungsprole-
tariat“ ausgemacht (Schmidt 2016), Andreas Reckwitz eine ,neue
Unterschicht” (2017: 350ff.). Und die NGO More in Common hat eine
Typologie entwickelt, in der ,Die Enttduschten“ und ,Die Wiitenden”
vorkommen (2019). Ich finde diese Begriffe problematisch, weil durch
sie einer Stigmatisierung dieser gesellschaftlichen Gruppen Vorschub
geleistet und die (vermeintliche) Randstandigkeit schon sprachlich
suggeriert wird. Diese semantische Abwertung entlarvt zugleich die
Von-oben-herab-Perspektive, die Forscherinnen und Forscher fast
zwangslaufig einnehmen, weil sie in der Regel einem Milieu angehoéren,
das dem der Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter diametral entgegen-
gesetzt ist.
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Wie schon erwahnt, hatte ich bislang mit der Lebens- und Arbeitswelt
von Basisarbeiterinnen und Basisarbeitern kaum Beriihrung - abgese-
hen von ein paar Gesprachen mit unserem freundlichen DHL-Paketboten.
Immer, wenn einem Zielgruppen fremd sind, also ,Fremdverstehen”
gefordert ist, empfiehlt sich ein qualitatives Vorgehen. Qualitative For-
schung zielt auf das Erkennen, Beschreiben und Verstehen komplexerer
Denk- und Handlungsstrukturen bestimmter gesellschaftlicher Gruppen.
Im Unterschied zu quantitativer Sozial- und Meinungsforschung erbrin-
gen qualitative Studien keine reprasentativen Ergebnisse im statisti-
schen Sinn. Dafiir entfalten sie eine deutlich grof3ere , Tiefenscharfe”
und koénnen deshalb inhaltliche Reprasentanz beanspruchen.

Ein bedeutender Unterschied zu quantitativen Untersuchungen besteht
darin, dass die Zielgruppen nicht an ein starres Fragenkorsett und an
Antwortvorgaben, die sich der Forscher am Schreibtisch liberlegt hat,
gebunden sind, sondern sich in ihren eigenen Worten dufdern kénnen.
Es werden also Freiraume fiir individuelle Schwerpunktsetzungen und
Sichtweisen geschaffen. Dabei soll die Befragungsthematik nicht als auf-
gedrangt erlebt werden. Vielmehr sollen unsere Gesprachspartnerin-
nen und Gesprachspartner einen Sinn und Mehrwert darin erkennen,
sich mit der Thematik auseinanderzusetzen.

Zu Beginn unserer ersten Studie zur Basisarbeit haben wir zunachst ein
einfaches heuristisches Modell gebaut und uns dabei liberlegt, welche
Determinanten fiir eine systematische Erkundung der Zielgruppe eine
Rolle spielen kénnten.

Da war zunachst das Alter und damit verbunden die Lebensphase, in
der man sich befindet. Es macht ndmlich einen Unterschied, ob man als
Einstieg ins Berufsleben Basisarbeit ausfiihrt oder sich bis zur Rente
durchhangeln muss. Dann das Geschlecht, denn Frauen tiben haufig an-
dere Tatigkeiten aus als Manner. Weiterhin sind Unterschiede hinsicht-
lich der Branchen zu erwarten, in denen man tatig ist. Die Arbeitsbedin-
gungen in der Pflege sind eben andere als die in der Produktion oder
Logistik. Letztlich haben wir auch noch mégliche regionale Unterschie-
de (zum Beispiel zwischen West- und Ostdeutschen) berticksichtigt.
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So entstanden differenzierte Suchbilder, die bei der Organisation einer
ersten Runde von Einzelgesprachen mit Basisarbeiterinnen und Basis-
arbeitern zugrunde gelegt wurden.

Im Januar 2020 - also bevor Corona Face-to-face-Forschung nachhaltig
ausbremste - konnten wir insgesamt 24 Einzelgesprache in verschiede-
nen deutschen Stadten durchfiihren und dabei die unterschiedlichsten
Lebens- und Arbeitssituationen von Basisarbeiterinnen und -arbeitern
kennenlernen: vom 22-jahrigen Paketzusteller, junger Familienvater
und Alleinverdiener, iiber die 40-jdhrige alleinerziehende Altenpflege-
helferin in Teilzeit, die noch einen Zweitjob braucht, bis hin zum alteren
Lagerhelfer mit gesundheitlichen Problemen kurz vor dem Renten-
eintritt.

Manche Leserinnen und Leser, die mit den Prozeduren der qualitativen
Forschung nicht so vertraut sind, werden fragen, wie man denn an Per-
sonen kommt, die bereit sind, Auskunft tiber ihr Leben und ihre Arbeit
zu geben. Dafiir sind sogenannte Kontakter zustindig, die zur Infra-
struktur von Markt- und Meinungsforschung gehoren. Thre Aufgabe ist
es, anhand eines Suchprofils entsprechende Probanden zu identifizie-
ren und zur Teilnahme zu motivieren. Das kann auf Basis personlicher
Kontakte oder mithilfe von Datenbanken geschehen. In einem Scree-
ning-Interview wird vorab geklart, ob tatsachlich alle vorgegebenen
Quotenmerkmale (Geschlecht, Alter, Branche) zutreffen. Da der Begriff
Basisarbeit (oder Einfacharbeit) noch nicht géngig ist, mussten im
Screening die ganz konkreten Tatigkeiten der potentiellen Gesprachs-
partnerinnen und Gesprachspartner erhoben werden, um zu ent-
scheiden, ob sie zur Zielgruppe gehoren.

Identifikation und Motivation der Gesprachspartner stehen am Anfang.
Entscheidend ist dann, dass die Kommunikation im Forschungsprozess
gelingt. Die Forscherinnen und Forscher miissen alles tun, damit sich
die Gesprachspartner ernst genommen, akzeptiert und verstanden
fithlen. Die Asymmetrie der Interviewsituation ist nicht nur durch kul-
turelle Unterschiede bedingt, sondern schon dadurch, dass die Fragen-
den ihre Forschungshypothesen und Fragestellungen vorab kennen.
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Die Befragten kennen die Fragen aber nicht, sollen sich jedoch dufdern
und offenbaren, Anteile ihrer Personlichkeit nach aufien hin (gegen-
iiber Fremden) preisgeben. Es wird also eine Art einseitige Entbl6f3ung
erwartet. Dies gilt gerade auch fiir Fragen, die politische Haltungen
oder Wertorientierungen erschliefden sollen. Weil Fragen etwas Heraus-
forderndes oder Bedriangendes haben, hat der Psychoanalytiker Aron
Ronald Bodenheimer den Akt des Fragens, ganz unabhangig von den
Inhalten, als obsz6n bezeichnet (1984: 10f.).

Nun ist Meinungs- und Sozialforschung nur schwer ohne explizites Fra-
gen vorstellbar. Allerdings sollte man als Forscherin oder Forscher stets
reflektieren, was man mit den Fragen bei den Befragten anrichten kann
und wie sich Frageformulierungen und Befragungssituation auf die
Reaktionen auswirken. Man sollte mdglichst offen fragen, bestimmte
Themenfelder nur anreifien und dem Gegeniiber so die Moglichkeit er-
o6ffnen, seine Uberlegungen dazu frei zu entfalten oder sich der direkten
Frage zu entziehen und einen anderen Erzihlstrang zu entwickeln.
(Die urspriingliche Frage kann ja an anderer Stelle wieder aufgegriffen
werden.) Am besten gelingen Interviews nach meiner Erfahrung, wenn
nur thematische Impulse gegeben werden und beim Gesprachspartner
eine Art Selbst-Befragung in Gang gesetzt wird, eine ,zugleich provo-
zierte und unterstiitzte Selbst-Analyse” (Bourdieu u.a. 1997: 403).

Nicht selten, wenn das Interview wirklich als Austausch erlebt wird,
kommt es vor, dass unsere Gesprachspartner mit einer Gegenfrage
reagieren: ,Was meinen Sie denn dazu? Wie ist das bei [hnen?“ Dann
muss die Forscherin oder der Forscher einerseits das wissenschaftliche
Gebot der Neutralitat und Objektivitat befolgen, andererseits kann
Fremdverstehen nicht auf Distanz gelingen. Es ist stets ein Balanceakt,
sich in die Gesprachspartner hineinzuversetzen, ihnen das Gefiihl zu
geben, dass sie das sein konnen, was sie sind, ohne in die Gefahr zu
geraten, Partei zu ergreifen oder Position zu beziehen. Das erfordert
von den Forscherinnen und Forschern, dass sie stindig ihren Stand-
punkt kontrollieren. Bourdieu hat das ,teilnehmende Objektivierung”
genannt (1997: 14).
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Zu Beginn der Gesprache war teilweise so etwas wie ,Schwellenangst*
spiirbar. Meinungs- und Sozialforschung ist gerade fiir diese Zielgruppe
ein unbekanntes Feld. Manche fragten, was denn an ihnen so interes-
sant sei, sie wiissten gar nicht, ob sie befriedigende Antworten geben
und ob sie sich tiberhaupt ,richtig ausdriicken“ kdnnten. Waren die
Gesprache erst einmal in Fluss gekommen, erlebten es viele unserer
Gesprachspartner als sinnvoll und bereichernd, sich mit der Thematik
auseinanderzusetzen. Damit wuchs die Bereitschaft, Einblicke in die
personliche Lebens- und Arbeitssituation zu geben und damit verbun-
dene Erfahrungen zu schildern. Diese Erzahlungen waren oft sehr
konkret und anschaulich, mit Beispielen und Anekdoten angereichert,
und nicht selten in einer bildhaften und mitunter kraftvollen Sprache
formuliert.

Im Unterschied zu quantitativen Befragungen, wo ein und derselbe
Fragebogen in grofder Zahl beantwortet wird und die Antworten dann
aggregiert werden, werden qualitative Einzelinterviews nicht eins wie
das andere nach dem gleichen Schema abgearbeitet. Vielmehr sind sie
iterativ angelegt. Im ersten Gesprach merkt man, welche Frageimpulse
funktionieren, welche eher ins Leere laufen, weil vielleicht Tabubereiche
beriihrt werden. Moglicherweise bringt man auch eine neue Fragestel-
lung ins Spiel, die urspriinglich gar nicht vorgesehen war, die einem
aber plotzlich wichtig erscheint. Improvisation ist erlaubt! Mit wach-
sender Zahl der Gesprache mit den unterschiedlichsten Vertreterinnen
und Vertretern der Zielgruppe verfeinert und komplettiert sich das Bild.

Unsere Gesprachspartner berichteten erstaunlich offen auch tiber Un-
ebenheiten und Widerstdande auf ihrem jeweiligen Lebensweg. Gerade
die Biografien Alterer mit entsprechender Lebenserfahrung sind oft
sehr ,bewegt”, ein stdndiges Auf und Ab, verursacht durch Krankheiten,
Unfille, Scheidungen, Unternehmensinsolvenzen. Nicht wenige haben
Zeiten der Arbeitslosigkeit erlebt und Erfahrungen mit Zeitarbeit ge-
macht. Bei Frauen unterbricht Mutterschaft die Berufskarriere, und

fiir viele ist es schwer, spater wieder im angestammten Bereich Fuf} zu
fassen. Besonders schwierig ist die Situation fiir Alleinerziehende.
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Bei Gesprachspartnern mit Migrationsgeschichte fiihrt nicht selten die
Tatsache, dass Studien- oder Berufsabschliisse des Herkunftslandes in
Deutschland nicht anerkannt werden (anfangs oft verstarkt durch man-
gelnde Sprachkenntnisse) fast zwangslaufig dazu, dass sie in der Basis-
arbeit landen. So belegt die ausgebildete Buchhalterin aus Moldawien am
Flief3band Tiefkiihlpizza, der Elektroingenieur aus Bulgarien arbeitet
als Hausmeister oder der Mechatroniker aus Ghana verdient als Kurier-
fahrer seinen Lebensunterhalt.

Uber die rein biografischen Beziige hinaus konnten wir auch iiber
Lebenseinstellungen und Werte sprechen, ebenso tiber die gesellschaft-
liche Verortung der Einzelnen oder die Wahrnehmung und Beurteilung
von Staat und Politik. Fragestellungen, tiber die die Mehrheit aus eige-
nem Antrieb bislang noch wenig nachgedacht hatte, die jetzt aber gerne
aufgegriffen wurden, um die eigene Lage in einem grofReren Kontext zu
reflektieren.

Auf Grundlage der Auswertung der 24 Einzelgesprache traten erste
Strukturmerkmale von Basisarbeit zutage, deren Bedeutung und Reich-
weite in den sich anschlief}enden Fokusgruppen-Diskussionen weiter
verfolgt wurden. Abgesehen davon, dass es geschlechtsspezifische Unter-
schiede gibt und Unterschiede je nach Altersgruppe, fiel in den Einzel-
gesprachen auf, dass betrachtliche Differenzen hinsichtlich der Arbeits-
zufriedenheit bestehen. Insofern wurden diese Kriterien bei der
Besetzung der Fokusgruppen zugrunde gelegt. Es gab Gruppen mit jiin-
geren (20 bis 35) und alteren (50+) Frauen bzw. Mannern (Anmerkung:
es wurden jeweils homogen mit Frauen bzw. Mannern besetzte Fokus-
gruppen-Befragungen durchgefiihrt). Schlie3lich wurde nach dem Grad
der Arbeitszufriedenheit differenziert: positive versus negative Ein-
schatzung der Arbeitssituation.

Auf dieser Basis wurden Ende Februar/Anfang Marz 2020 acht Fokus-
gruppen-Diskussionen mit insgesamt 65 Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern im Alter zwischen 20 und 62 Jahren durchgefiihrt. Auch diese
Gruppen konnten vor den Corona-Beschrankungen noch ,offline in
vier Stadten stattfinden.
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Waihrend in Einzelgesprachen der personale Bezugsrahmen bestim-
mend ist, kommen in Fokusgruppen vor allem kollektive Meinungen,
Einstellungen und Orientierungsmuster zum Ausdruck. Fokusgruppen
sind - im Unterschied zu Einzelinterviews - der methodische Ort, an
dem psychologische Kleingruppen-Effekte wirksam werden. Themen
und Ideen werden wechselseitig aufgegriffen, ein Argument stimuliert
das nachste, es entstehen ,,Schneeballeffekte” in der Diskussion. Dabei
begiinstigt die Geborgenheit in der (relativ homogen zusammenge-
setzten) Gruppe einen Abbau psychischer Kontrollen, was wiederum
spontane Reaktionen und eine offene Diskussion fordert. Die Gruppen-
dynamik bewirkt eine Transformation von Einzelmeinungen in Grup-
penmeinungen. Man kann also verfolgen, wie Wahrnehmungen,
Haltungen und Bewertungen im sozialen Austausch entstehen, wie sie
sich moéglicherweise verdndern und erneut verfestigen. Zum einen
kann man also Bediirfnisspannungen und gegensatzliche Meinungen
in der Gruppe erkennen. Zum anderen werden aber auch die ver-
bindenden liberindividuellen Sachverhalte und deren Genese deutlich,
wie zum Beispiel gruppenspezifische Einstellungs- und Verhaltens-
konzepte.

Die Diskussionsrunden waren zwar homogen nach Geschlecht, Alters-
gruppe und Ausprigung von Arbeitszufriedenheit zusammengesetzt.
Zugleich ergaben sich jedoch Unterschiede, z. B. nach Bildungsabschluss,
Branchenzugehorigkeit oder Familiensituation. Insofern war es interes-
sant zu beobachten, inwieweit Gemeinsamkeiten oder auch Unter-
schiede innerhalb der Gruppe erlebt werden.

Wir haben die Gruppensituation dariiber hinaus genutzt, um Themen-
felder wie gesellschaftliche Anerkennung und Wertschatzung (auch
als mogliche ,Treiber von Arbeitszufriedenheit), Partizipation in Be-
trieb, Gesellschaft und Politik sowie Erwartungen an die Zukunft
(mogliche berufliche Perspektiven, Angebote und Hilfestellungen zu
Qualifizierung und Weiterbildung etc.) zu behandeln.
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Zu Beginn der Diskussionsrunden standen noch die Einzelbiografien

im Vordergrund: Alle stellen sich vor, erzdhlen von ihrem Alltagsleben,
von ihrer Arbeit, von Interessen und Hobbies. Im Abgleich der ,Einzel-
schicksale” tritt aber schnell auch das Verbindende zutage, zum Beispiel
zwischen dem 19-jahrigen Single, der als Pflegehelfer arbeitet, und dem
30-jahrigen Familienvater mit zwei kleinen Kindern, der bei einer Sicher-
heitsfirma beschaftigt ist. [hre Gemeinsamkeiten konnen auf negativen
Aspekten beruhen, z.B. dass man sich als Geringverdiener einstuft und
sich entsprechend wenig leisten kann, dass man die Arbeitsbedingungen
beklagt (Schichtdienst, Uberforderung oder Monotonie) oder sich an
seinem Arbeitsplatz austauschbar fiihlt. Sie kdnnen aber auch auf posi-
tiver Selbstwahrnehmung beruhen, dem Eindruck, dass man gebraucht
wird und das unerlassliche Rddchen im Getriebe ist. Der selbstbewusste
Ausspruch eines Gruppendiskussionsteilnehmers ,Ohne Basis keine
Spitze"“ bringt diese Haltung gut auf den Punkt.

Ein zentrales Bediirfnis der Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter besteht
darin, einen sicheren Arbeitsplatz zu haben und aufgrund ehrlicher,
konkreter Arbeit den Lebensunterhalt bestreiten zu kénnen. Das ist in
aller Regel korperliche Arbeit, manchmal auch, wie in der Pflege, ge-
paart mit, Herzarbeit”, Entsprechend verlauft die Abgrenzung einmal
gegeniiber denen, die nicht arbeiten und Hartz IV beziehen - wobei
durchaus differenziert wird zwischen denen, die selbstverschuldet und
denen, die unverschuldet in der Arbeitslosigkeit gelandet sind - zum
anderen verlauft die Grenzziehung hin zu den , Kopfarbeitern® Studier-
ten, Intellektuellen oder auch gegeniiber Zeitgenossinnen und -genossen,
die sich fiir etwas Besseres halten oder vergessen haben, wo sie her-
kommen. Diese Differenzierung nach unten und nach oben zeigt ein fei-
nes Gespiir fiir Statusfragen. Es wird immer wieder konstatiert, dass
die eigenen Tatigkeiten, die auf Hand und Herz konzentriert sind, im
Vergleich mit Kopfarbeit (also kognitiv-analytischen Kompetenzen)
stark unterbewertet werden - sowohl materiell als auch gesellschaft-
lich (Goodhart 2020). Dies ist wahrend der Corona-Krise nicht nur mit
Blick auf Pflegekrifte, sondern auch auf Paketboten und Supermarkt-
kassiererinnen noch deutlicher geworden.



Zuhéren und versuchen zu verstehen

Eine Aufwertung der Hand- und Herz-Berufe erscheint den Basisarbei-
terinnen und Basisarbeitern langst iiberfallig. Allerdings wird immer
wieder als Hindernis identifiziert, dass man keine einflussreiche Lobby
habe und entsprechend von der Politik nicht gehort werde.

Dass die Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter keine homogene Gruppe
bilden, sondern viele Facetten aufweisen, wird schnell deutlich. Aller-
dings zeigen sich bei Betrachtung der gesammelten Fallgeschichten
Strukturdhnlichkeiten, die es zulassen, aufgrund der qualitativen Befun-
de eine Typologie zu entwerfen. Wir haben sieben , Typen" identifiziert.
Sie sind hypothetischer Natur, ihr Vorkommen in der Grundgesamtheit
der Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter miisste erst noch durch eine
quantitative Erhebung iiberpriift werden.

Beispielhaft sollen hier vier der sieben Typen skizziert werden'. Zunichst
sind da die ,Berufseinsteiger in der Orientierungsphase“ Das sind
junge Frauen und Manner, oft mit Hauptschulabschluss oder abgebro-
chener Schulbildung, die auf eigenen Fiif3en stehen und ihren Lebens-
unterhalt verdienen wollen. Durch Basisarbeit lernen sie bestimmte
Tatigkeitsfelder und Branchen kennen. Bei dieser Gruppe ist es moglich,
dass die Branche noch einmal gewechselt wird oder dass man eine
Berufsausbildung beginnt bzw. den Schulabschluss nachholt.

Der Typ ,Junge Familienerndhrer” hat kleinere Kinder und muss den
Familienunterhalt erwirtschaften. Nicht selten arbeiten die Partner

in Teilzeit mit. Sie legen hohen Wert auf ein regelmafliges, gesichertes
Einkommen. Obwohl diese Gruppe vergleichsweise jung ist, besteht die
Tendenz, kein Risiko (durch Jobwechsel oder Qualifizierungsmafinah-
men) einzugehen, sondern an der aktuellen Tatigkeit festzuhalten.

Beim Typ ,Zweiter Einstieg” handelt es sich ganz iiberwiegend um Frauen

ab ca. 40, die, nachdem die Kinder aus dem Haus sind, einen Wieder-
einstieg ins Arbeitsleben anstreben. Nicht wenige verfiigen iiber eine

1 Zu einer ausfiihrlicheren Darstellung der Typologie vgl. Wind 2020: 22f.
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Berufsausbildung und tiber Berufserfahrung. Wenn es nicht gelingt, im
erlernten Beruf Fuf3 zu fassen, stellt Basisarbeit oft die einzig gangbare
Alternative dar.

Betrachtet man die dlteren Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter, so
heifst das Motto oft ,Durchhalten bis zur Rente“, Dieser Typus ist schon
lange im Betrieb, gehort gewissermafden ,zum alten Eisen®, was einer-
seits bedeutet, dass man integriert ist und dazugehort, andererseits
fallt die Arbeit zunehmend schwer. Das sind oft Kollegen, die korperlich
schwere Arbeit in der Logistik oder in der Produktion verrichten.

,Nicht bemitleiden, nicht auslachen, nicht verabscheuen, sondern ver-
stehen” Das ist ein Ausspruch, der dem Philosophen Spinoza zuge-
schrieben wird und den der Soziologe Bourdieu seiner breit angelegten
Analyse der franzdsischen Gesellschaft mit dem Titel ,Das Elend der
Welt" vorangestellt hat (1997: 13). Ich habe versucht, diese Devise zu
befolgen und die Basisarbeiterinnen und Basisarbeiter moglichst um-
fassend zu Wort kommen zu lassen, ohne sie vorab zu kategorisieren
oder gar abzuwerten.

Mein Eindruck dabei: das Verstehen entsteht weniger aus dem Fragen
als aus dem aktiven Zuhoren. Allmahlich und schrittweise hat sich mir
ein Bild von der Lebens- und Arbeitswelt der Basisarbeiterinnen und
Basisarbeiter erschlossen, von ihren Haltungen, von ihren Sorgen, von
ihren Perspektiven; allein aufgrund der Selbstbeschreibungen und der
Erzdhlungen der Protagonisten. Fremdverstehen hat jedoch Grenzen,
denn die Arbeits- und Alltagsrealitdt der Basisarbeiterinnen und Basis-
arbeiter habe ich natiirlich nicht selbst erlebt. Ich weif? nicht wirklich,
was es bedeutet, Schichtdienst in der Nacht oder am Wochenende zu
absolvieren oder acht Stunden und mehr Pakete zu schleppen und dabei
auch noch von Autofahrerinnen und Autofahrern oder Kundinnen und
Kunden unfreundlich behandelt zu werden. Aber mir ist ein bisschen
deutlicher geworden, welche konkreten Erfahrungen, welche Verletzun-
gen und Frustrationen hinter so abstrakten Begriffen wie , Fehlende
Anerkennung und Wertschatzung*“ stecken konnen.



Zuhéren und versuchen zu verstehen

Sozialforschung zielt nicht nur auf Erkenntnisgewinn, sie hinterlasst
auch Spuren bei der ,beforschten” Zielgruppe. Die Basisarbeiterinnen
und Basisarbeiter in unseren Studien zeigten, weil wir uns fiir sie inter-
essiert und ihnen zugehort haben, anfangs Erstaunen, spater aber auch
so etwas wie Genugtuung. Gerade in der zweiten Studie Ende 2020, als
wir Standards von ,guter Basisarbeit” zur Diskussion stellten und beur-
teilen lief3en, wurde deutlich, wie wichtig es fiir diese Gruppe ist, ihre
Bediirfnisse und Erwartungen zu artikulieren. Allerdings ist das Gehort-
werden nur der Anfang, es werden ,Taten” erwartet, die konkrete Ver-
besserungen der Arbeits- und Lebenssituation der Basisarbeiterinnen
und Basisarbeiter bewirken.

Kurzbiografie des Autors

Dr. Thomas Wind ist Meinungs- und Sozialfor-
scher, Griinder und Geschaftsfithrer des Instituts
fiir Zielgruppenkommunikation in Heidelberg
und Partner der No Drama Strategieberatung in
Berlin.
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Respekt, Anerkennung
und Wertschétzung als
essenzielle Grundlagen
flir gute Basisarbeit

von Renate Hauser

Im Auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales befragte die Autorin in den letz-
ten drei Jahren Menschen in ganz unterschied-
lichen Arbeitslagen nach ihren Hoffnungen
und Wiinschen, Herausforderungen und Belas-
tungen. Die Tiefeninterviews miindeten in
rund 50 Portrats, die sie aus deren Munde er-
zahlte.! Allen Basisarbeitenden, denen sie
dabei begegnete, geht es liber materielle Fak-

toren wie wirtschaftliche und soziale Sicher-
heit hinaus um einen menschenwiirdigen Um-
gang mit ihnen - nicht nur am Arbeitsplatz,
sondern auch vonseiten der Gesellschaft ins-
gesamt.

»Arbeit ist fir mich die Holle! Mein Vorgesetz-
ter ist ein Menschenschinder. Was auch immer
ich gerade mache: Er hat andauernd etwas
zu kritisieren. Das macht mich innerlich kaputt.

1 Eine Reihe davon findet sich in dem Buch ,Menschen in Arbeit.
Portréts aus einer Berufswelt im Wandel.” Autorin: Dr. Renate Hauser,
Herausgeber: Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
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Kurz vor meinem Urlaub hat er sich mal bei mir entschuldigt. Damit
war die Sache fiir ihn erledigt, aber ich weif}, dass er mich weiterhin
schlecht behandeln wird. Er ist nicht der Erste, von dem ich gemobbt
werde. Ich war schon fiir viele meiner Chefs eine Art Marionette, mit
der sie ihre Spielchen getrieben haben. Muckte ich mal auf, hief3 es: ,Du
bist nichts wert, mach weiter!“

Wenn Murat (44) iiber seine Arbeit berichtet, kommen Verbitterung
und Frustration, Wut und Verzweiflung zum Ausdruck. Er selbst ist in
Deutschland geboren, seine Eltern stammen aus der Tiirkei und sind
langst in ihre Heimat zurtickgekehrt. Die Firma, fiir die er seit 30 Jahren
in der Produktionswerkstatt arbeitet, stellt Designleuchten her. Murat
hat zwar keine Ausbildung, aber eine langjahrige Berufserfahrung und
gute Zwischenzeugnisse. ,In der Werkstatt meiner Firma kann ich viele
Aufgaben tibernehmen’, berichtet er. ,Leider holt man mich meistens
dann, wenn es um das Schleifen eines Metallteils geht. Angeblich, weil
ich das von allen Kollegen am besten kann. Die Wahrheit: Das ist
Drecksarbeit, die niemand gerne macht. Vor allem lerne ich nichts hin-
zu, ich kann mich nicht weiterentwickeln. Aber ich habe keine Wahl. Ich
muss die Zdhne zusammenbeifden. [rgendwann gelang mal ein kleiner
Sprung. Wir wurden auf neue Maschinen geschult, und da kam man
nicht umhin, mich mitmachen zu lassen. Auch wenn ich bei der kleins-
ten landete. Da habe ich gedacht: ,Ich habe mehr drauf;, als ihr denkt.”
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Und das habe ich dann auch bewiesen. An meiner Entlohnung hat das
nichts gedndert. Ich verdiene 3.100 Euro brutto. Ein deutscher Kollege
bekommt fiir die gleiche Arbeit 800 Euro mehr

Biografische Briiche verhindern die berufliche Weiterentwicklung

Doch Murat liegt nicht nur an einem gerechten Lohn. ,Am liebsten wiirde
ich woanders bei null anfangen, wo niemand meinen Hintergrund
kennt. Wo ich Zukunftsperspektiven habe. Wo man schatzt, was ich
kann. Im Prinzip weif? ich, dass Leute mit meinen Fahigkeiten gesucht
werden.“ Murats Krux besteht darin, dass er keinerlei zertifizierte Qua-
lifikation vorweisen kann. Im Riickblick erzahlt er, dass er sich in der
Hauptschule immer weiter absacken lief3, um in einer sogenannten
Jugendwerkstatt aufgenommen zu werden, wo Jugendliche ohne Schul-
abschluss ein Jahr lang auf das Berufsleben vorbereitet wurden. Zum
Konzept der Einrichtung gehorte es, praktische Erfahrungen in Betrie-
ben zu vermitteln. So landete er bei einem Lampenhersteller, der ihn
schliefdlich als ungelernten Arbeiter einstellte und bei dem er heute
noch tatig ist. ,Da war ich 17 Jahre alt. Schneiden, bohren, sdgen: Das
konnte ich bald gut. Ich verdiente 11 Mark die Stunde. Ich kam nicht auf
die Idee, eine Lehre zu machen, und das hat mir auch niemand ange-
boten. Im Riickblick war das total naiv.“

Private Schwierigkeiten kamen hinzu. Mit 20 Jahren wurde Murat Vater
einer kleinen Tochter. ,Es bestand fiir mich kein Zweifel, dass geheiratet
werden musste. Wir zogen zu dritt in eine Einzimmerwohnung. Ich hatte
nun die Verantwortung fiir eine eigene Familie. Ich musste Geld verdie-
nen. Jetzt war an eine Lehre gar nicht mehr zu denken.” Von seiner ersten
Frau trennte er sich nach sieben Jahren. ,Lange Zeit musste ich monat-
lich Alimente zahlen. Ich weifd nicht mehr, wie ich das geschafft habe.
Denn beruflich war ich kein Stiick weitergekommen.”

In der Spirale der Aussichtslosigkeit

Heute ist Murat ein zweites Mal und gliicklich verheiratet, die beiden
Sohne gehen aufs Gymnasium und erzielen gute schulische Leistungen.
Dank seinem handwerklichen Geschick hat er das Reihenhaus, in dem
die Familie lebt, von Grund auf saniert. Streichen, tapezieren, Boden
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und Fiesen verlegen: Das hat er sich alles selber beigebracht. Er ist
fleifig und ausdauernd, er legt Wert auf Qualitit, und das beschert ihm
den einen oder anderen Nebenjob. Finanziell kommt man einiger-
mafien iiber die Runden. Doch aufgrund der beruflichen Umstande steht
Murat unter wachsendem psychischem Druck. Er sieht keinen Ausweg
mehr und fiihlt sich von allen Seiten im Stich gelassen. ,Es bringt nichts,
die Geschéftsleitung einzuschalten. Das habe ich inzwischen kapiert.
Die Leute dort halten zu den Vorgesetzten, und tiber die kommt die Be-
schwerde dann wie ein Bumerang zu mir zuriick.“ Der Betriebsrat lief3
ihn abblitzen. ,Dabei zahle ich seit Jahren fiir meine Mitgliedschaft in
der IG Metall. Die sagen, ich solle froh sein, iiberhaupt einen Arbeits-
platz zu haben. Und das Jobcenter sieht fiir mich keine Chance fiir eine
Umschulung. Irgendwie kann ich nicht mehr!“ Murat erwégt, sich
krankschreiben zu lassen, aber die Entscheidung fallt ihm schwer. Er
will kein Driickeberger sein. Am liebsten strengte er einen Prozess
gegen seinen Arbeitgeber an. ,,Es muss doch ein Recht auf eine men-
schenwiirdige Arbeit geben!”

Stationen eines arbeitsreichen Lebens mit vielfiltigen
beruflichen Erfahrungen
Halt im Leben findet Murat durch seine Ehefrau Irini (46). Ihre griechi-
schen Eltern kamen als Gastarbeiter nach Deutschland. Zweisprachig
aufzuwachsen, bereitete ihr erhebliche Probleme. So beendete sie die
Schule so schnell wie méglich und brach etwas spater auch eine Ausbil-
dung zur Fotolaborantin ab. Gearbeitet hat sie seit ihrem 16. Lebensjahr.
,Bei McDonald’s briet ich Hamburger, in einem Einkaufszentrum warb
ich als Propagandistin fiir Wurstwaren und Gummibéarchen, dem Job in
einer Pommes-Bude folgte ein anderer in einer Konditorei. Hin und
wieder war ich als Kellnerin titig, nebenbei hatte ich immer einige
Putzstellen.” Auch Irini weif, wie es sich anfiihlt, wenn es am Arbeits-
platz an Anerkennung und Wertschatzung fehlt. ,In schlechter Erinne-
rung sind mir die Nachtschichten bei einem US-Kurierdienst, wo ich -
zum Teil sehr schwere - Pakete sortierte. Da war man nur eine Nummer,
alles musste zack, zack gehen. Bei einer Drogeriekette war ich fiir die
Pflege und das Auffiillen der Regale zustindig. Meine erste Chefin be-
handelte jeden mit Respekt. Doch ihre Nachfolgerin iibte massiven
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Druck auf uns aus, um Arbeitsstunden zu sparen. Deshalb verabschie-
dete ich mich dort nach dreieinhalb Jahren.”

Jetzt sitzt Irini am zentralen Empfang einer Fachhochschule, ihr Arbeit-
geber ist eine Sicherheitsfirma. ,,Weil wir alles bestens im Griff haben,
lasst mein Chef mir und meinen zwei Kolleginnen freie Hand. Er schétzt
und vertraut uns. Das motiviert uns total. Als ich hier im Oktober 2018
als Rezeptionistin anfing, hatte ich von Tuten und Blasen keine Ahnung.
Das anderte sich jedoch schnell, und ich finde meinen Job toll, zumal ich
fest angestellt bin und einen Tariflohn von 13,30 Euro pro Stunde bezie-
he. Fiinf Tage in der Woche arbeite ich entweder in der Frithschicht von
8 bis 13 Uhr oder in der Spatschicht von 13 bis 18 Uhr. Nach drei Wo-
chen am Stiick habe ich eine Woche frei. Das gibt mir Gelegenheit, auch
noch ein Kleingewerbe zu betreiben. Seit November 2019 baue ich

fiir einen Hersteller Fitnessgerate auf und warte diese. Das ergibt einen
netten Zusatzverdienst.”

Auch Irini kann keine abgeschlossene Berufsausbildung vorweisen.
Dafiir hat sie tiber 30 Arbeitsjahre vielfiltige berufliche Erfahrungen
gesammelt. Und zweifellos sind ihr Kompetenzen zu eigen, die jeden
Arbeitgeber begeistern miissten: Anpassungsfahigkeit, Flexibilitat, Ein-
satzbereitschaft, Organisationstalent, Eigeninitiative, Durchhaltever-
mogen, Zuverlassigkeit und Belastbarkeit. ,Doch so etwas wird ja nirgend-
wo erfasst”, bedauert Irini. Wichtig ist ihr, dass ihre Arbeit fiir sie Sinn
macht. Seitdem sie als Rezeptionistin und gleichzeitig als Kleinunterneh-
merin tatig ist, ist das - endlich - der Fall. , Ich hoffe zutiefst, dass
meinem Mann diese Erfahrung auch mal zuteilwird. Er hat es wirklich
verdient.”

Beruflicher Absturz nach einem verheilungsvollen Beginn

Eine Stelle auf dem ersten Arbeitsmarkt zu finden und ihre Tatigkeit als

sinnvoll zu empfinden: Darauf musste Ayten (47) lange Zeit warten. Da-

bei hatte sich ihr beruflicher Weg erst einmal gut angelassen. Nach dem

Realschulabschluss absolvierte sie die vierjahrige Ausbildung zur Kran-

kengymnastin, um anschliefend im Krankenhaus Friedberg zu arbeiten.
»,Das machte mir viel Freude, ich mag es, mit Menschen umzugehen.”
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IThren Mann, einen Produktionshelfer, lernte sie schon wihrend ihrer
Schulzeit kennen. Thr Familienleben fiel in Scherben, als sie mit ihrer
vierten Tochter im 8. Monat schwanger war. Da erfuhr sie durch einen
Zufall, dass ihr Mann fremdging und eine andere Frau gerade ein Kind
von ihm bekommen hatte. ,,Ohne auch nur einen Tag zu zégern, setzte
ich mich mit meinen Téchtern in den Zug nach Dortmund, wo eine
Freundin von mir lebte. Wir bekamen dann Sozialhilfe und tiber das
Jugendamt eine winzige Wohnung.

Ein beruflicher Neuanfang lag fiir Ayten in weiter Ferne, da es ihr mit
vier kleinen Kindern unméglich war, eine Arbeit aufzunehmen. ,Mit der
Zeit verlor ich den Anschluss an meinen ehemaligen Beruf. Bis 2010
war ich arbeitslos. Dann vermittelte mir das Arbeitsamt meinen ersten
Ein-Euro-Job bei der AWO. Das bedeutete, 30 Stunden pro Woche in
einer Werkstatt Behinderte zu betreuen, die dort Schrauben abpackten.
Das war fiir mich in Ordnung. Ich habe mich gerne auf die Menschen
dort eingestellt, die es mir gedankt haben. Nach zwei Jahren bekam ich
einen 1,50-Euro-Job in der Altenpflege. Hier hatte ich es aber nicht nur
mit der Essensverteilung, der Kontrolle der Zimmer und der Begleitung
der alten Herrschaften zu tun. Meine Vorgesetzte befahl mir, diese auch
zu duschen und ihnen Medikamente zu verabreichen - dabei ist das
gesetzlich gar nicht erlaubt. Damit kam ich nicht klar. Ich fiihlte mich
ausgenutzt. Ich wollte das nicht mehr. Und ich litt darunter, deshalb von
einigen Mitarbeitern im Jobcenter als Sozialschmarotzer bezeichnet zu
werden. Wobei gewiss nicht alle so sind. Die meisten tun fiir Arbeitslose,
was sie konnen.

Eindriicke einer Langzeitarbeitslosen

Die nachsten zwei Jahre blieb ich zu Hause, wobei ich vom Jobcenter im-
mer wieder Vorschlége fiir Ein-Euro-Jobs bekam. Ich bin nicht faul, aber
es gibt Arbeit, die geht fiir mich einfach nicht. Einmal sollte ich als Reini-
gungskraft arbeiten. Als ich die genannte Adresse aufsuchte, stand ich
vor der 6ffentlichen Toilette in der Ndhe des Hauptbahnhofs. Genutzt
wird sie vor allem von Alkoholikern und Drogensiichtigen. Ich habe die
Tiir auf- und dann gleich wieder zugemacht. Es stank bestialisch. Da ich
diesen ,zumutbaren” Job verweigerte, wurde mein Arbeitslosengeld II,
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also die Grundsicherung fiir Arbeitslose, fiir drei Monate um 30 Prozent
gekiirzt. Ich habe das zdhneknirschend hingenommen. Wie viele andere
hatte ich mich bei einem Arzt krankschreiben lassen kénnen. Aber so
etwas ist nicht meine Sache.”

Ayten lebt seit vielen Jahren nur noch mit einer Niere. Wegen einer
schweren Nierenkolik musste sie 2008 an einem Wochenende wieder
einmal in die Klinik. Am darauffolgenden Montag hatte sie einen Termin
beim Arbeitsamt. ,Ich rief dort an und erklarte, dass es mir aus gesund-
heitlichen Griinden unmaéglich sei vorbeizukommen. Daraufthin wurde
ich barsch aufgefordert, am Donnerstag zu erscheinen, ansonsten drohe
mir die Kiirzung des Arbeitslosengeldes. Da packte mich die Wut. Am
besagten Tag tauchte ich bei der Sachbearbeiterin auf - nebst Infusion
und Urinbeutel. Den habe ich ihr auf den Schreibtisch geknallt. Es hat
mir einfach gereicht, so behandelt zu werden.”

2015 erhielt Ayten eine unbefristete Stelle beim ambulanten Pflege-
dienst Lichtblick in Dortmund. Dessen Kundinnen und Kunden mdchten
so lange wie moglich zu Hause versorgt werden. ,Ich bin bei fiinf Perso-
nen fiir die Hauswirtschaft zustandig - ich putze, mache die Wasche
und kaufe ein, ich gehe mit den alten Menschen spazieren oder spiele
etwas mit ihnen. Ich arbeite 20 Stunden in der Woche und kann mir die
Zeit so einteilen, dass ich auch mal ein paar Tage frei habe. Sehr geholfen
hat mir die vom Arbeitsamt bezahlte sechswdchige Weiterbildung zur
Betreuungsassistentin, die ich 2017 bei den Johannitern machte und
die mir zu wesentlich mehr Sicherheit in meinem Beruf verholfen hat.
Insgesamt ist es ein wunderbares Gefiihl, sich niitzlich machen zu koén-
nen und endlich wieder etwas zu verdienen. Mein Leben hat wieder
Sinn bekommen.”

Wertschatzung lasst sich mit Geld nicht aufwiegen

,3inn in der Arbeit: Das ist fiir mich ein Lebenselixier”, sagt Irmgard.
Seit zwei Jahren arbeitet die 67-Jahrige als Altenpflegehelferin in einem
Seniorenzentrum in der Stidpfalz. Hier leben 85 Menschen in vier Wohn-
bereichen. Fiir einen davon ist sie von 7.30 Uhr bis 10.00 Uhr im
Frithstiicksservice zustindig. ,Bevor die 17 Bewohnerinnen und vier
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Bewohner in Alter zwischen 80 und 95 Jahren eintreffen, sorge ich
dafiir, dass die Tische liebevoll gedeckt sind. Manche der Betreuten
kommen im Rollstuhl, andere schieben Rollatoren vor sich her. Ich be-
griifde jeden mit einem freundlichen Wort, um ihnen einen méglichst
guten Start in den Tag zu ermdoglichen.

Die Wertschatzung, die ich von ihnen erfahre, lasst sich mit Geld nicht
aufwiegen. Ich selbst bessere mit meinem 400-Euro-Job meine kleine
Rente auf. Dafiir arbeite ich monatlich ca. 40 Stunden, die sich auf drei
bis vier Tage in der Woche, bisweilen auf Wochenenden verteilen. Ein
Stundenlohn von 10 Euro: Das ist nicht viel. Viele in Vollzeit tatige Men-
schen in Pflegeberufen diimpeln allerdings am Existenzminimum dahin.
Vielleicht macht die Corona-Krise ja deutlich, welch Grof3artiges und
Unverzichtbares sie fiir unsere Gesellschaft leisten und dass dies end-
lich einen Gegenwert durch eine adidquate Bezahlung haben muss.”

Zum Beruf einer Altenhilfepflegerin kam Irmgard erst im Alter von
48 Jahren, weil sie die Diakonissen im Mutterhaus Lachen bei der Pflege
betagter Mitschwestern unterstiitzen wollte. Die Ausbildung beinhaltete
19 Wochen Theorie und ein sechswochiges Praktikum. Urspriinglich
qualifizierte sie sich als Einzelhandelskauffrau und arbeitete unter an-
derem jahrelang in einem Grofdmarkt. Spater war sie Gebietsleiterin bei
einer christlichen, konfessionsiibergreifend tatigen Stiftung, fiir die sie
als Referentin wirkte und die Werbetrommel rihrte. , Alles hatte seine
Zeit", restimiert Irmgard. Thr Lebensmotto verdnderte sich dagegen nie:
,Die Freude, die wir geben, kehrt ins eigene Herz zuriick.”

Arbeit als Quelle von Zufriedenheit und Selbstvertrauen

Wie viel Freude Ralf (47) an seiner Arbeit hat, wird klar, wenn er einen
durch die im Sauerland gelegene Integrationsbrauerei fiihrt, wo er seit
2000 als Endkontrolleur tatig ist. ,Bei uns werden jahrlich rund 10.000
Hektoliter Bier und alkoholfreie Getranke in Flaschen abgefiillt. Wir
stellen nicht nur vier Sorten Bier her, sondern auch Schorlen, Cola, Limo-
nade, Tafelwasser und ein Sportlergetrank. Die Brauerei ist ein Tochter-
unternehmen der Josefs-Gesellschaft, des grofiten katholischen Tragers
von Krankenhdusern, Altenheimen und Einrichtungen von Menschen
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mit Behinderung in Deutschland. Ich bin nicht nur fiir die Endkontrolle
zustandig, sondern kenne mich auch mit der Abfiillung, den Lagertanks
und der Arbeit im Biiro aus. Ich arbeite 38,5 Stunden in der Woche und
mache einen ganz normalen Job. Ich bin stolz auf unsere Produkte und
ein bisschen auch auf mich selbst. Denn ich bin ja an deren Herstellung
beteiligt. Das vermittelt mir Selbstvertrauen und sehr viel Zufrieden-
heit. Ich fithle mich in der Arbeitswelt akzeptiert und anerkannt. Dafiir
nehme ich in Kauf, dass mir mein Arbeitgeber nur den gesetzlichen
Mindestlohn bezahlen kann.”

Ralf ist seit seiner Geburt querschnittsgelahmt und auf einen Rollstuhl
angewiesen. Mit seiner Behinderung gehort er zu einer Beschaftigten-
gruppe, die oftmals viele Hindernisse iiberwinden muss, um eine Ausbil-
dung zu absolvieren und einen geeigneten Arbeitsplatz zu finden. So
konnte er nach Abschluss seiner Lehre als Besen- und Biirstenmacher
nicht gleich iibernommen werden. ,Voraussetzung dafiir war es, Auto
fahren zu konnen. Erst musste ich mich einem Eignungstest unterzie-
hen, dann fiir den theoretischen Teil lernen und die entsprechende
Priifung ablegen. Um Fahrstunden nehmen zu kénnen, war es erforder-
lich, ein Auto anzuschaffen und es auf meine Bediirfnisse hin umbauen
zu lassen. Schliefilich bestand ich auch die praktische Priifung. Das
Ganze nahm etwa ein Jahr in Anspruch.” Doch als er dann wieder in der
Werkstatt arbeitete, kamen die handgearbeiteten Besen aus der Mode,
weil angeblich hygienischere Plastikteile den Markt eroberten.

Als Ralf erfuhr, dass in der Umgebung eine hauseigene Brauerei gebaut
und als Integrationsbetrieb gefiihrt werden sollte, beschloss er, eine
weitere Ausbildung zum Brauer und Malzer zu machen. ,Leider wurde
daraus nichts, weil das entsprechende Berufskolleg in Dortmund fiir
Rollstuhlfahrer ungeeignet war.“ Ungeachtet dessen bewarb er sich
1999 fiir seinen Arbeitsplatz, den er ein Jahr spater bekam. Allerdings
ist nicht sicher, ob die Inklusionsbrauerei, die sich auf dem freien Markt
behaupten muss, im Zuge von Corona und vor dem Hintergrund drin-
gend anstehender Investitionen bestehen bleiben wird.
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Corona durchkreuzt Arbeitsmoglichkeiten fiir Menschen mit Behinderung
Wie schwerwiegend sich die Pandemie gerade auf das Arbeitsleben von
Menschen mit Behinderung auswirken kann, erfiahrt auch Christine, die
an einer schweren Form von Autismus leidet. Damaris (45) betreut die
junge Frau in einer Tagesforderstatte der Lebenshilfe. ,,Wegen Corona
sind alle Aktivitaten aufderhalb gestrichen, berichtet die Heilerziehungs-
pflegerin. ,Das ist umso bedauerlicher, als Christine vor der Krise in
einem Hotel Gelegenheit hatte, ihren Bediirfnissen entsprechend mehr
und mehr in die erste Arbeitswelt einzutauchen. Hatte sie dort in der
Spiilkiiche zundchst nur montags von 9 bis ca. 12 Uhr gearbeitet, wurde
sie nach einem halben Jahr gebeten, dort auch freitags und mittwochs
tatig zu sein.“ Grund dafiir war, dass Christine das junge Team erheblich
entlastete. Es blieb fiir sie nicht dabei, Essenabfille zu entsorgen und
schmutziges Geschirr abzuwaschen, um es dann in die Sptilmaschine
einzuraumen. Nach und nach fand sie eigenstidndig zu weiteren Tatig-
keiten: Teller im Schrank verstauen, Servietten falten, Besteck in Serviet-
tentaschen einlegen, Butter in kleine Schalchen verteilen und Tische
abrdumen. An der Rezeption wurde ein Bild von ihr aufgehangt, sodass
sie immer wieder von Hotelgisten erkannt und mit einem freundlichen
Wort bedacht wurde. ,So viel Wertschatzung hatte Christine noch nie
erlebt”, sagt ihre Betreuerin. , Es war einfach eine Freude zu sehen, wie
sie aufblithte.” Doch damit hatte es bald ein Ende. Das Hotel, in dem

sie so willkommen war, hat den Lockdown nicht verkraftet und musste
Insolvenz anmelden.

Gleichgiiltigkeit und Respektlosigkeit pragen den Alltag

von Basisarbeitenden

An den Arbeitsbedingungen der Basisarbeitenden, die im Rahmen der
Veranstaltungsreihe ,Mittendrin und auf3en vor. Dialog fiir eine gute
Arbeitsgestaltung” zu Wort kamen, hat Corona dagegen wenig verandert.
Alle bestatigten, dass es allenthalben an Respekt vor ihren Leistungen
und an Wertschatzung ihrer Tatigkeiten fehlt. Claudia (34) aus Niirnberg
weifd davon ein Lied zu singen. Sie arbeitet von 21.00 bis 4.15 Uhr als
Paketsortiererin fur die Deutsche Post und ab 10.00 Uhr fiir eine Firma,
die Apotheken beliefert. ,Letztes Jahr habe ich zweimal einen Bonus
erhalten von der Post. Aber jetzt kommt halt gar nichts mehr. Es kommt
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vielleicht mal vom Chef ein kleines Danke, aber das war es dann auch
schon. Und wenn ich Apotheken beliefere, ist es noch schlimmer. Es sind
ja meistens Damen, die dort arbeiten. Hatte mir ein Mensch gesagt, wie
extrem unfreundlich die sind, ich hétte es nie geglaubt. Du klingelst, da-
mit sie dir die Tiir aufmachen, du sagst guten Morgen, und die drehen
sich einfach um. Als warst du ein Stiick Dreck. Da ist null Respekt.“ Rico
aus Leipzig (33), der fiir ein Security-Unternehmen arbeitet, berichtet
von schlechten Erfahrungen mit Behoérden ,Es kann nicht sein, dass du
arbeitest und das Beste aus dir rausholst und in gewissen Amtern ein-
fach wie eine Nummer behandelt wirst. Es gibt da Leute, die behandeln
dich wie einen Asi. Viele gehen deswegen nicht zu den Amtern. Die sagen,
lieber habe ich weniger Geld und muss irgendwo anders sparen, bevor
ich so mit mir umgehen lasse. Das finde ich einfach menschenunwiirdig.”

Alen (42) der als Auslieferungsfahrer fiir eine Grof3bdckerei in Stuttgart
und Umland tatig ist, fehlt es nicht an Selbstwertgefiihl. ,Ich bin stolz
auf das, was ich tue und dass ich nicht den ganzen Tag auf der Couch
flaze, sondern arbeiten gehe und meinen Kindern ein Vorbild bin.“ Doch
dies dndert nichts an der Tatsache, dass es fiir ihn extrem schwierig ist,
diesen Stolz und seine Kraft tagtaglich zu erhalten. ,,Man muss sich vor-
stellen, du stehst in diesen engen Strafden, bist beim Entladen, damit die
Brezeln noch warm in die Verkaufstheke kommen, und schon hupen sie
hinter dir und wollen durch. Ich weif$ nicht, wie viele Mittelfinger ich
pro Tag sehe. Und das alles, damit derjenige, der hinter mir gehupt hat,
reinspazieren und sich seine frische Brezel holen kann. Ich wiinsche
mir einfach, dass Respekt entsteht und dass auch jemand im SUV weif3,
hey stopp mal, ich habe eine gleichberechtigte Person vor mir. Stattdes-
sen wirst du von oben herab angeschaut, und mit diesem Gefiihl gehst
du wieder nach Hause. Du denkst, eigentlich macht mir meine Arbeit
Spafd. Andererseits: Was bin ich eigentlich wert, wenn ich den Leuten
nur auf den Sack gehe? Wieso tue ich mir das eigentlich jeden Tag an?
Fiir Leute wie uns gibt es eben keinen Riickhalt in der Gesellschaft.“ Das
sieht Alen sogar in seinem Privatleben bestatigt: ,Sobald ich sage, was
ich mache, distanzieren sich die Leute von mir. Weil sich die Gesell-
schaft ja nur an den Erfolgreichen orientieren will. Und nicht an einem
Auslieferungsfahrer, der wahrscheinlich Mindestlohn verdient.”
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Basisarbeiter*innen brauchen eine politische Lobby

Dimitrios (53) Jahre ist gelernter Elektriker und arbeitet in Verbert bei
einem Automobilzulieferer als Maschinenbediener. Er betont mit Verve,
dass die Arbeitsgesellschaft insgesamt auf Basisarbeit angewiesen sei.
Auch er wiinscht sich eine politische Lobby, um das bewusst zu machen
und die Arbeitsbedingungen fiir Basisarbeiter*innen - materiell ebenso
wie immateriell - entscheidend zu verbessern. Mit der Initiative ,Gute
Basisarbeit” will das BMAS mit Partner*innen aus allen gesellschaft-
lichen Bereichen diesem Ziel ndherkommen. Das bedeutet unter ande-
rem, die Arbeitgeberseite ebenso wie die Sozialpartner fiir die Belange
der Basisarbeitenden zu sensibilisieren und fiir die Mitwirkung an not-
wendigen und sinnvollen Verdnderungen zu gewinnen. Hinsichtlich der
Schwerpunkte ,wirtschaftliche und soziale Sicherheit®, ,berufliche Qua-
lifizierung und Weiterbildung” sowie ,Sicherheit, Gesundheit und Teil-
habe“ stehen die Aussichten fiir einen Erfolg gut. Doch wie steht es um
das Themenfeld ,, Anerkennung, Wertschatzung und Respekt“?

Diese Qualitdten lassen sich nicht durch Mafigaben verordnen, ge-
schweige denn erzwingen. Sie lassen sich auch nicht durch Gesetze her-
beifiihren. Um soziale Kalte zu liberwinden und der Mitmenschlichkeit
und Menschenwiirde Vorschub zu leisten, braucht es jede und jeden
Einzelnen von uns: ob als Auftraggeber*in, Verbraucher*in oder Kol-
leg*in, auf den Fiihrungsetagen und im Betriebsrat und in vielen weite-
ren Positionen und Rollen. Ein neues gesellschaftliches Klima erschliefst
sich durch diejenigen, die ein profundes Interesse daran und das Zeug
dazu haben, es in ihren jeweiligen Umfeldern konsequent umzusetzen.
Das kdme dann nicht nur den Basisarbeitenden zugute.

Kurzbiografie der Autorin

Dr. phil. Renate Hauser wirkt u.a. als Executive Coach, Teament-
wicklerin und Mediatorin. Nach dem Studium der Philosophie,
Germanistik und Geschichte leitete sie die Presseabteilung einer
Grofdbank. Anschliefdend hatte sie fithrende Positionen in der
Wirtschaftspresse inne. Kernziel ihrer Publikationen und Vortrage
ist es, Menschen fiir ein humanes Miteinander zu gewinnen.



Drei Fragen an
Prof. Dr. Werner Eichhorst

Forschungsinstitut zur Zukunft der Arbeit (IZA)

Sie beschdiftigen sich mit der Zukunft der Arbeit —
welche Zukunft gibt es fiir die Basisarbeitenden?

Vorab sei gesagt: Es gibt eine Zukunft fiir Basisarbeitende. Der Arbeits-
markt bemiiht sich heute nicht nur um Hochqualifizierte und technik-
affines Personal, sondern es gibt auch Dienstleistungen im lokalen
Umfeld, im personlichen Bereich, haushaltsnahe Dienstleistungen und
Lieferdienste. Diese Art von Unterstiitzungsleistung fiir private Haus-
halte ist iber die Zeit hinweg gewachsen und wird in Zukunft eine grof3e
Rolle spielen. Das sind auch Bereiche der Arbeit, die realistischerweise
nicht kurzfristig durch Automatisierung verdrangt werden konnen.
Es ist sogar anzunehmen, dass es ein grofieres Angebot und dement-
sprechend auch eine héhere Nachfrage an diesen Dienstleistungen
geben wird.

Der Nachteil von Basisarbeit ist aber, dass sie einerseits zwischen eher
begrenzten Qualifikationsanforderungen gefangen ist - was bedeutet,
dass auch viele Personen in diesen Bereich mit entsprechendem Wettbe-
werb und hoher Fluktuation eintreten kdnnen. Andererseits ist hier die
Bereitschaft begrenzt, wesentlich hohere Kosten oder Preise in Kauf zu
nehmen. Das schrankt die Attraktivitat ein, verursacht Prekariat, unstetige
Beschiftigungsverlaufe und eventuell 6konomisch abhdngige Selbst-
standigkeit. Von der Qualitat her ist Basisarbeit iiberschaubar, wird aber
von der Quantitat her auch in Zukunft ein wesentliches Segment bleiben.
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Wie grof8 ist das Potential fiir Weiterbildung bei
den Basisarbeitenden?

Man muss dahingehend realistisch sein, dass es eine grofde Distanz der
Basisarbeitenden zur Weiterbildung gibt - was die individuelle Motiva-
tion angeht oder die individuelle Fahigkeit, Weiterbildungsmoglichkei-
ten zu ergreifen oder sich darum zu bemtihen. Wir koénnen auch in Stu-
dien feststellen, dass eine Barriere der Zuriickhaltung besteht. Dies gilt
fir die Erwartung, dass sich die individuelle Lage trotz Weiterbildung
nicht verbessert, Beratungsangebote und Informationskanale fiir diese
Zielgruppe nicht gut funktionieren und eine substanziellere Weiterbil-
dung gleichzeitig einen grofderen Aufwand (insbesondere an Zeit) be-
deutet. Fiir jemanden, der - um seinen Lebensunterhalt beschreiten zu
konnen - viel arbeiten muss und wenig Riicklagen hat, ist der Zugang
zur Weiterbildung sehr eingeschrankt.

Gleichzeitig bieten viele Basisarbeit-Jobs keine grofden Potentiale fiir
eine hoher qualifizierte Ausiibung. Manche Basisarbeitenden sind in
der Lage, durch geeignete Unterstiitzung, Weiterbildung und individuelle
Motivation eine koordinierende Rolle (z.B. als Team- oder Filialleiter)
einzunehmen. Diese Moglichkeit steht jedoch nicht jedem offen und
zeigt, dass die tatsachliche Durchfithrung dieser Tatigkeiten notwendig
ist. Basisarbeit muss getan werden, und deswegen koénnen sich nicht
alle in eine Leitungsposition begeben.
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Welche Schwerpunkte und MafSsnahmen sollte
eine Weiterbildungsstrategie fiir Basisarbeitende
aus lhrer Sicht beinhalten?

Aufgrund der oben geschilderten Einschrankungen bestehen grofie
Herausforderungen dahingehend, geringqualifizierte Basisarbeitende
so weit wie moglich auf ein hoheres Niveau zu heben. Das kann auch
bedeuten, dass die Arbeiten attraktiver gemacht, produktiver ausgeiibt
oder effizienter durchgefiihrt werden kénnen. Damit kénnen héhere
Lohne oder Preise gerechtfertigt werden. Dafiir braucht man einerseits
eine geeignete Ansprache tiber Beratungsstellen, Betriebsrate und Per-
sonalverantwortliche. Andererseits braucht man realistische und ange-
messene Formen oder Module der Weiterbildung, die zur jeweiligen
Tatigkeit und Lebenssituation passen. Deutschland ist fiir solche Verlaufe
nicht sonderlich offen (Stichwort Teilqualifikationen). Auch die Validie-
rung von Kenntnissen und Erfahrungen wird in bestimmten Modell-
projekten und in begrenzten Berufsfeldern praktiziert, aber langst nicht
so, dass es einen niederschwelligen und leichten Zugang dazu gabe.
Hier kdnnte man die Barrieren vermindern. Auferdem ist zu iiberlegen,
welche Art von Unterstiitzung im Sinne einer einkommensabhédngigen
Weiterbildung geleistet werden kann.

Unter diesen Restriktionen ist das Potential ein Stiick weit zu heben.
Basisarbeit ist ein Arbeitsmarktsegment, das von seinem Entwick-
lungspotential her eher begrenzt ist. Viele Basisarbeitende haben ver-
altete berufliche Kenntnisse und sind in die Basisarbeit reingerutscht.
Vor dem Hintergrund, dass die beruflichen Karrieren in Deutschland
im Alter von 20-25 Jahren festgelegt werden, haben es diejenigen auf
lange Sicht schwer, die bis zum Alter von 20 Jahren keinen Berufs-
abschluss erwerben konnten. Sie werden oft in den insgesamt dynami-
schen Bereich der Basisarbeit verwiesen und bleiben dort hangen.
Dies im weiteren Verlauf des Erwerbslebens zu kompensieren, ist mit
hohem Aufwand und vielen Barrieren institutioneller Art verbunden -
auch unter der Bedingung, dass der Lebensunterhalt gesichert und
Motivationsbarrieren tiberwunden werden miissen. Das wird keine
einfache Aufgabe sein.



Drei Fragen an Prof. Dr. Werner Eichhorst

Kurzbiografie Prof. Dr. Werner Eichhorst
Prof. Dr. Werner Eichhorst ist Koordinator fiir
Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik in Europa und
Teamleiter Forschung am Forschungsinstitut
zur Zukunft der Arbeit (IZA) sowie Honorar-
professor fiir europdische und internationale
Arbeitsmarktpolitik an der Universitdt Bremen.
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Beruflicher Aufstiegq fiir
Basisarbeiter:innen
durch Teilqualifikationen
und Kompetenz-
anerkennung

von Roman Wink und Larissa Klemme

Basisarbeiter:innen sind , Arbeitnehmer:in-
nen, die [...] Tatigkeiten aus[iiben], fiir die es
formal keiner beruflichen Qualifikation be-
darf“ (INQA 2021). Trotz der Systemrelevanz
der Basisarbeiter:innen ist ihre Arbeit niedrig
entlohnt, werden ihre Kompetenzen nicht an-
erkannt und es existieren fiir sie kaum pas-
sende Qualifizierungsangebote und damit kei-
ne Aufstiegschancen. Diese Lage teilen sie mit
vielen geringqualifizierten Menschen, die for-
mal tiber keinen Berufsabschluss verfiigen,
jedoch haufig informell erworbene Kompe-
tenzen und Berufserfahrung besitzen (Bertels-
mann Stiftung). In Teilen gibt es eine Uber-
schneidung dieser zweier Personengruppen.
Demnach weisen Basisarbeiter:innen und

formal Geringqualifizierte ahnliche Ausgangs-
lagen und damit Bedarfe an Kompetenz-
anerkennung und passenden Qualifizierungs-
angeboten auf, um einen beruflichen Aufstieg
realisieren zu konnen.



Beruflicher Aufstieg durch Teilqualifikationen und Kompetenzanerkennung

Es gibt viele Erwerbspersonen ohne Berufsabschluss

In Deutschland sind laut Daten des Mikrozensus 2018 tiber 4,7 Millio-
nen Erwerbspersonen zwischen 25 und 65 Jahren formal gering-
qualifiziert (Statistisches Bundesamt 2020). Sie verfiigen iiber keinen
formalen berufsqualifizierenden Abschluss. Die Arbeitslosenquote
Geringqualifizierter lag 2018 bei 17,4 Prozent und war damit deutlich
iiber der Arbeitslosenquote der Personen mit abgeschlossener Be-
rufsausbildung von 3,4 Prozent (Rottger/Weber/Weber 2019: 3). Das
Risiko, arbeitslos zu werden, ist flir Geringqualifizierte demnach
mehr als viermal so hoch wie fiir Personen mit abgeschlossener
Berufsausbildung.

Die Mehrheit der Menschen ohne Berufsabschluss ist erwerbstatig und
fiihrt keine Helfertatigkeiten aus

Die Mehrheit der Geringqualifizierten geht einer Beschaftigung nach.
Aufgrund der nicht vorhandenen Qualifikation wire anzunehmen, dass
dieser Personenkreis insbesondere berufliche Tatigkeiten iibernimmt,
die einem Helferniveau entsprechen. Dies ist aber nicht der Fall, da

70 Prozent von ihnen Tatigkeiten mindestens auf Fachkrafteniveau aus-
fithren (Fischer/Hecker/Wittig 2020: 24). Damit sind sie fiir ihre Tatig-
keiten formal unterqualifiziert, auch wenn sie de facto hochwertige
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Arbeit leisten (Bauer/Rulf/Tamminga 2018). Aus 6konomischer Pers-
pektive ist dieser Sachverhalt deshalb von groflem Interesse, da im Falle
einer Unterqualifizierung offensichtlich Kompetenzen vorhanden sind,
welche iiber die formalen Bildungsabschliisse hinaus nicht ausreichend
abgebildet werden (Bauer/Rulf/Tamminga 2018: 5).

Informell erworbene Kompetenzen sichtbar und verwertbar machen
Deutlich wird: Ob Geringqualifizierte oder Basisarbeitende, ein Grof3teil
der Personengruppe verfiigt iiber wertvolle Berufserfahrung und damit
liber informell oder nonformal erworbene berufsfachliche Kompetenzen.

Einen Nachweis iiber ihre informell erworbenen Kompetenzen haben
sie alle aber nicht, sodass ihre Fahigkeiten fiir potenzielle Arbeitgebe-
r:innen und Vermittler:innen der Agentur fiir Arbeit und dem Jobcenter
nur schwer einzuschatzen sind. Das erschwert Jobeinstiege und Stellen-
wechsel. Die Kompetenzen von ca. 4,7 Millionen Menschen in Deutsch-
land sind weitgehend unsichtbar (Maier u.a. 2014: 4). Es braucht dem-
nach Verfahren, mit denen Kompetenzen von Personen ohne formalen
Abschluss sichtbar und verwertbar gemacht werden konnen. Wesent-
lich ist dabei, dass ein mogliches Verfahren Kompetenzen erfasst, die
unterhalb des beruflichen (Voll-)Abschlusses anzusiedeln sind. Mit
Blick auf die Zielgruppe erscheint eine Orientierung an beruflichen Voll-
abschliissen ein zu hohes Anforderungsniveau. Viel wahrscheinlicher
ist, dass Teilnehmer:innen in manchen Teilen eines Berufs bereits Kom-
petenzen erworben haben, in anderen jedoch nicht. Diese Kompetenzen
sichtbar zu machen, wiirde somit auch die Liicken bis zu einem Berufs-
abschluss identifizieren, die dann gezielt nachqualifiziert werden konn-
ten (Herdin/Wink 2016). Gerade bei Menschen mit schwierigeren
formalen Bildungserfahrungen sollten solche Verfahren moglichst unter-
schwellig durchzufiihren sein und die Teilnehmer:innen dort ,abholen®,
wo sie bereits Erfahrungen haben: bei den durchzufiihrenden beruf-
lichen Handlungen.

MYSKILLS macht informell erworbene Kompetenzen sichtbar
Eine verlassliche Aussage, was jemand in einem Beruf kann, liefert das
Testverfahren MYSKILLS, das berufliche Kompetenzen von Menschen
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mit Berufserfahrung auf wissenschaftlich fundierte Weise erfasst. Als
eines von zwei Verfahren ist MYSKILLS neben ValiKom auch in der Natio-
nalen Weiterbildungsstrategie benannt. Den MYSKILLS-Tests fiir die
einzelnen Berufe liegen Kompetenzmodelle zugrunde, die nach Teilqua-
lifizierungen gegliedert sind und in Summe den gesamten Beruf abde-
cken (Bertelsmann Stiftung 2020: 10). Arbeitsagenturen, Jobcenter und
perspektivisch Weiterbildungstrager bieten den computergestiitzten
Test in 30 Berufen und in 12 Sprachen an.

Die Unterteilung in betriebliche Einsatzfelder sowie die Erstellung der
Testaufgaben erfolgt unter Beriicksichtigung der Ordnungsmittel durch
Praxisexpert:innen fiir die jeweiligen Berufe (Fischer u.a. 2019) vor
dem Hintergrund einheitlicher Qualitatsstandards (Doring u.a. 2016).
Die Tests wurden unter Einbezug von Arbeitgeber:innen, Priifer:innen,
Ausbilder:innen, Berufschullehrer:innen, Berufsfachverbianden und
Kammervertreter:innen erstellt. Wissenschaftler:innen des Forschungs-
instituts fiir berufliche Bildung (f-bb), der Humboldt- und der Freien
Universitat Berlin, der Universitat Ulm, der Universitat Potsdam und
des Deutschen Instituts fiir internationale pddagogische Forschung
(DIPF) begleiten und tiberpriifen jeden Schritt der Entwicklung und
Umsetzung des Testverfahrens (Psychometrie, Kompetenzmodellierung,
Testscoring, [temkonstruktion, Testheftentwicklung, statistische Analy-
sen, Evaluation). Jeder Test enthalt rund 125 berufsspezifische Fragen
und dauert maximal vier Stunden. Die Teilnehmer:innen sehen Videos
und Bilder von typischen betrieblichen Praxissituationen aus einem Be-
ruf und erhalten dazu fachliche Fragen. Alle Tests von MYSKILLS sind
reliabel und weisen je nach Beruf Werte zwischen .65 und .8 auf. Die
Testergebnisse werden automatisch generiert und kénnen anschlief3end
in einem Beratungsgespréach besprochen werden. Es entsteht ein diffe-
renziertes Bild, in welchen Téatigkeitsbereichen der:die Teilnehmer:in
viel Praxiserfahrung hat. Auflerdem erhalten Teilnehmer:innen einen
Eindruck von etwaigen Qualifizierungsliicken und kdnnen sich gezielt
um Weiterbildungen bemiihen.

Die Kompetenztests helfen zudem den Berater:innen in den Arbeits-
agenturen, Jobcentern und bei Weiterbildungstragern, die individuelle
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Qualifizierung und Vermittlung gezielter zu gestalten. Aus den Test-
ergebnissen lasst sich ableiten, ob eine frithzeitige direkte Arbeitsmarkt-
integration angestrebt werden oder zunichst eine Qualifizierung
erfolgen sollte.

Der Test ist fiir alle Arbeitssuchenden geeignet, die mehrjahrige Erfah-
rung in einem der Berufe von MYSKILLS mitbringen, aber keinen
Berufsabschluss haben. Er wendet sich auch an Gefliichtete und Migran-
t:innen, die aus ihrem Herkunftsland berufliche Kompetenzen mitbrin-
gen, dafiir aber keine Nachweise vorlegen kdnnen. Das Testverfahren
MYSKILLS liefert eine verlassliche Standortbestimmung, was jemand in
einem Beruf kann. Wer bei MYSKILLS gut abschneidet, kommt eventuell
fiir formale Anerkennungsverfahren wie ValiKom in Frage, die getestete
Kompetenzen am Standard von ganzheitlichen Berufsabschliissen be-
werten und anerkennen (Bertelsmann Stiftung 2018).

MYSKILLS ist dabei gerade fiir Basisarbeiter:innen als Instrument zur
Kompetenzfeststellung gut geeignet, weil es sich um ein niederschwelli-
ges Verfahren handelt, welches die Teilnehmer:innen nicht mit theore-
tischen Inhalten konfrontiert, sondern durch visuelle Elemente aus dem
praktischen Berufsalltag, gepaart mit handlungsorientierten Testfragen,
die Kompetenzen der Teilnehmer:innen entlang ihres bestehenden
Erfahrungshorizonts misst. Dartiber hinaus steht das Verfahren in

12 Sprachen zur Verfiigung, sodass auch bei geringeren Deutschkennt-
nissen eine Kompetenzfeststellung erfolgen kann.

Wie bereits dargestellt, werden im Zuge der Kompetenzfeststellung
auch Qualifikationsliicken sichtbar. Diese lassen sich idealerweise am
ehesten durch modulare Weiterbildungsangebote in Form von Teil-
qualifikationen schliefden.

Kompetenzausbau durch Teilqualifikationen

Kompetenzanerkennung und Kompetenzausbau sind zwei Seiten einer
Medaille. Wahrend mittels MYSKILLS bestehende Kompetenzen aufge-
deckt werden, kdnnen Teilqualifizierungen bestehende Kompetenzliicken
bis zum Abschluss schlief3en und so wirklichen Aufstieg ermdglichen.
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Zertifizierte berufsanschlussfahige Teilqualifikationen basieren auf der
Grundidee der Modularisierung: Ausbildungsinhalte anerkannter Aus-
bildungsberufe, wie sie in den Ordnungsmitteln formuliert sind, wer-
den in einzelne Teile bzw. Module gegliedert (Fischer/Hecker/Wittig
2020). ,Berufsanschlussfihige Teilqualifikationen sind Bildungsangebote,
die in systematischen, aufeinanderfolgenden Schritten auf einen Berufs-
abschluss vorbereiten.” (BA 2020) Beispielsweise wird der anerkannte
Ausbildungsberuf Verkaufer:in im Rahmen der zertifizierten berufs-
anschlussfahigen Teilqualifikation, basierend auf den MYSKILLS-Kom-
petenzmodellen, in folgende Module gegliedert:

- Modul 1 - Kassieren

- Modul 2 - Bedienen, beraten und verkaufen

- Modul 3 - Verkaufsfordernde Mafinahmen durchfiihren

- Modul 4 - Warenwirtschaftliche Prozesse durchfiihren

- Modul 5 - Im Kundenservice arbeiten

Die Gesamtheit der Module bildet den vollstindigen Beruf ab. Jedes
Modul ist so konzipiert, dass es die berufliche Handlungsfahigkeit in
einem spezifischen berufstypischen Tatigkeitsfeld gewahrleistet und

fiir den praktischen Einsatz im Betrieb qualifiziert (Kohl/Kiifner 2010).
Teilqualifikationen sind , abgegrenzte, standardisierte Einheiten inner-
halb einer curricularen Gesamtstruktur, die sich an betrieblichen
Arbeits- und Geschaftsprozessen ausrichten und inhaltlich sinnvolle Teil-
mengen eines zugrunde liegenden staatlich anerkannten Ausbildungs-
berufs darstellen“ (Ruppert 2019). Teilqualifikationen haben einen zeit-
lichen Umfang von zwei bis sechs Monaten; die betrieblichen Praxisanteile
miissen mindestens ein Viertel des Umfangs der jeweiligen Teilqualifi-
kation ausmachen (Wittig/Neumann 2016: 6). Ein besonders wichtiges
Kriterium ist die Verwertbarkeit der einzelnen Module auf dem Arbeits-
markt (Ruppert 2019). Teilqualifikationen sollen Teilnehmer:innen in die
Lage versetzen, nach Abschluss der Mafinahme eine Tatigkeit im ent-
sprechenden Einsatzfeld aufzunehmen (Kohl/Kiifner 2010).

Teilqualifikationen richten sich dabei insbesondere an Personen tiber
25 Jahre, fiir die eine regulare Ausbildung meist nicht mehr in Betracht
kommt und die dennoch einen Berufsabschluss anstreben.
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Teilqualifikationen sind dabei auch fiir Basisarbeiter:innen eine geeignete
Qualifizierungsform. Ein Hinweis hierzu liefert auch die Evaluation des
Kolner Bildungsmodells, bei der festgestellt wurde, dass mithilfe von
Teilqualifikationen ,,auch langzeitarbeitslose Personen mit geringen
schulischen Basisqualifikationen mit Qualifizierungsmodulen beruflich
qualifiziert und in sehr vielen Fallen sogar bis zum vollstindigen Berufs-
abschluss gefiihrt werden kénnen“ (Kélner Bildungsmodell 2018). Das
heifdt, dass bei passenden Rahmenbedingungen wie Qualifizierungsdau-
er, unterstiitzendem Coaching und Beratung insbesondere die Flexibi-
litdt und Kiirze sowie Abschlussorientierung von Teilqualifikationen sich
positiv auf die Motivation und den Bildungserfolg der Teilnehmer:innen
auswirken. Diese Vorteile lassen sich auch fiir Basisarbeiter:innen nutzen
und erhéhen die Wahrscheinlichkeit, dass Qualifizierungsangebote
wahrgenommen und erfolgreich abgeschlossen werden.

Modulare Qualifizierungsformen fiir Erwachsene, welche den schritt-
weisen Erwerb eines Berufsabschlusses ermoglichen, wiirden gerade
den vermeintlichen Unqualifizierten deutlich bessere Chancen fiir einen
beruflichen Ein- und Aufstieg bieten. Wenn es gelingt, die Kompetenzen
der Geringqualifizierten und Basisarbeiter:innen sichtbar zu machen
und ihnen den Weg zum Berufsabschluss oder zumindest zur formalen
Anerkennung der vorhandenen Kompetenzen zu erleichtern, kann dies
zur SchliefSung der Fachkréfteliicke in Deutschland beitragen (Bertels-
mann Stiftung).

Es gibt Jobs fiir teilqualifizierte Arbeitskrafte

Weit verbreitet ist die Denkweise, dass es zwar Jobs fiir Helfer:innen
gibt, berufliche Kompetenzen aber nur dann ,,verwertbar” und damit
wertvoll sind, wenn alle Kompetenzen eines Berufsabschlusses vor-
handen sind. Eine Befragung von mehr als 2.500 Unternehmen zeigt:
Arbeitgeber:innen in Deutschland haben auch einen hohen Bedarf an
teilqualifizierten Arbeitskraften. Das volle Spektrum der berufsfach-
lichen Kompetenzen ist fiir viele Jobs nicht erforderlich, es werden viel-
mehr Teilprofile gesucht. Spezialisierung und arbeitsteilige Prozesse
ermoglichen es somit, zunehmend auch Menschen ohne Berufsabschluss
einzustellen.
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Diese Bedarfsentwicklung an Teilqualifizierten pragt den gesamten
Arbeitsmarkt. Sie manifestiert sich in Form von Spezialisierung, wie
beispielsweise im Schreinerhandwerk, wo es spezialisierte Betriebe fiir
die Restauration oder den Kiichenbau gibt. Oder in Form von Arbeits-
teilung, wie beispielsweise in der Landwirtschaft, wo Sparten wie
Milchvieh, Schweinemast oder Ackerbau existieren. Fiir ihre tigliche
Arbeit im Betrieb bendtigen die Mitarbeiter:innen dieser Betriebe
haufig nur einen Teil der Kompetenzen, die in den entsprechenden dua-
len Ausbildungsberufen , Tischler:in“ und ,Landwirt:in“ gefordert sind
(Bertelsmann Stiftung 2020: 4).

Vor der Corona-Krise suchten sogar liber die Halfte der Betriebe
(51,7 Prozent) nach Arbeitskraften ohne Abschluss, aber mit Kompeten-
zen in mindestens einem beruflichen Einsatzfeld. Die Bereitschaft, bei
Bedarf Arbeitskrafte ohne Berufsabschluss einzustellen, ist prinzipiell
unabhangig von der Situation auf dem Stellenmarkt. Im Durchschnitt
(liber alle Berufe) waren die Unternehmen zum Zeitpunkt der Studie in
etwa einem Drittel der Einsatzfelder akut auf der Suche nach Teilquali-
fizierten. Menschen ohne Berufsabschluss sind also nicht nur eine Not-
l6sung oder betriebliche Liickenfiiller:innen. Stimmen die beruflichen
Kompetenzen und besteht ein betrieblicher Bedarf, stehen Unterneh-
men der Beschiftigung teil- und vollqualifizierter Arbeitskrafte in glei-
chem Maf3e offen gegeniiber (Bertelsmann Stiftung 2020: 7-8).

Bei der Studie fallt auf, dass viele Kombinationen an Einsatzfeldern
eines Berufs von den befragten Unternehmen als relevant betrachtet
wurden. Dabei unterscheiden sich die Teilprofile von Unternehmen zu
Unternehmen - und damit auch die Erwartungen, die ein Unternehmen
an die Kompetenzen seiner Beschiftigten stellt. Betriebliche Ausrich-
tung und Grad der Spezialisierung bestimmen also tiber die Teilquali-
fikationen, die eine Arbeitskraft mitbringen muss. Genau in dieser Viel-
falt an betrieblichen Anforderungsprofilen liegt die besondere Chance
fiir Teilqualifizierte. Oft reichen schon wenige Teilqualifikationen, um
einem Profil zu entsprechen (Bertelsmann Stiftung 2020: 9).
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Eine Herausforderung fiir die Vermittlung ist die Sichtbarkeit der Kom-
petenzen von Teilqualifizierten. Zwar wiirden 81 Prozent der Unterneh-
men bei Bedarf eine Person ohne Berufsabschluss und mit nachgewie-
senen Kenntnissen in Teilbereichen eines Berufs einstellen, dennoch
dufdern knapp 48 Prozent der Unternehmen, dass sie Schwierigkeiten
haben, die Qualifikationen von Menschen ohne Abschluss einschitzen

zu kénnen.

Es besteht also Handlungsbedarf, Unternehmen bei der Suche nach
Personal mit Kompetenzen in den von ihnen bendtigten Einsatzfeldern
zu unterstiitzen. Vor diesem Hintergrund sollten modulare Qualifizie-
rungsmoglichkeiten mit standardisierten und anerkannten Verfahren
zur Kompetenzfeststellung verkniipft und erworbene Kompetenzen
dokumentiert werden. Blickt man auf den grof3en Bedarf an Teilquali-
fizierten, wird deutlich, dass die vorhandenen Anséatze viel starker aus-
gebaut werden miissen (Bertelsmann Stiftung 2020: 10).

Es braucht ein modulares Nachqualifizierungssystem fiir Erwachsene —
ein U25-Ausbildungssystem

Betrachtet man das gesamte Bild, lasst sich feststellen, dass ein struktu-
riertes System an Nachqualifizierungsangeboten fiir Erwachsene fehlt.
Dieses gilt es zu entwickeln, in seinen Mafdnahmen auszugestalten und
arbeitspolitisch zu rahmen.

Der Fokus muss auf modularen Qualifizierungen bis zum Berufsabschluss
liegen: Auch wenn ein beruflicher Vollabschluss weiterhin das langfris-
tige Ziel bleibt, sind modulare Nachqualifizierungen deutlich flexibler
und weniger kostenintensiv. Zudem entsprechen sie der arbeitsteiligen
Entwicklung und zunehmenden Spezialisierung auf dem Arbeitsmarkt.
Teilqualifikationen sind eine anerkannte Qualifizierung und werden
schon seit Jahren von der Bundesagentur fiir Arbeit erfolgreich angebo-
ten. Es sei an dieser Stelle noch mal explizit betont, dass modulare be-
rufliche Nachqualifizierungen keinen Gegenentwurf zur traditionellen
Berufsausbildung darstellen. Sie ergianzen diese. Sie erschliefien beruf-
liche Bildung auch den Menschen, die zwar liber Berufserfahrung verfii-
gen, nicht aber {iber einen anerkannten Abschluss. Das betrifft besonders
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die Geringqualifizierten und Basisarbeitenden in Deutschland. Es betrifft
aber auch Gefliichtete und Migrant:innen ohne verwertbare Berufs-
abschliisse. Modulare Nachqualifizierungen sollten diesen Menschen
die Perspektive auf einen vollwertigen Berufsabschluss bieten. Das
erhoht ihre betriebliche Einsatzfahigkeit und verringert ihr Risiko,
arbeitslos zu werden. Dariiber hinaus sind Teilqualifikationen kiirzer
als andere abschlussorientierte Mafnahmen, wodurch sie sich einerseits
flexibler an die Lebensbedingungen Erwachsener anpassen und anderer-
seits durch das Absolvieren von erfolgreichen Modulabschlusspriifun-
gen motivationsférdernd wirken.

Vorhandene Kompetenzen miissen beriicksichtigt und anerkannt werden:
Sowohl Geringqualifizierte als auch Basisarbeitende besitzen Berufs-
erfahrung und damit berufsfachliche Kompetenzen. Um die Werte der
vielen derzeit nicht sichtbaren, belegbaren und verwertbaren Fahigkeiten
erfolgreich zu heben, bedarf es bundesweit standardisierter und fla-
chendeckend verfiigbarer Verfahren (wie z.B. MYSKILLS oder ValiKom)
und rechtlich abgesicherter Regelungen zur Kompetenzanerkennung.
Den Referenzpunkt und den Maf3stab der Sichtbarmachung und Zerti-
fizierung von informell erworbenen Kompetenzen sollte das formale
Berufsbildungssystem bilden, da es am Arbeitsmarkt bekannt und aner-
kannt ist.

Notig ist schlieflich eine Verbindung mit Teilqualifikationen. Damit
kénnen zum Berufsabschluss fehlende Kompetenzen vorab durch Kom-
petenzfeststellungs- und Validierungsverfahren systematisch erfasst
und anschliefiend in entsprechenden Teilqualifizierungsmodulen bedarfs-
gerecht nachqualifiziert werden.

Es miissen einheitliche Standards entwickelt werden: Ob Kompetenzen
schon vorhanden sind oder erst noch erworben werden - in jedem
Fall gilt es, Qualifizierungsangebote und Verfahren zur Kompetenz-
feststellung nach klaren einheitlichen Standards stetig zu verbessern.
Eine bundesweit einheitliche und klare Struktur mit Teilqualifikatio-
nen nach dem Vorbild der dualen Ausbildung wiirde in der Weiterbil-
dung Beratungsstellen und Teilnehmer:innen die Auswahl passender
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Qualifizierungsmafinahmen erleichtern. Zudem ermdoglicht dies den
Unternehmen, mit den Kompetenznachweisen besser umzugehen, um
so bedarfsgerecht Personal zu rekrutieren.

Beruflicher Aufstieg fiir Basisarbeiter:innen muss durch Qualifizierung
erfolgen: Ein anschlussfahiges und einheitliches Angebot an Teilquali-
fizierungen wiirde Basisarbeiter:innen beim beruflichen Aufstieg unter-
stiitzen. Dies bedarf aber noch mehr: bessere Beratung vor der Quali-
fizierung, mehr Coaching wahrend der Qualifizierung sowie ein Anreiz
zum Absolvieren maglichst vieler Teilqualifizierungsmodule zum Bei-
spiel liber die Beriicksichtigung in Tarifvertragen oder Qualifizierungs-
pramien.

Teilqualifizierungen als Instrument reichen aber noch nicht, damit das
System angenommen wird und funktioniert. Wir brauchen zusétzlich
die rechtlichen Rahmenbedingungen, eine klare und nachvollziehbare
Weiterbildungsfinanzierung, effektive Beratungs- und Supportstruktu-
ren, und natiirlich miissen auch die verschiedenen etablierten Akteure
in der beruflichen Bildung an einem Strang ziehen.

Neben diesen Herausforderungen ist es mitunter genauso relevant,
dass es fiir Basisarbeiter:innen hinsichtlich der Arbeitsbedingungen
und der Entlohnung zu Verbesserungen kommt.



Beruflicher Aufstieg durch Teilqualifikationen und Kompetenzanerkennung

Kurzbiografien der Autor*innen

Roman Wink ist Senior Project Manager bei der
Bertelsmann Stiftung und leitet das Projekt , Auf-
stieg durch Kompetenzen“ im Programm Lernen
fiirs Leben. Seine thematischen Schwerpunkte
sind die Entwicklung von Kompetenzfeststel-
lungsverfahren, die Anerkennung von informell
und nonformal erworbenen Kompetenzen,
Arbeitsmarktintegration, Teilqualifikation und
Fachkréftesicherung und -zuwanderung.

Larissa Klemme ist im Projekt , Aufstieg durch
Kompetenzen“ bei der Bertelsmann Stiftung im
Programm Lernen fiirs Leben tatig. Ihre themati-
schen Schwerpunkte sind die Nachqualifizierung
uber Teilqualifikationen sowie die Feststellung
und Anerkennung von informell und nonformal
erworbenen Kompetenzen.
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Drei Fragen an
Alexander Probstl|

Universitatsklinikum Bonn

Im Universitdtsklinikum Bonn ist eine grofSe Zahl
von Basisarbeitenden tiitig. Die Beschdiftigten des
Klinikums kommen aus rd. 100 Herkunftsléindern und
sind in den verschiedensten Bereichen tiitig. Wie
stellen Sie insbesondere bei den Kandidat*innen fiir
Basisjobs vorhandene Féihigkeiten, Fertigkeiten und
Erfahrungen fest? Wie fliefen diese in das System
der betrieblichen Bewertung und Anerkennung ein?

Der iiberwiegende Teil der Basisarbeitenden interessiert sich fiir eine
Aufgabe in den drei verschiedenen Tochtergesellschaften. Um einen
schnellen Uberblick zu bekommen, lohnt sich ein Blick in die Struktur
der Gesellschaften. Aufgrund des breiten Aufgabenspektrums kdnnen
wir Arbeitsangebote mit unterschiedlicher Ausrichtung fiir iiber 1.000
Beschiftigte im Basisjobbereich anbieten. Generell gilt fiir alle drei
gemeinniitzigen Tochtergesellschaften, dass wir von der einfachsten
Aufgabe bis zur gewerblichen Ausbildung in BBiG Berufen in den Fach-
bereichen ein grofdes Spektrum fiir sehr unterschiedlich befahigte Men-
schen anbieten. Neben den klassischen Ausbildungsmadglichkeiten zur
Kochin oder zum Didtkoch, zum Gebdudereiniger und zur Reinigungs-
fachwirtin sowie zur Hauswirtschaftsgesellin und zum Hauswirt-
schaftshelfer sind verschiedene Angebote fiir Menschen mit anderen
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Lernmoglichkeiten im Patientenservicebereich Bestandteil unserer
Mitarbeiterentwicklung.

Gebaudereinigung: Wir bieten Aufgaben fiir vollstdndig ungelernte
Kréfte im Reinigungsbereich, insbesondere in der Flachen-, Gebaude-,
Bau- und Glasreinigung an. Unsere mehrsprachig qualifizierten Perso-
nalreferentinnen fithren ausfiihrliche Gesprache iiber die individuelle
Eignung der Bewerber, Sprache und Schrifttum werden gepriift und ggf.
mit einer Ubersetzerin die Vorerfahrungen erhoben. Gute Arbeitszeug-
nisse fritherer Arbeitsverhaltnisse sind in der Regel hilfreich, aber nicht
bedingend. Alle Bewerber diirfen bei uns hospitieren und sich einem
Bereich anndhern. Der Einstieg in die Flachenreinigung ist einfach, die
Bau- und Glasreinigung erfordert Vorerfahrung und ggf. eine erste Aus-
bildung als Gesell:in in der Gebdudereinigung. Gerade diese Hospitatio-
nen, die gemeinsam mit sprachkundigen Vorarbeiter:innen durchge-
fithrt werden, helfen den Kandidat:innen die vorhandenen Kompetenzen
zu prasentieren. Kommen die Bewerber infrage, erhalten diese einen
Arbeitsvertrag auf Grundlage eines Tarifvertrags und werden anschlie-
3end durch die Vorarbeiter intensiv eingearbeitet.

Sprache: Fehlen sprachliche Kompetenzen, arbeiten wir im Reinigungs-
bereich mit einfachen Bildtafeln, die den Reinigungsablauf, beispiels-
weise die Reinigung eines Patientenzimmers, veranschaulichen.
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Schulungen: Alle Reinigungskrafte miissen eine oder mehrere Hygiene-
schulungen durchlaufen, damit die Basiskenntnisse im Krankenhaus-
umfeld erworben und fachlich vertieft und reproduziert werden konnen.
Aktuell miissen aufgrund der héheren Risiken durch SARS-CoV-2 die
diesbeziiglichen Arbeitsschutzverordnungen geschult und beispielsweise
auf Intensivstationen die Anwendung von Schutzausriistungen vermit-
telt und praktisch trainiert werden.

Technisches Training: Die Arbeit mit automatischen Dosiersystemen
vereinfacht die Herstellung von standardisierten Wischlésungen, weil
oftmals von den angelernten Reinigungskraften die Mischverhaltnisse
von Reinigungsmitteln/Wassermenge nicht wiedergegeben werden
konnen. Automatische Systeme und Bildsysteme helfen also auch
sprach- und leseunkundigen Beschaftigten, ein korrektes Wischergeb-
nis sicherzustellen. Uberpriifungen der Klinikhygiene bestitigen die
erreichte hohe Qualitit der desinfizierenden Reinigung im Krankenzim-
mer. Einweisungen in technische Gerate, wie Selbstfahrsysteme zur
Flachenreinigung, sind Bestandteil des intensiven Trainings. Ungelernte
Krafte konnen nach einer angemessenen Einarbeitung und Besuch ver-
schiedener Fortbildungen im Reinigungsbereich im Tarifsystem aufstei-
gen. Die Forderung der sprachlichen Kompetenzen wird als Vorberei-
tung zum Aufstieg als Vorarbeiter:in angeboten und auch regelmafig
angenommen. Wird ein Sprachniveau in Wort und Schrift im Bereich
von B1 (Europaischer Referenzrahmen) mit etwa 60 % erreicht, kann
eine Vorarbeiterposition ibertragen werden. Besonders begabte Krafte
erhalten dann das Angebot, berufsbegleitend die Ausbildung zur/zum
Reinigungsgesell:in zu besuchen. In der Regel nehmen jahrlich 1 bis

3 Beschaftigte dieses Angebot meist sehr erfolgreich an.

Patientenservice und Kiichenbetrieb: Die Integration von Beschaftigten
in die Servicebereiche stellt sich dhnlich wie in der Gebaudereinigung
dar. Allerdings sind gerade im Patienten- und besuchernahen Service-
bereich bessere Sprachkenntnisse erforderlich. Verkauf und Speisen-
prasentation erfordern zusatzliche Schulungen im hygienischen Um-
gang mit Lebensmitteln. Diese sind eine wichtige Voraussetzung und
miissen gesondert geschult werden.
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Am Beispiel der Servicebetriebe stelle ich in der Folge dar, wie sich
die Integration von Menschen mit anderen Lernméglichkeiten am UKB
realisieren lassen.

Durch die Zusammenarbeit mit dem Jobcenter, TUV und privaten Orga-
nisationen, die sich mit der Inklusion von Menschen mit unterschied-
lichen kompensierten und teilweise kompensierten Einschrankungen
engagieren, werden uns regelmafdig Kandidat:innen angeboten, die den
Einstieg in das Berufsleben schaffen wollen. Unter der Voraussetzung
der Unterstiitzung durch die betreuenden Personen der verschiedenen
Organisationen, gemeinsam mit unseren Ausbildungsbeauftragten und
mit Unterstiitzung der Geschaftsleitung erméglichen wir die Integration
und schrittweise Inklusion von Menschen mit Einschrankungen.

Meist beginnen wir die erste Integration mit Praktikumsprojekten, die
wir mit strukturiertem Programm auch schulbegleitend fiir einen Zeit-
raum von bis zu einem Jahr ermdglichen. So kénnen Praktikant:innen
mit andere Lernmoglichkeiten beispielsweise in der Gesellschaft im Be-
reich Funktionsdienst beschiftigt werden. Gelingt die Integration, kon-
nen diese Praktikant:innen mit kdrperlicher und geistiger Einschran-
kung einen befristeten Arbeitsvertrag im Bereich der Waschesortierung
erhalten. Deren Tatigkeit wird kontinuierlich durch eine Arbeitsassis-
tenz begleitet und beschrankt sich im Wesentlichen auf einfache, sich
laufend wiederholende Tatigkeiten, die bei reduzierter Leistungsfahig-
keit bewaltigt werden kénnen.

Beschiftigte mit Einschrankungen beim Horen und Sprechen wurden
nach der ersten Integration in einfachere Tatigkeiten befahigt, komple-
xe Aufgaben zu tibernehmen und zu trainieren und konnten so weit
inkludiert werden, dass der Bildungsabschluss im Ausbildungsberuf
Fachpraktiker in sozialen Einrichtungen gelungen ist. Eine Kandidatin
konnte dann die Ausbildung zur Hauswirtschaftsgesellin in der Gesell-
schaft erfolgreich abschliefien. Dieses Programm ist heute ein Standard-
angebot und aktuell bilden wir vier Auszubildende mit Einschrankungen
in dem Ausbildungsberuf aus.
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Insgesamt wurden iiber die oben aufgefiihrten Praktikums- und Ausbil-
dungsmodelle 10 Mitarbeiter in den vergangenen Jahren fiir das Unter-
nehmen gewonnen. 2021 rechnen wir mit dem Abschluss von zwei wei-
teren Auszubildenden, die ebenfalls eingestellt werden sollen. Des
Weiteren haben wir noch zwei weitere Auszubildende im ersten Ausbil-
dungslehrgang, die sich positiv entwickeln.

Wie arbeiten Basisarbeitende mit der Fachpflege
zusammen? Welchen Stellenwert und welche
Entwicklungspotenziale hat Basisarbeit in der Pflege?

Basisarbeitende im Reinigungs- und Servicebereich sind fester Bestand-
teil der heute tiblichen hochkomplexen Krankenversorgung. Pflegefach-
krafte sind in der Regel drei- bis fiinfjahrig ausgebildet oder als akade-
misch qualifizierte Pflegekréfte verantwortlich fiir die Versorgung der
Patient:innen und deren Angehdrigen. Die Integration der Basisarbei-
tenden ist bedingend fiir den Erfolg guter Patientenversorgung. Es gibt
im Alltag eines Krankenhauses oder einer Einrichtung fiir altere Be-
wohner oder schwerbehinderte Kinder keinen Bereich, der nicht auf
die Serviceleistung von Basisarbeitenden angewiesen ist. Unter 6kono-
mischer Betrachtung muss im sogenannten Skillsmix aus einfachquali-
fizierten Basisarbeitenden und Krankenpflegeassistent:innen bis hin
zur Pflegefachkraft eine Balance bei der Tatigkeitsverteilung gefunden
werden, um im Krankenversorgungsbetrieb erfolgreich wirtschaften

zu konnen.

Es ist im Interesse der Patienten und Bewohner, dass der Pflegefach-
mann und die Pflegefachfrau von einfachen Aufgaben entlastet wird,
einfache Korperpflege kann durch Krankenpflegeassistent:innen tiber-
nommen werden, ohne dass die Pflegefachkraft die Aufsicht iiber die
Basisarbeitenden verliert. Die Verantwortung beispielsweise fiir hygie-
nische Prozesse oder die Sicherstellung einer guten Erndhrung liegt
bei der Pflegefachkraft, kann aber dennoch teilweise an Basisarbeitende
delegiert werden.
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Die Versorgung mit Lebensmitteln im anspruchsvollen Catering von
Patienten im besonderen Servicebereich kann von gut geschulten Service-
kraften vollstandig ibernommen und die Anforderungen an die Quali-
tat von diesen Kriften erfolgreich sichergestellt werden. So kann Pflege
entlastet werden, es bleibt Zeit flir die Aufgaben im pflegerischen Bereich
und fiir die wichtige Zuwendung zu den Patient:innen.

Das UKB verfiigt iiber ein Bildungszentrum, das eigene
Lehrgiinge entwickelt. Welche besonderen Angebote
gibt es fiir Basisarbeitende und wie werden sie wahr-
genommen? Was sind die Voraussetzungen fiir deren
Qualifikation und Weiterbildung?

Spracherwerb und Vertiefung: Fiir Basisarbeitende im Servicebereich
bietet das Centrum fiir Aus- und Weiterbildung am UKB Angebote fiir
Basisarbeitende an, die sich nach einer sprachlichen Grundqualifikation
im Sprachniveau B1 in allen vier Bereichen (Sprechen, Verstehen, Lesen
und Schreiben) auf mindestens 60 % qualifiziert haben. Sprachlehrgdnge
gehoren daher zum Grundprogramm des Bildungszentrums.

Servicekurse Level 1 und 2: Diesen Angeboten folgen dann Lehrgidnge
in Hotellerie und Service. Diese Kurse umfassen etwa 300 Theoriestun-
den und praktische Einsatze, gefolgt von einem praktischen Priifungs-
teil in der Zubereitung von einfachen Gerichten, Eindecken von Ess-
tischen, Servieren von Friihstiick, Mittag- und Abendessen sowie die
Vorbereitung von Buffets. Die Ansprache der Patienten/Bewohner und
Gaste wird trainiert, die Umsetzung von Orders wird geiibt. Einfache
Fiihrungsprinzipien, Dienstplanung und Kommunikation sowie Grund-
lagen des HACCP Konzeptes (,Risiko-Analyse Kritischer Kontroll-Punkte®)
werden n.A. im Kurs Level 2 geschult. Der Kursteil 2 dient auch zur
Vorbereitung auf die Aufgaben als Vorarbeiter:in.
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Im Bereich der Funktionsdienste im OP und Intensivbereich bieten
wir analog zu den Servicekursen Trainings im Umgang mit komplexen
Medizinprodukten und schulen die Aufbereitung und Reinigung der
Gerate im laufenden Betrieb sowohl theoretisch als auch direkt am
Krankenbett.

Weitere Lehrgédnge sind z.B. fiir Basisarbeitende, die Instrumente auf-
bereiten, im Bildungsangebot. Alle dargestellten Trainingsangebote
fithren zu einem tariflichen Aufstieg und sind bedingend fiir eine spatere
Vorarbeitertatigkeit. Fiir die qualifiziertesten Krafte konnen Angebote
zum Erwerb eines Gesellen- oder Facharbeiterbriefes nachfolgen.

Alle Angebote am UKB richten sich an initiative, inklusive und motivierte
Basisarbeitende mit dem Interesse, aus der Basisarbeit und dem Min-
destlohnbereich in eine hohere Vergiitung und zu mehr Verantwortung
und beruflicher Zufriedenheit aufzusteigen.



Kurzbiografie Alexander Prébstl

Alexander Probstl ist Vorstand fiir Pflege und
Patientenservice am Universitatsklinikum Bonn
(UKB). Er verantwortet neben dem Pflegebereich
und den Ausbildungsstétten fiir Gesundheits-
berufe auch mehrere Tochtergesellschaften fiir
Servicedienstleistungen in der Funktion als
geschaftsfiihrender Gesellschafter. Das UKB be-
treibt ein Centrum fiir Aus- und Weiterbildung
mit weit tiber 500 Auszubildenden. Dabei sind
auch Bildungsangebote fiir Basisarbeitende
eingeschlossen.

Drei Fragen an Alexander Prébstl
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Handlungsrahmen
,Gute Basisarbeit”

von André Grofde-Jiger und Bjorn Bohning

Was ist Basisarbeit?

Jeder von uns hat es mit ihnen zu tun. Wir
begegnen ihnen als Paketboten, als Kassiere-
rinnen im Supermarkt, als Hilfskréfte in der
Alten- und Krankenpflege oder auch bei der
Reinigung unserer Biiros und Straf3en. Basis-
arbeitende stellen, wie der Name schon sagt,
eine zentrale Basis unserer Arbeitsgesellschaft
dar. Ohne Basisarbeiter*innen blieben zahlrei-
che Téatigkeiten unerledigt - weder wiirden
Pakete oder Pizzen zugestellt noch die Regale
im Supermarkt gefiillt oder Kassen besetzt.
Auch in der Produktion, der Pflege und vielen
Dienstleistungsbereichen. Speziell die aktuelle
Corona-Pandemie hat die gesellschaftliche Rele-
vanz der Basisarbeit deutlich unterstrichen.

Im Gegensatz zu den bisher in der arbeits-
wissenschaftlichen Forschung etablierten Be-
griffen, wie ,Helfertatigkeiten, ,Einfacharbeit”
oder ,Geringverdienende, deren Zugang oft
das Qualifikationsniveau oder die Entlohnung
ist, definieren wir Basisarbeit von der Tatig-
keit her. Beschiftigte, deren Tatigkeiten keine
eigene, formale Qualifikation erfordert, die
durch Einarbeitung ,on the job“ gelernt wer-
den konnen, sind Basisarbeiter*innen - sie
machen einen Anteil von 20 bis 25 Prozent an
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allen Beschaftigen aus. Die Fokussierung auf die Tatigkeit wird einer-
seits dem Umstand gerecht, dass Basisarbeitende weder durchgehend
gering- noch nichtqualifiziert sind, sondern mitunter iiber ein deut-
liches Qualifikationsniveau verfiigen. Unter der Gruppe, die wir hier als
Basisarbeitende betrachten, befinden sich auch viele Menschen mit
einer mittleren oder hohen Ausbildung fiir andere Tatigkeiten. Anderer-
seits konnen Basisarbeitende, auch wenn viele im Niedriglohnbereich
arbeiten, in manchen Branchen - etwa der Elektro- und Metallfertigung -
durchaus ein durchschnittliches Auskommen haben.

Basisarbeit wurde in der Forschung bisher wenig betrachtet. Allerdings
nicht nur in der wissenschaftlichen Auseinandersetzung, auch im Be-
trieb und in der 6ffentlichen Diskussion sind Basisarbeiter*innen zwar
einerseits ,mittendrin“, andererseits aber ,aufden vor“. So bestehen
betriebliche Angebote wie Weiterbildungsmafinahmen, flexible und
mobile Arbeitsformen oder Teile der betrieblichen Infrastruktur und
Interessenvertretung Basisarbeitenden seltener zur Verfiigung, da diese
oftmals nicht Teil der Stammbelegschaft sind. Auch in der 6ffentlichen
Wahrnehmung, sieht man von der Ausnahmesituation einer Pandemie
ab, wird Basisarbeit eher geringschatzig behandelt oder gleich direkt
iibersehen. Es mangelt an Beschaftigungssicherheit, an einer angemes-
senen Entlohnung - und auch an Anerkennung und Wertschétzung, so
formulieren es auch die Basisarbeiter*innen selbst, wie wir in Gespra-
chen mit ihnen immer wieder erfahren haben. Was frither hingegen im-
merhin noch als ,ehrliche Arbeit” eine gewisse Wertschatzung erfuhr,
istin der gegenwartigen arbeitswissenschaftlichen und arbeitspoli-
tischen Auseinandersetzung zum merklich blinden Fleck geworden.
Bedenkt man, dass Basisarbeit vielen Beschaftigten, so beispielsweise
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manchen Menschen mit besonderen Inklusions- oder Integrations-
anforderungen, nicht nur einen Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt er-
moglicht, sondern auch eine Chance ist, im Erwerbsverlauf in Arbeit zu
bleiben, ist es mehr als geboten, der Gruppe der Basisarbeitenden poli-
tisch und gesellschaftlich mehr Aufmerksamkeit als bisher zuzuwenden.
Denn sie sind in der Tat die ,verkannten Leistungstrager:innen®, die
den Laden am Laufen halten, von denen Nicole Meyer-Ahuja und Oliver
Nachtwey in ihrem kiirzlich erschienenen Buch sprechen.

Merkmale und Funktionen von Basisarbeit
Basisarbeit ist heterogen - iiber all die unterschiedlichen Tatigkeiten hin-
weg weisen Basisarbeiten aber grundsatzliche Gemeinsamkeiten hinsicht-
lich der Lage, der Einkommens- und Arbeitsbedingungen wie auch vor
allem der Wertschiatzung und Anerkennung bei der Arbeit und in der Ge-
sellschaft insgesamt auf. Basisarbeiter*innen sind in besonderer Weise
mit einer Reihe von Herausforderungen und Schwierigkeiten konfrontiert:
- oftmals geringe Entlohnung und damit auch Alterssicherung,
- hohe physische und psychische Belastung am Arbeitsplatz,
- Arbeit zu ungiinstigen Zeiten (Nacht-/Schicht-/Wochenendarbeit),
- geringe Weiterbildungsmoglichkeiten und Chancen zur Kompetenz-
entwicklung,
- kaum Angebote zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf,
- kaum Angebote bei Integration und Inklusion,
- kaum Moglichkeiten der Mitsprache und Mitgestaltung,
- nur selten Vertretung durch Betriebsrat*innen,
- haufig tatig in kleineren Betrieben mit mangelhafter Tarifbindung,
- Arbeitsplatzunsicherheit und Bedrohung des Arbeitsplatzes
durch Automatisierung,
- Auslagerung durch Outsourcing und/oder Leiharbeit.

Auch wenn viele Basisarbeiten in Bezug auf ihre Einkommens- und
Arbeitsbedingungen als ,prekar” zu bezeichnen sind, trifft dies keines-
wegs auf die Basisarbeit insgesamt zu. Insbesondere die Basisarbeit

in den durch Tarifvertrage gesicherten Einkommen und Arbeitsbedin-
gungen des Produktionsbereiches unterscheiden sich stark von dem
grofden Bereich der alten und neuen Dienstleistungen.
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Basisarbeit ist - anders als New Work oder Arbeiten 4.0 - von jeher ein
fester Bestandteil unserer Arbeitsgesellschaft und wird es auch in Zu-
kunft bleiben. Auch wenn fundierte Daten dazu bisher noch nicht vorla-
gen, steht fest, dass der Anteil an Tatigkeiten, die von technologischen
Assistenzsystemen unterstiitzt werden und damit keiner formalen Qua-
lifikation mehr bediirfen und durch Einarbeitung erlernt werden, zu-
nehmen wird. Deshalb reichen die bekannten Forderungen allein nach
Qualifikation und Entwicklungsmoglichkeiten fiir Basisarbeitende,

die Tatigkeiten ausfiihren, die die Basis unserer Arbeitsgesellschaft sind,
nicht aus. Basisarbeitende miissen gut und sicher arbeiten konnen
und haben fiir diese Arbeit Anerkennung, Wertschitzung und Respekt
verdient.

Wir beginnen gerade erst damit, eine der grofiten Beschaftigtengruppen
der Arbeitswelt nicht nur wahrzunehmen, sondern in ihren Tatigkeiten,
Erwerbsverlaufen, sozialen und wirtschaftlichen Einbindungen und
Anforderungen sowie ihren personlichen Werten und Erwartungen bes-
ser zu verstehen. Die Stichworte dieses Beitrags - Qualifikation, Er-
werbsverlaufe, betriebliche Arbeitsgestaltung und Einbindung, Entloh-
nung und Anerkennung - bieten nur einige Eckpunkte fiir zukiinftige,
auch praxisbezogene Forschungsprojekte. Eine politische und gesell-
schaftliche Aufgabe wird es sein, die aktuelle Aufmerksamkeit im Kon-
text der Pandemie fiir eine tiberdauernde Verbesserung der sozialen
und materiellen Anerkennung sowie der Sicherung guter und sicherer
Arbeitsbedingungen zu nutzen.

Handlungsrahmen fiir gute Basisarbeit

Das Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) hat den Ansatz
in die gesellschaftspolitische Diskussion eingebracht. Durch politisches
Handeln wurden die Arbeitsbedingungen von Basisarbeitenden in der
ausgehenden Legislaturperiode bereits konkret verbessert. Schwer-
punkte waren unter anderem die Schaffung des Mindestlohns, die Ein-
fithrung der Grundrente, Unterbindung der Ausbeutung zum Beispiel
im Bereich von Paketboten oder der Fleischindustrie und Schaffung
ordentlicher und gerechter Arbeitsbedingungen. Hinzu kamen Maf$nah-
men und Modelle fiir eine gute Plattformarbeit, zum Beispiel bei Liefer-
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diensten. Einen eigenen grofien Mafnahmenbereich stellte die Konzer-
tierte Aktion Pflege dar, die eine systematische Hoherbewertung dieser
Tatigkeiten in diesem Wirtschaftsbereich anstrebt, so auch fiir Pflege-
hilfskrafte. Diese Vorhaben sollen weiter gefiihrt werden mit dem Ziel
einer grundlegenden Wende in der Anerkennung und Wertschitzung
von Basisarbeit. Dazu dienen auch neue Férderschwerpunkte fiir For-
schung und Entwicklung sowie Beispiele guter Praxis.

Die Quintessenz aus vielen Expert*innengesprachen und auch ein Er-
gebnis der Veranstaltungsreihe ,Basisarbeit — mittendrin und auf3en
vor* ist jedoch: Ahnlich wie bei den politischen Bestrebungen zur Auf-
wertung sozialer Berufe oder der Arbeit in der Pflege bedarf eines lan-
gerfristig angelegten politischen Handlungsrahmens zur Verbesserung
von Lage, Arbeitsbedingungen wie auch Anerkennung und Wertschat-
zung von Basisarbeit. Und es bedarf einer neuen Sichtbarkeit dieser
Tatigkeiten sowie eines Perspektivwechsels: Politik, Wissenschaft und
Wirtschaft diirfen Basisarbeit nicht von ,oben herab“ betrachten, son-
dern miissen sie zum Kern einer neuen Arbeits- und Personalpolitik
machen.

Ein neuer Handlungsrahmen muss sich nach Einschdtzung des BMAS
auf vier Schwerpunkte beziehen und die nachstehenden Elemente
beinhalten:

Wirtschaftliche und soziale Sicherheit

Ein festes und verlassliches Einkommen, das einen auskommlichen
Lebensunterhalt ermoglicht

Insbesondere fiir eine Vollzeittatigkeit von Basisarbeiter*innen ist
grundsétzlich ein festes und verlassliches Einkommen sicherzustellen,
das einen auskémmlichen Lebensunterhalt auch zur Versorgung einer
Familie durch Arbeit beinhaltet. Regelméafiige und verléssliche Arbeit
muss sich lohnen und dient der Wertschatzung ehrlicher Arbeit!
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In den traditionell durch Tarifvertrage geregelten, iiberwiegend indus-
triellen Arbeitsbereichen, zum Beispiel der Metall- und Chemieindus-
trie, ist dies weitgehend gesichert, fiir die meisten Tatigkeiten im Dienst-
leistungsbereich dagegen nicht. In diesen Bereichen bewegt sich die
Entlohnung im Mindestlohnbereich. Um trotz Vollzeittatigkeit eine Un-
abhéngigkeit von staatlicher Unterstiitzung sicherzustellen, ist eine
Anhebung des gesetzlichen Mindestlohns auf 12 Euro/Stunde anzustre-
ben. Dariiber hinaus sind eine tarifvertragliche Festlegung und Fort-
schreibung von Lohn-Untergrenzen notwendig wie auch eine Auswei-
tung der Allgemeinverbindlichkeitserklarung von Tarifvertragen in
nichttarifgebundenen Bereichen wie zum Beispiel in der Pflege und im
Einzelhandel. Die Tariftreue sollte bei der Vergabe offentlicher Auftrage
in allen Bundesldndern und auch beim Bund verpflichtend gelten. Dies
alles wird aber nicht gelingen, wenn nicht auch Gewerkschaften die
Basisarbeitenden zu einem zentralen Subjekt ihrer Strategie machen;
ebenso wie Personalverantwortliche das Potenzial von Basisarbeiten-
den fiir Produktivitat und Fortschritt nicht mehr unterschatzen diirfen.

Ein sicherer Arbeitsplatz und ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis

Die Tatigkeiten von Basisarbeiter*innen sind durch eine kurze Ein-
arbeitungszeit und damit einhergehend durch eine hohe Austauschbar-
keit charakterisiert. In Unternehmen mit einer aktiven Sozialpartner-
schaft und der Existenz von Betriebsraten sind Entlassungen im betrieb-
lichen Kontext im Diskurs mit den Mitarbeitervertretungen zu klaren.

In allen anderen Bereichen kdnnen Entlassungen als willkiirlich wahr-
genommen werden.

Die soziale und psychosoziale Sicherheit hangt entscheidend vom Vor-
handensein eines sicheren Arbeitsplatzes und eines unbefristeten Ar-
beitsverhaltnisses ab. Zur Steigerung der Beschaftigung sind neben den
iibergreifenden MafRnahmen einer aktiven Wirtschafts- und Beschaf-
tigungspolitik insbesondere auch konkrete Mafdnahmen zur Steigerung
der Beschéaftigungsfahigkeit von Basisarbeiter*innen durch die Unter-
nehmen und deren Forderung durch die Arbeitsmarktbehdrden und
weiteren Trager der Arbeits- und Sozialpolitik notwendig.
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Soziale Sicherung im Alter

Um Armut im Alter auszuschliefien, bedarf es fiir Geringverdienende,
die ein Leben lang gearbeitet haben, eines Rentenniveaus, das deutlich
oberhalb der Grundsicherung liegt. Die Grundrente war dazu der erste
Schritt, bessere Lohne und hohere Mindestlohne bleiben aber ohne
Alternative.

Sinn und Wertschatzung der Arbeit

Sinn und Erfillung durch die Arbeit

Arbeitnehmer wollen eine Arbeit, in der sie einen Sinn sehen und die
ihnen Erfiillung gibt. Sie wollen ihre (kreativen) Fahigkeiten einbringen
und entwickeln sowie die kollegiale Zusammenarbeit und Unterstiit-
zung pflegen. Basisarbeiter*innen brauchen eine Arbeitsgestaltung in
den Unternehmen, die ggf. mit Unterstiitzung durch die Tarifpolitik
sowie die Institutionen des Arbeitsschutzes und der beruflichen Bil-
dung einseitige und monotone Tatigkeiten abwechselt, erweitert oder
anreichert.

Wertschatzung und Anerkennung

Basisarbeiter*innen haben die Wertschatzung und Anerkennung ihrer
Arbeit als personliche Arbeitsleistung vor allem durch Unternehmen
und Vorgesetzte und als Teil der betrieblichen und gesellschaftlichen
Wertschépfung auch durch Politik und Gesellschaft verdient. Sie sind
stolz auf die eigene Arbeit, deren gesellschaftliche Bedeutung durch die
Corona-Krise eindrticklich belegt wurde. Gleichzeitig driickt sich das
materiell und oft auch kulturell nicht aus. Hier braucht es eine neue
Kultur des Respekts in den Unternehmen.

Berufliche Qualifizierung und Weiterbildung

Entwicklung der eigenen Fahigkeiten

Basisarbeiter*innen brauchen eine fachliche Entwicklung ihrer Fahig-
keiten durch die Unternehmen und ihre Vorgesetzten vor allem als
praxisbezogenes Lernen am Arbeitsplatz anhand der konkreten Arbeits-
aufgaben. Ebenso brauchen sie eine Arbeitsgestaltung, die ggf. mit Unter-
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stiitzung durch die Tarifpolitik sowie die Institutionen des Arbeits-
schutzes und der beruflichen Bildung Uber- wie auch Unterforderung
durch Arbeitswechsel, -erweiterung oder durch Anreicherung der
Arbeit vermeidet.

Berufliche Qualifizierung

Basisarbeiter*innen brauchen Zugang zu beruflicher Aus-, Fort- und
Weiterbildung durch die Unternehmen, die ihnen zum Beispiel unter
Nutzung der Férdermoglichkeiten des Qualifizierungschancen-Gesetzes
ggf. auch eine Perspektive als Fachkrifte eroffnet. Dazu bedarf es vor
allem angepasster Angebote unter anderem auch im Hinblick auf die
Folgen, aber auch Chancen durch die digitale Transformation, und einer
aufsuchenden Beratung durch die Personalleitungen der Unternehmen,
die Arbeitsmarktbehorden und die Trager der beruflichen Bildung.

Sicherheit und Gesundheit, Teilhabe

Sichere und gesunde Arbeit

Basisarbeiter*innen haben ein Recht auf sichere, gesunde und menschen-

gerecht gestaltete Arbeitsbedingungen:

- Durchsetzung und Kontrolle des Arbeitsschutzes in Bezug auf Unfille,
mangelnde Hygiene (Corona-Sondersituation), Arbeitsumweltbelas-
tungen wie auch die Handhabung schwerer Lasten und ungiinstige
Korperhaltungen.

- Arbeitsgestaltung in Bezug auf monotone Arbeit, geringe Handlungs-
und Entscheidungsspielrdume wie auch ungiinstige Arbeitszeiten und
Zeitdruck,

- umfassende Mafdnahmen der betrieblichen Gesundheitsférderung
und systematische Verbesserung der Arbeitsfahigkeit,

- eine beteiligungsorientierte Gefahrdungsbeurteilung wie auch Mit-
sprache bei der Gestaltung des eigenen Arbeitsplatzes und Einfluss
auf die Arbeitsweise, das Arbeitstempo und die Arbeitsmenge.

Notwendig ist die Beobachtung und Gestaltung der sich aus der digitalen
Transformation ergebenden Veranderungen der Arbeit von Basisarbei-
ter*innen durch die Unternehmen und die Arbeits- und Sozialpolitik.

LE)
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Gute Fiihrung

Basisarbeiter*innen erwarten eine gute Fiihrung, die sie als Menschen
(mit individuellen Starken und Schwiachen) wahrnimmt, fachlich und
beruflich unterstiitzt und Anerkennung, Lob und konstruktive Kritik
gibt, zum Beispiel im Hinblick auf den Umgang mit Arbeitsfehlern
(positive Fehlerkultur). Basisarbeit muss raus aus dem Spektrum der
Unsichtbarkeit.

Teilhabe und Mitbestimmung starken

Basisarbeiter*innen miissen in ihrer korperlichen, geistigen und kultu-
rellen Vielfaltigkeit/Diversitit wahrgenommen werden. Die beruflichen
und gesellschaftlichen Teilhabeméglichkeiten sind zu starken und An-
gebote zur Integration, Inklusion und Vereinbarkeit/Flexibilisierung
durch die Unternehmen wie auch die Integrationsamter und die Institu-
tionen der Arbeits- und Sozialpolitik zu machen. Gleichzeitig sollte
Basisarbeit auch in der Arbeit von Betriebsraten mehr und mehr Beach-
tung finden, um die Reprasentationsliicke zu schlief3en.

Perspektiven

Der hier vorgestellte Handlungsrahmen kann nur langfristig bewaltigt

werden und bendétigt breite gesellschaftliche, sozialpartnerschaftliche

Unterstiitzung und betriebliches Engagement, damit Basisarbeit aufge-

wertet wird. Das BMAS ist gewillt, seinen Impuls zu verstetigen und die

angestofienen Aktivitaten fortzusetzen. Dazu zdhlen:

- eine Kommunikationsstrategie, um der Nichtbeachtung der Basis-
arbeit entgegenzuwirken und politische und betriebliche Losungs-
ansatze zu diskutieren,

- ein Netzwerk, das breit iiber alle gesellschaftlichen Gruppen hinweg
von Sozialpartnern auf betrieblicher und tiberbetrieblicher Ebene,
Institutionen, Forschung, Wissenschaft und Politik und dariiber hin-
aus aber auch von Basisarbeiter*innen selbst getragen wird,

- Projekte der betrieblichen Good Practice im Umgang mit Basisarbeit,

- Mafsnahmen und Férderschwerpunkte der Weiterbildungs- und
Arbeitspolitik mit einem gezielten Fokus auf die Basisarbeit.
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Fiir eine Kommunikationsstrategie wurden unter anderem im Rahmen
der virtuellen Veranstaltungsreihe ,Basisarbeit - mittendrin und aufien
vor“ des BMAS Veranstaltungsmodule entwickelt, die sich auf alle ge-
nannten Dimensionen und Schwerpunkte sowie die Etablierung des
Konzepts der ,Basisarbeit” fiir Forschung, Betriebe und Politik wie auch
auf das Selbstverstiandnis von Basisarbeiter*innen selbst beziehen.
Ebenso hat sich ein breit getragenes Netzwerk von Institutionen, Orga-
nisationen und Personen gebildet, die das Thema fiir wichtig erachten
und aus ihrer jeweiligen Perspektive unterstiitzen.

Basisarbeit zu verbessern ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe von
grofdter Bedeutung. Denn die Mafdnahmen zur Verbesserung von Lage
und Arbeitsbedingungen sowie fiir mehr Wertschatzung und Anerken-
nung von Basisarbeitenden haben nicht nur unmittelbar Bedeutung
fiir die betroffene Personengruppe. Sie wirken auch einer verstiarkten
Spaltung der Gesellschaft und der Erwerbstdtigen entgegen.

Kurzbiografien der Autoren

André Grofde-Jager ist Referatsleiter im BMAS fiir den Bereich
Gesundheitliche Auswirkungen des Wandels der Arbeit. Dazu
gehoren u.a. die Initiierung und Betreuung von Forschungs-
und Forschungsanwendungsprojekten zu 6konomischen und
sozialen Aspekten der Gestaltung von gesunder Arbeit, die
Entwicklung, Erprobung und Evaluation von Instrumenten
und Methoden sowie Netzwerkarbeit und Kooperation.

Bjorn Bohning, seit 2018 Beamteter Staatssekretdr im BMAS,
verantwortlich fir die Politikbereiche Arbeitsrecht, Arbeitsschutz,
internationale Beschaftigungs- und Sozialpolitik, Digitalisie-
rung und Arbeitswelt und fiir die Denkfabrik des BMAS; zuvor
Chef der Senatskanzlei des Landes Berlin, Mitglied des SPD-
Parteivorstandes sowie Juso-Bundesvorsitzender; Mitglied des
D64-Zentrums fiir digitalen Fortschritt.



Basisarbeit

Mittendrin und aufSsen vor

Basisarbeitende — Menschen, die Tatigkeiten ausiiben, fur die
es keiner formalen Qualifikation bedarf — bilden einen nicht
unerheblichen Teil unserer Arbeitsgesellschaft. Die unterschied-
lichen Facetten von Basisarbeit werden in diesem Kompendium
beleuchtet, sei es im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen,
Wertschatzung oder Kompetenzen. Mit unterschiedlichen
Beitrdgen wird ein detailliertes Bild der Basisarbeit in Deutsch-
land gezeichnet und die zukiinftigen Herausforderungen
werden benannt.




